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Abstract

The history of Academic information system AiS2 dates back to the year 1997. The present
version of AiS2 isthe most common academic information system in Slovak Republic. The
continuous development of AiS2 is realised at academic grounds that allows effectively
collect and implements the requirements of the academic users. During the development,
AiS2 was influenced not only by technological changes but by the surrounding systems as
well. Nowadays AiS2 provides a tools for administration of financial flows related to study
process, supports academic discussons and a managements of various electronic
announcements and documents. The new trends brought into use electronic applications to
the university study, electronic signature of the applications a assigned grades, generation
of Pdf documents etc. AiS2 is not an isolated system, but it provides interfaces to the system
for test evaluation, State treasury, Central Student Register. On the other hand, it is able to
import and process the data from external systems. Such a communication can be offline
(xml) or online (WebServices, Single-Sign On). The next development can be influenced by
a various factors but it is evident that AiS2 is well accepted modern academic information
system.
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Akademicky informaény systém AiS2

AiS2 je nastupcom Akademického informatného systému AIS, ktory bol na
Univerzite Pavla Jozefa Saféarika v KoSiciach vyvijany v obdobi od roku 1997 do roku 2007.
Od roku 2004 prebiehal paralelne vyvoj druhej verzie, ktord zohladiiovala zmeny v
technologiach, skusenosti z implementécie a prevadzky AIS na r6znych vysokych 3kolach
ako g rastlice poziadavky pouzivatel'ov. Vyvoj novej verzie bol podporovany Ministerstvom
Skolstva SR formou centralneho rozvojového IT projektu. PodrobnejSie ablizSie informécie
o centrdnom rozvojovom projekte je mozné ziskat’ v praci [1]. Ziskané skisenosti arealizécia
projektu vtretom roku si blizSie popisané v préaci [2]. Nova verzia akademického
informacného systému je prezentovana pod oznatenim AiS2. Aktudlne prebehol redizajn
aplikacného portalu na prislusné oznacenie, aby bol jednozna¢ne identifikovatel'ny.

Uniké&tnost’” AiS2 spociva v jeho komplexnosti a Sirokom nasadeni na univerzitéch s
réznorodou &truktdrou fakdlt a tudijnych programov. AiS2 bol postupne implementovany na
UPJS v Kosiciach, UMB v Banskej Bystrici, UKF v Nitre, UVL v KoSiciach, AU v Banskej
Bystrici, UJS v Komarne, UCM v Trnave, TNUAD v Tren¢ine, KU v Ruzomberku, AOS v
Liptovskom Mikul&si, SEVS Skalica, EU v Bratislave, VSMU v Bratislave, VSVU v
Bratislave, VS Slédkovicove a na UK v Bratislave. AiS2 je najrozsirenejSim akademickym
informa¢nym systémom na slovenskych vysokych Skolach. V sii¢asnosti ho pouZiva viac ako
103 tisic Studentov, ¢o je viac ako 53% Studentov vietkych slovenskych vysokych 3kol.
Jednotlivé vysoké Skoly pouzivajuce AiS2 maju moznost’ ovplyviovat’ dalSie smerovanie
projektu progtrednictvom Riadiacej a Implementacnej rady. Jednotlivé vysoké Skoly maju
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vytvorend platformu pre vzgomni vymenu sklsenosti a spolupracuju tieZz pri priprave
metodickych a Skoliacich materidlov. Spolupraca vysokych 3ko6l sa tiez prejavuje na
prirodzenej Standardizacii jednotlivych procesov slivisiacich s riadenim Studia.

AiS2 ma podporu pre viacjazycné pouzivatel'ské rozhranie. Aktualne sii viaceré casti
AiS2 preloZené a rutinne pouzivané v jazyku anglickom a mad’arskom. Systém podporuje
univerzitny charakter &tudia. Fakulty slizZia iba ako prirodzend filtrovacia polozka v ramci
AiS2. Riadenie pristupovych prév je zaloZené na roliach a funkciach, preto nie je nutné
rozliSovat’ pouZivatel'ské rozhrania pre ucitelov, Studentov a inych pracovnikov univerzity.
AiS2 je informacny systém s klasickou trojvrstvovou architektdrou. Na pristup do AiS2 sa
pouziva Standardny internetovsky prehliadac, ¢o vyrazne znizuje ndklady na Gdrzbu systému.
Pouzivatel'ské rozhranie je optimalizované pre prehliada¢ Internet Explorer (verzia 6 a vyssia)
a Mozilla Firefox (verzia 3.0.x a vysSia). Aplikatné rozhranie poskytuje pouzivatel'sky
komfort, ktory je bezny v klasickych klientskych aplikéciach. AlS2 sa v ¢oraz vacSe) miere
snazi zohladnit a potreby pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim v zmysle
medzinarodnych &andardov aodporucani, pricom uz boli aplikované mnohé ¢iastkové
rieSenia.

Poziadavky na akademicky informaény systém véera a dnes

Ak sa ohliadneme do minulosti na pociatky vyvoja, tak poZiadavky na systém sa
zmenili vo v3etkych aspektoch, po¢nic od poZiadaviek na funkénost az po technické
zézemie. Vyvoj systému je riadeny a vyvojom poziadaviek, ktoré sa prirodzene vynaraju
spouzivanim systému, zmenami Vv legislative, v&Simi narokmi pouZivatel'ov ardznymi
bezpe¢nostnymi potrebami, vyvojom technoldgii apotrebou integrovat’ systém sinymi
systémami. Na zaCiatku by sa zadanie na systém dalo charakterizovat’ na vytvorenie
evidenécného systému zameraného na evidenciu $tudia, ktory by zohladnoval kreditovy
systém. Funkcionalita sa rozSirila na d’alSie subsystémy, ktoré Uzko slvisia sevidenciou
&udia, ktoré st podporné ale g na subsystémy, ktoré dopiiaju systém ako celok. Tento vyvoj
poZiadaviek je prirodzeny. AiS2 poskytuje moznost’ cez administrativny systém zabezpecit’
tok dokumentov na réznych Urovniach (poéntic od jednoduchych oznamov aZ po zverejnenie
podkladov pre rokovania vedeckej rady), ¢im je mozné odblrat” velku ¢ast’ papierove] formy
avyhnit’ sa hromadnym mailom a¢asto preplnenym mailovym schrédnkam. Diskusné forum
je mozné vyuZit na ziskanie spédtnej vazby od Hudentov g zamestnancov k r6znym
nadefinovanym oblastiam. Vzhladom na c¢oraz vé&cSie potreby administrécie rdznych
poplatkov stivisiacich so &tudiom, AiS2 poskytuje rozhranie smerom von, t.j. generuje vystup
pre Sténu pokladnicu obsahujici platby ipendii, ale 8 smerom do systému, t.j. moznost
evidovat prichddzajuce poplatky k zaevidovanym predpisom platieb na z&klade
zaevidovaného poplatku osoby. Systém umozZiuje evidenciu poplatkov (za prijimacie
konanie, poplatky spojené so &udiom, s ubytovanim), a na zéklade nadefinovanych
vSeobecnych poplatkov generovat’ predpisy platieb. Do systému je mozné importovat
generované vystupy platieb z Slovenskej podty azo Sténej pokladnice anésledne vyvolat
sparovanie platieb, ¢o umoziuje sledovat’ poplatky aZ na Uroven osoby priamo v AiS2 bez
potreby sledovania dodlych platieb na univerzite v ekonomickych systémoch, kde je problém
zistovat’ od koho bola platba realizovang, nakolko dané systémy neeviduju predpisy platieb.
Elektronicka prihlaska na vysoku skolu bola implementovana od zaciatku uvedenia AiS2 do
rutinngj prevadzky, ale nasledne bola rozSirend o moZnost elektronicky podpisat’ dani
prihléSku uchadzatom, ale a prislusnou strednou Skolou ¢o sa tyka vysledkov &udia
Realizécia bola bliZSie popisana v praci [3].
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V ¢ase sa nemenia len poZiadavky na poZzadovani funkénost smerom do Sirky
systému, ale zmeny sa tykaju aj prepracovanosti existujicej funkénosti do hibky. Dals vyvoj
systému bol od evidencného k riadiacemu. Systém neslUzZi len na evidenciu Udajov, ale snaha
je od automatizovanej kontroly aZ po rozhodovanie. Nemysli sa tym referen¢né integrita dét
akonzistencia Udajov, ale ocakédvana funkénost’ ako s rozne zékazy systému, povolenia len
niektorych ¢innosti, zaevidovanie jedného Udaju ovplyvni vznik iného, upozoriovanie na
mnohé ocakavané Udaje, stréZenie kto, kedy aco zaevidoval v systéme. Samozrejme, Ze
mnohé poziadavky si opravnené a moderna doba prinasa vysSie naroky na systém, na jeho
zloZitejSiu funkénost” a Zze systém dokaze pomdct’ nie len v mnohych oblastiach ale dokéze aj
rozhodnat’.

Pocas neustaleho vyvoja sme riesili poZiadavky rdozneho charakteru azvlast chceme
zhodnotit’ nasledujlce okruhy:

- parametrizécia na viacerych Urovniach (Ciselniky, centrdine parametre, lokalne
parametre, roly, obmedzenia na réznych arovniach),

- prerozdel'ovanie zét'aZe (load-balancing),

- zdielanie autentifikécie (single sign on),

- rozhranie pre externé systémy (webové sluzny, xml),

- elektronicky podpis,

- generovanie dokumentov,

- logovanie zmien.

V&Sina velkych systémov riesi rozdiely v ndrokoch afunkénosti parametrizaciou.
Zakladna parametrizécia je rieSena uZ na Urovni zadania vlastnych poloZiek do ¢iselnikov.
Mnohé tzv. pouZivatel'ské ¢iselniky si rieSené @ na niZSie organizacné arovne, ako len na
Uroven in&taléacie, vtomto pripade na Uroven fakllt, stredisk zabezpecujuce vyucbu atd’.
Podobne sU rieSené g parametre v pravom vyzname slova t.j. existuje niekol’ko parametrov,
ktoré si od Urovne parametru indtalacie, cez funkEné parametre aZz po parametre strediska.
V rdmci systému sa mnohé ¢innosti riadia pomocou daumovych ohranic¢eni, ktoré definuju
obdobie, kedy je mozné vykonavat’ prislusni ¢innost’. Dané obmedzenia st vyhodnocované
v kombinacii srolou, sktorou pouZivatel vstupuje do systému. Na nanizSg Udrovni
parametrizécie je mozné pre mnohé konkrétne ¢innosti definovat’ vlastné obmedzenia cez
niektoré atriblty ako si maximélny pocet, vlastné jemnejSie ddtumové, ¢asové obmedzenia.
Parametrizécia umoznuje vysSiu Skalovatel'nost’ a vé&tSie moznosti vyuZzitia systému, ale treba
si uvedomit’ priamu Umeru na jeho administréciu, nakol’ko sa systém stava zloZitejSim, tazsie
pochopitel’nym aniekedy a zrdznych priéin aZ nepouZite’nym. Z dobrého uUmyslu
poZiadavky sa dostdvame do situécie, kedy je niekedy t'aZSie pochopit’ v konkrétnej situécii
preco mi systém zakazuje vykonat' niektord c¢innost, nepontka moZnost zaevidovat
informéciu, ... a systém je nasledne povaZzovany beZznym pouZivatel'om ako komplikovany.

Ako kazdy systém g AiS2 mé svoje naroky, ktoré st poc¢as akademického roku rézne.
Na z&klade dotergjSich skusenosti musime rieSit' niekol’ko vykonnostnych kriviek aaj
z daného hradiska musi systém nejakym spdsobom rieSit' loadbalancing. Narocnost’ stlpa
spoctom pouzivatelov aaby sme mohli zabezpecit beh g vcase, kedy sa systém
najintenzivnejSie pouZiva (zapisy predmetov, prihlasovanie na terminy hodnotenia, ...), jediné
mozné rieSenie bolo pogtavit’ d'alSie aplikacné servery, ¢o je mozné rieSit’ softvérovo alebo
hardvérovo. V ramci AiS2 rozhodnutie padlo na softvérové rieSenie, vzhladom na cenu,
pomerne jednoduchého nasadenia a d’alSieho rozSirovania, ¢o satyka poctu serverov. Systém
pre statické webové sluzby pouziva Apache HTTPD server (obrazky, skripty,...). Zarovein
slizi ako rozdelovac zét'aze pre distriblciu poZiadaviek na aplikacny server. Po priradeni
aplikacného servera pouzivatel’ nan pristupuje do ukonéenia sedenia (relécia, session). Tento
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spbsob umoznuje pouzitie va&Sieho poctu objektov v sedeni a nie je nutnost’ ich kopirovania
na d’alSi aplikacny server, ¢o by zvySovalo hlavne ¢asovl narocnost’.

Akademicky informacny systém spravidla nie je jediny systém s ktorym sa vo svojom
prostredi stretavaju koncovi pouzivatelia. Sucasné portalové rieSenia sa snazia réznym
spbsobom zdiel'at” autentifikéciu do réznych systémov na vysokej skole. Skoro na vSetkych
indtalaciéch je AiS2 primérny zdroj osdbb ainformécii pre autorizéciu. AiS2 umozZiuje
dvojaké rieSenie pre potreby tzv. single sign on. AiS2 mbéze byt poskytovatel'om osobnych
Udajov pre zdielanie autentifikatnych adajov, CiZe Udaje o osobéach z AiS2 si zdiel'ané do
LDAP avoci nemu sa autentifikuju pouzivatelia. MnoZina osdb, ktorych Udaje sa zdiel'aju st
primérne Studenti, zamestnanci sa do LDAP dostanil zo systému FIS Sofia. O synchronizéciu
Udajov sa stara nadefinovany proces, ktory sa pravidelne spist'a na pozadi. Druhé rieSenie
plne podporuje jednotné prihlasenie. Udaje o osobach z AiS2 sii zdielane do Centrélnej
databazy osdb (CDO) pomocou webovych sluzieb. CDO distribuuje osobné Udaje pre
Jednotny autentifikacny systém (JAS), voci ktorému sa overuje prihldsenie pouzivatela
Pouzivatel'ovi staci jedno prihldsenie a ma moznost’ pracovat’ s roznymi systémami. RieSenie
je postavené na opensourcovom produkte Cosign. Zaklad tohto rieSenia tvori filter, ktory sa
indtaluje na web server alebo aplikatny server pre kontrolu prichadzajlcich poZiadaviek,
pricom tento filter pouziva autentifikacny protokol Kerberos. Pre dané potreby su aplikované
4 webové sluzby (3 z nich st vroli serveraa 1 v roli klienta v zmysle ,,Eventdriven service
oriented architecture"). Prinosy jednotného prihlasenia sii zrejme na prvy pohlad, jednotna
spréva identit pouZivatel'ov na jednom mieste, komfort samotného pouZivatel'a pri zapamétani
s hesla

Webové sluzby si nastrojom, ktoré umoziuju komunikéciu sinym systémami.
Aktudlne AiS2 pripravujeme na prepojenie so systémom na evidenciu zaverecnych préac,
ktory je potreny pre centralny register zaverecnych prac. UZ v tejto chvili systém komunikuje
sdadimi systémami (TAP Systém, univerzitné termindy, Sténa pokladnica, ...) pomocou
vymenného xml formatu a aktudne poziadavky ukézu, ktoré ¢asti budu postupne realizované
ako priame webové sluzby. Samostatne by sa dalo vyzdvihnit' prepojenie na Centralny
register &udentov aUstav informécii aprogndz Skolstva, pre ktoré AiS2 poskytuje
vyZadované forméty avsetky potrebné Statistiky. AiS2 je samozrejme pre dané Ucely
rozSireny a o moznosti spustenia danych davok na overenia pre minimalizéciu chybovosti
a urcenia presnych hodn6t.

Elektronicky podpis sa postupne stdva sl¢astou mnohych systémov apostupne
pribldaju af moznosti vyuZzitia elektronického podpisu. | mplementécia moznosti elektronicky
nie¢o podpisat’ v AiS2 ma dva vyznamy. Primérne jeto odblranie urcitej papierovej formy
asekundarne moznost' overenia uloZzenych dé v systéme, ateda overenie ich pravosti
anemennosti porovnanim aktualnych dét v systéme s podpisanymi détami. AiS2 v tejto chvili
umoznuje elektronicky podpisat’ prihlasku na vysoku Skolu, udelené hodnotenie vyuéujucim
azasielanie elektronicky podpisanych mailov zo systému (napr.: informécia o udeleni
hodnotenia &udentovi). Pri ukladani informécii do databazy sa uklada aj elektronicky podpis,
ktory zarucuje vznik danych dat v prislusnhom ¢ase osobou, ktora disponovala prislusnym
certifikatom.

Napriek zvySenej potrebe elektronickej formy, a nad’alej i potrebné papierové verzie
mnohych dokumentov, ako si r6zne potvrdenia azapisy. Aj v dang oblasti sa menia
poZiadavky a uz sa upusta od word formétu a preferuje sa pdf transformacia, ktora v danej
chvili je pouzivatelom tazSie modifikovatelna Zéaroven nas rozne pecifikécie vzhradu
dokumentu donttili mat’” moZnost’, aby si instalacia mohla upravovat’ ponikané dokumenty
aupravit' si vzhl'ad s moZnost'ou zatlenenia novej transformécie do systému.

195



UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
medzinarodnd konferencia 25. - 27. november 2009

Pouzivanie I'ubovolnych systémov prinaSa situécie, ktoré nutia, aby systém vedel
dostupnym spdsobom identifikovat’ kto (pouZivatel) akedy dané déata do systému zaviedol
adokonca ako sa menili v ¢ase, aZ po Uroven kto dand informaciu odstranil. AiS2 umoziuje
aplikacne definovat’ domény pre potreby logovania. Na zéklade skisenosti sa javi, Ze systém
by mal byt nakonfigurovany tak, aby boli k dispozicii v3etky zmeny vsetkych dét, ¢o na
druhgj strane prindSa ovel’a v&Sie naroky na systém ako taky ale aj na kapacitné miesta.

Smerovanie informaénych systémov

Akademicky informacny systém AiS2 ma tendenciu byt modernym informagnym
systémom, ktory ulah¢uje pracu aje pracovnym partnerom pouzivatela na kazdej Grovni.
Nové pozZiadavky nitia systém neustale sa vyvijat’ i ked’ v niektorych pripadoch je niekedy
tazko rozhodndt, ¢i to systému z globalneho hradiska poméze. Pri kazdom posune sa vzdy
vynara otazka, kam az ma smerovat’ akademicky informa¢ny systém. Pytame sa kde je
hranica akademického systému? Aky je spravny trend, ma sa akademicky systém integrovat’
sinymi systémami alebo to ma byt vzgjomné? Deklarujeme, Ze systém ma byt pouzivany na
vSetkych Urovniach atak je systém aj stavany, ale na druhej strane chceme, aby existovali g
moznosti vypustenia urcitych postupnosti krokov aaby systém poskytoval a nahradne
rieSenia, ktoré st vSak mélo vyuzivané. V akych pripadoch sa ma prispdsobit’ systém a kedy
by sa mal pouzivatel? Popisovana parametrizacia umoziiuje zohl'adnit’ rozne Specifika, ale na
druhg] strane vytvara zlozZity systém. Naozaj ma systém riadit’ a kontrolovat’” organizatné
zabezpetenia apovinnosti Tudi ado akej hibky? Kedy nastane na akademickej pdde aspoi
chut’ zjednotit’ viaceré postupy ahlavne vystupy ¢o by ulah¢ilo Studium na vysokej Skole
v rdmcei republiky?

Napriek spominanym niekolkym otézkam, ktoré nemaju jednoznatni odpoved,
verime, Ze sa systém g nad’alej bude vyvijat’ nasadenym tempom abude stéle viac aviac
pozitivne vnimany koncovymi pouzivatel'mi na v3etkych urovniach na vetkych Skolach.

Abstr akt

Historia Akademického informacného systému AiS2 siaha do roku 1997. Sl¢asna verzia je
najrozsirenglSim akademickym systémom na Slovensku. Neustdly wywvoj prebieha na
akademicke pdde, pricom priamy kontakt umoziuje pruzné vnimanie aktualnych potrieb
univerzity aich dynamické zapracovanie. Za obdobie vyvoja sa zmenili nie len zakladné
poZiadavky na rozsah systému, ale aj technologické naroky a prepojenie na iné systémy.
AiS2 uz zasahuje aj mimo akademickych sfér ako si administracia predpisov a platieb,
diskusné férum univerzty, administrativny systém, ... Moderné doba priniesa elektronické
prihldsky na vysoki Skolu, elektronické podpisovanie prihld3ok, hodnoteni Sudentov,
generovanie pdf dokumentov, logovanie zmien Udajov, ... AiS2 nie je izolovany systém, ale
je zdrojom Udajov pre vyhodnocovanie testov pri hodnoteni &udentov, pre Statnu
pokladnicu pri poskytovani &ipendii, pre Centralny register Studentov, ... a nadruhg strane
dokéZe spracovar’ Udaje zinych systémov offline (xml) & online (Web-servis, Single-Sign
On). Dal& wyvoj AiS2 ovplyviiuje niekol’ko faktorov, ale uz teraz je jasné Ze ma tendenciu
by’ modernym akademickym informac¢nym systémom.
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