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Abstract

Development of electronic communications brings a lot of tasks for the state to assure
appropriate environment for its development. State is a specific subject on the market who
defines frame conditions for all traders, it also influences and modifies interplay of market
forces and minimizes some negative impacts on the economic sector and on the regulated
sector of electronic communications. Through the regulation of the market state makes
efforts to assure market stability, justice of apportionment and the effectivness of market
mechanism. Market with not ideal functioning competition and competition business
requires regulation in a certain measure so that the balance of competition forces is
established and thereby originated conditions for well functioning economic competition.
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Za posledné roky sa informatné a komunikagné technoldgie rozvijaju ¢oraz rychlejSie
aVv sicasnosti vstupuju na masovy trh v oblasti informacnej spolo¢nosti a médii, ¢o je mozné
vd’aka rychlejSim a pristupnejSim komunikacnym prepojeniam medzi rdznymi zariadeniami.
Informaéné a komunikatné technologie sl coraz inteligentnejSie, mensie, bezpecnejSie,
rychlejSie, si stdle zapojené v sieti, 'ahSie sa pouZivajl a stdle castejSie ponukaju
trojdimenzionalny multimedialny obsah. Na zvladnutie tejto zésadnej technologickej zmeny
je potrebna , predvidavé politika"“. Digitalna konvergencia si vyZaduje politickd konvergenciu
a pripravenost’ prispdsobit’ v pripade potreby regulacny rédmec tak, aby zodpovedal
novovznikajucemu digitdlnemu hospodarstvu.

1. Chronoldgia rozvoja elektronickych komunikécii v zahraniéi

Obrovsky rozmach telekomunikacnych sluzieb koncom 20. a zaciatkom 21. storocia, a
to z pohr'adu technickych moZnosti, kvality a sortimentu, priniesol so sebou mnohé otazky.
V poslednej dobe rezonuju otazky, akym spésobom tieto sluzby spristupnit’ Sirokému spektru
z&kaznikov za prijatel’na cenu, v dostatocnej kvalite a v Sirokom sortimente a pomdct’ tak
obyvatelom prostrednictvom vymeny informacii pri rieSeni stdle zlozitejSich dloh pri
budovani sveta, rozvoja osobnosti, vzdelavani, vymene nézorov, odstranovani rozdielov
medzi regiénmi, zabezpeceni slobody, starogtlivosti o zdravie, vyskumu, sprévy veci
verginych atd’.

Odpoved’ou natieto otazky, tak ako v kazdej oblasti spolocenského Zivota, je prechod
od monopolu pomocou liberalizécie trhu ku Uplnej konkurencii. Toto je mozné naplnit
povzbudenim stkromnych investicii, povySenim konkurencie, vytvorenim pruzného
regulacného rédmca, ktory moze drzat' krok s rychlymi zmenami v technologii a na trhu,
poskytnutim vorného pristupu k sieti pre v3etkych poskytovatelov informécii a sluzieb a
zabezpecenim univerzalngj sluzby.
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Eurdpska Unia v snahe naplnit’ tieto principy stanovila regulaény ramec pre
telekomunikécie, ktory zaznamenal Uspech pri vytvarani podmienok pre G¢innd konkurenciu
v telekomunikacnom sektore pocas prechodu od monopolu k Uplnej konkurencii. Regulagny
ramec bol prijimany v dvoch etapach a to v priebehu roka 1997, kedy bol prijaty tzv.
regulaény ramec 1998 a v priebehu roka 2001, kedy bol prijaty tzv. regulaény ramec 2002.
Tieto regulacné ramce pozostévaju z mnohych diel¢ich smernic a nariadeni, ktoré su ¢lenské
&aty Eurdpskej Unie povinné implementovat’ do nérodnej legislativy a nésledne ich bezo
zvy3ku plnit. Reguldtorom v jednotlivych krajinach je tzv. NRA — ndrodné regulacna autorita,
ktora vykonava funkciu straZzcu dodrzZiavania podmienok, fiou stanovenych v zmysle platnej
legislativy a ktoré vychadzaju z regulacného ramca stanoveného Eurdpskym parlamentom a
radou. Regulécia strati svoje opodstatnenie v momente za¢atia fungovania efektivnej sitaze
[2].

1.1 Regulaény ramec 1998 - RR1998

Eurdpska komisia za¢ala v roku 1987 bezprecedentny proces zavédzania rozsiahleho
regulacného ramca EU (regulagny ramec z roku 1998), ktory v postupnych etapach viedol k
Uplngj liberalizacii telekomunikaéného trhu k 1. januéru 1998.

CiePom liberalizacie bolo odstranenie monopolov a pravnych bariér, braniacich
vstupu novych aktérov na trh, odstranenie vSetkych neziadlcich opatreni, ktoré neumoziiuju
rozvijat’ podnikatel'ské aktivity a konkurenciu.

Opatrenia, vyplyvajlce z RR1998 boli zamerané najma na:

liberalizaciu zariadeni, duzieb a sieti;

zavedenie podmienok harmonizovaného a otvoreného pristupu k

telekomunikaénym sietam;

uplatiiovanie pravidiel hospodar skej sit’aZze vo vzt'ahu k etablovanym

prevadzkovatel’om telekomunikaénych sieti.

Na dosiahnutie tohto ciel'a Eurépska komisia prijala mnoZstvo , liberalizacnych* smernic,
ktorych ciefom bolo:

vyrazne zvySit’ kvalitativnu a kvantitativnu Uroven telekomunikasnych sluzieb;

poskytnut’ uzivatel’om moznost’ vyberu kvalitnych a hodnotnych sluZieb;

dosiahnut’ konkurencieschopné, dynamické a na vedomostiach zaloZené hospodarstvo;

pre obyvatel'ov a podniky dosiahnutie nenakladnej elektronicke] komunikagne)

infrastruktdry na svetovej Urovni [3].

Postup realizécie liberalizécie jednotlivych ¢asti sieti asluzieb v krajinach EU av SR
je mozné vidiet' v tab. ¢.1.

REALIZACIA vkrajinachEU |v SR
Koncové zariadenia 1988 1992
Koncové zariadenia 1990 1998
Sluzby komutovaného prenosu dat | 1993 1998
Satelitné komunikéacie 1994 1998
Siete kablovg televizie 1995 1998
Mobilna komunikécia 1996 1996
Teefonna duzba ainfradruktira 1996 2003

Tab. & 1 Postup realizécie liberalizacie jednotlivych ¢asti sieti a sluzieb v krajinach EU
av SR

Harmonizacia - liberalizécia prebieha paralelne s harmonizéciou. Harmonizacia ma
za ciel' zaviest ekvivalentné obchodné podmienky vo vSetkych ¢lenskych &atoch, ktoré
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podnikaniu zabezpetia rovnost podmienok pre volnd sitaz a plné vyuzitie vyhod
liberalizécie trhu.

Pravidla hospodarskej sttaze - G¢inné uplatnovanie pravidiel hospodérskej sit'aze
mé zésadny vyznam dosiahnutie v&etkych vyhod liberalizécie v zmysle Specifickej odvetvove;
regulécie. Tieto pravidla zabezpetuju, aby proces liberalizacie nebol podriadeny postupom ¢i
reorganizacii trhu, zameranych na ochranu aktérov natrhu pred konkurenciou.

1.2 Regulaény ramec 2002- RR2002

Regulagny ramec RR1998 bol vyznamne zmeneny vo februéri 2002 v reakcii na novy
vyvoj trhu a zmeny v oblasti technolégii v konvergujucom komunikatnom prostredi. Prvou
zmenou bolo upustenie od pojmu "telekomunikécie" anahradenie pojmom "elektronické
komunikéacie" (angl. "electronic communications"). Elektronické komunikécie je pojem Sirsi
a zahina okrem klasickych sluzieb pevné a mobilné siete napr. sluzby prengmu okruhov,

ISDN a samozrejme sluzby | nternetu. )
Hlavné dévody pre zmenu RR v EU:

dihéa a komplikované procedura individualneho licencovania v €lenskych &éatoch

EU,

nedostatoénd prispdsobivost’ na rychlo sa meniace trhy,
rozdiely v aplikécii regulaénych pravidiel jednotlivymi ¢lenskymi &atmi EU.

Novy regula¢ny ramec sa vzt'ahuje na v3etky elektronické komunikacné siete a sluzby,
bez ohladu na prostriedky prenosu a typ prenasanej informacie, pricom obsah informécii je
regulovany inou pravnou Upravou. Legislativny rdmec EU a telekomunika¢né politika EU sa

zaklada na troch pilieroch:
liberalizacie,
har monizacie,

uplatiiovanie pravidiel hospodarskej sut’aze.

CIEL

NASTROJE A MECHANIZMY

EU 1988 - 2002:

- Vytvorit jednotny trh telekomunikagnych
sluzieb a zariadeni v Eurdpe a poskytnat’
uzivatel’om moznost’ vyberu kvalitnych a
hodnotnych duzieb.

SR od r.1992:

Vyrazne zvySit’ kvalitativnu a kvantitativnu
Uroven telekomunikacnych sluzieb.

EU od r.2003, SR od r.2004:
Konkurencieschopné, dynamické ana
vedomostiach zal ozené hospodarstvo,
podmienené e ektronickou komunikagnou
infra&ruktdrou na svetovej Urovni s
minimalizaciou nékladovosti pre podniky a
obyvatel'stvo.

EU:

Liberalizatné opatrenia na odstraneni e prekézok
hospodarskej stt'aze.
Harmoni zaéné opatrenia na prevenciu rozdielov medzi
lenskymi &éatmi EU.
SR:
Zéasady postupngj liberalizacie tel ekomunikagnych
sluZieb,
Casové vymedzenie trvania monopol u,
Oddelenie posty od telekomunikacii,
Licencie na veregini mobilnd radiotelefénnu s e
Transformacia Slovenskych telekomunikéacii, S.p. na
akciovu spolocnost’,
Zmenatelekomunikacne legidativy
EU od r.2003av SR od r. 2004:

Upl atitovanie nového regulatnénho ramcapre
el ektronické komunikéacie

Tab. ¢&. 2 Ciele amechanizmy liberalizaciev EU av SR

Novy regulaény rdmec pozostédva z nasledujlcich smernic a nariadenia EurOpske)

komisie, Eurépskeho parlamentu arady

Smernica 2002/19/EC o pristupe a prepojeni

Smernica 2002/20/EC o opravneniach
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Rémcovéa smernica 2002/21/EC

Smernica 2002/22/EC o univerzalnej sluzbe

Smernica 2002/58/EC o sikromi a elektronickych komunikéciach

Smernica 2002/77/EC o hospodérske] sitazi natrhu EK sieti asluzieb

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/2887 o neviazanom pristupe k

Ucastnickej pripojke.

Liberalizécia trhu elektronickych komunikécii priniesla pre koncovych uZivatel'ov
pozitivne efekty v podobe SirSgj ponuky a dostupnosti sluzieb, ako g zniZenie cien za sluzby
elektronickych komunikécii. Prevadzkovatelia sieti zavadzaju nové sluzby, ako napr. 3G,
Triple Play, IPTV [3], [6], [9].

2. Chronolégia rozvoja elektronickych komunikacii v SR

Ciele regulacného rémca EU 2002 — premietnuté v ramci aproximacie:

1. Podporovanie hospodéarskej sit'aze v poskytovani elektronickych komunikacnych
(EK) sieti asluzieb:
zabezpec¢ovanim maximalnych vyhod pre uzivatel'ov, vrétane zdravotne postihnutych
(moznost’ vyberu, ceny a kvality),
zarucenim, aby nedochédzalo k naruSovaniu alebo obmedzovaniu hospodarskej
sit'aze,

podporou efektivnych investicii do infrastruktiry a presadzovanie inovécii,
podporou efektivneho vyuZivania radiovych frekvencii aciselnych zdrojov a ich
efektivne] spravy.

2. Prispievat’ k rozvoju vnatorného trhu EU odstraiiovanim zostévajlcich prekézok
poskytovania EK sieti, pridruzenych prostriedkov a sivisiacich sluZzieb aEK sluzieb
na eurépskej Urovni, podporou zriadovania a rozvoja transeurépskych sieti a
interoperability celoeuropskych sluzieb, a prepojitelnosti koncovych uzivatel'ov:
zabezpecovanim, aby v porovnatelnych situéciach nedochadzalo k diskriminacii v
zaobchédzani s podnikmi poskytujucimi EK siete a sluzby, transparentnou
spoluprécou s Eurdpskou komisiou a NRO, pre rozvoj jednotnej regulatnej praxe a

uplatiiovanie smernic nového regulacného ramca.

3. Podporovat’ zaujmy obyvatelov EU zabezpetovanim toho, aby v&etci obyvatelia
mali pristup k univerzalnej sluzbe.

4. Zarudovanie vysoke Urovne ochrany spotrebitel’ov vo vzt'ahoch s dodavatel’mi,
najma garantovanim dostupnosti jednoduchych a nendkladnych postupov rieSenia
sporov vykonavanych organom nezavislym od zG¢astnenych stran.

5. Prispievanie k zabezpefeniu vysokg Urovne ochrany osobnych uUdajov a
sikromia, podporou poskytovania jasnych informécii, najma pozadovanim
transparentnosti sadzieb a podmienok vyuZivania verejne dostupnych EK sluzieb.

2.1 Nérodna politika pre elektronické komunikéacie NPEK

NPEK nadvéazuje natelekomunikacnu politiku SR naroky 2000 - 2002 a na tlohy
vyplyvajlce z pristupového procesu do Eurépskej Unie, z medzinarodnych zmllav a z ¢lenstva
v medzindrodnych organizéciéch, ako a na d’alSie Ulohy sivisiace s rozvojom medzi&étnych
vztahov a medzinarodnej spolupréace, vratane programu eEuropet.

Charakteristika NPEK:
Zohladiiuje poziadavky EU dané novym regulatnym ramcom pre elektronické
komunikacné siete a sluzby.
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Vyché&dza zo sicasného stavu liberalizécie telekomunikacného trhu na Slovensku,
najma liberalizécie zakladnej hlasovej sluzby od 1. 1. 2003.

V stcasnosti platna NPEK bola schvélena 19.3.2003 uznesenim viady ¢. 196/2003

Ciele NPEK

Zakladné strategicke ciele politiky &étu v oblasti EK:

uspokojovanie potrieb slovenskej ekonomiky,

uspokojovanie poziadaviek fyzickych a pravnickych osbb a zaujmov &&u na
zabezpecenie kvalitnych, spolahlivych a Sirokodostupnych sluzieb EK v rozsahu
zodpovedajlicom vyspelym statom Eurdpskej Unie,

podpora vyrovnavania Urovne elektronickych komunikécii v SR s celoeuropskym
kontextom,

Ciastkové ciele st zdokonalenie pravneho ramca, posilnenie nezavislosti regulatného
organu, rozvoj sutazného prodredia, zabezpecenie ochrany prav koncovych
uZivatelov, podpora rozvoja sluZieb informaénej spolocnosti a medzinarodnej
spoluprace.

Navrh novej NPEK

Vychodiska a ciele Narodnej politiky pre elektronické komunikécie:

konvergencia informacnych a komunikacnych technologii a médii (IKT);
harmonizécia regulacného rdmca a rozvoj sit'aze;

efektivne vyuzivanie frekvencného spektra;

ochrana sikromia a bezpe¢nost’ elektronickych komunikécif;

krizovy manaZzment a kriticka infrastruktdra;

medzinarodna spolupraca;

rozvoj inovativnych sluzieb vyuZivajucich IKT [4].

Dal%ou implementéciu Smernic EU do nérodnej legislativy je zakon o elektronickych
komunikéaciach 610/2003 Z.z.. Zékon 610/2003 Z.z.. upravuje podmienky na poskytovanie
elektronickych komunikagnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb, podmienky na
pouzivanie rédiovych zariadeni, &éanu reguléciu elektronickych komunikacii (dalej len
~regulécia*), prava a povinnosti podnikov a uzivatel'ov elektronickych komunikacnych sieti a
elektronickych komunikacnych sluzieb, ochranu tychto sieti a sluzieb, efektivne vyuZivanie
frekvencného spektra a ¢isel, opréavnenia a povinnosti k cudzim nehnutel’nostiam, ochranu
stikromia a idajov a pbsobnost’ organov statnej spravy v elektronickych komunikaciach [7].

Zaver

Elektronické komunikécie hraju v narodnom hospodarstve kazdého &tatu velmi
vyznamnu Ulohu, ngima v sti¢asnej dobe rychleho technického pokroku, kedy st potrebné
aktudlne, presné arychlo dostupné informéacie v mnohych sférach Zivota. V budlcnosti je
moZné ocakavat edte va&tSiu zavislost' spolocnosti na elektronickych komunikaciach. Ich
rozvoj aspravne fungovanie je teda nevyhnutnou podmienkou rozvoja &éatu a informacne
spolo¢nosti. Z tohto pohradu je dolezité, aby Stét zabezpecil vhodné prostredie pre rozvoj
elektronickych komunikécii. Z dévodu nefunkénosti dokonalej konkurencie anerovnovahy
konkuren¢nych sil. Stat ako Specificky subjekt na trhu prostrednictvom regulécie trhu
stanovuje urcité ramcové podmienky, ovplyviiuje a modifikuje pésobenie trhu a odstranuje
niektoré negativne dopady na ekonomiku a na regulovany sektor elektronickych komunikéacii.
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Abstrakt

Rozvoj elektronickych komunikécii prinaSa so sebou radu Uloh pre &éat, aby zabezpedil

vhodné prostredie pre rozvoj elektronickych komunikécii. Stét je Specificky subjekt na trhu,

ktory stanovuje pre vietkych Gc¢astnikov na trhu uréité rdmcové podmienky, ovplyviiuje a

modifikuje pdsobenie trhu a odstrasiuje niektoré negativne dopady na ekonomiku a na

regulovany sektor elektronickych komunikacii. Reguléciou trhu sa &at snazi zabezpecir’

stabilitu trhu, spravodlivost’ rozdel’ovania a efektivnos’ trhového mechanizmu. Trh, na

ktorom dokonale nefunguje sir’az a konkurencia s reguléciu v uréitel miere vyZaduje, aby

bola na trhu nastolena rovnovaha konkurenénych sil a tym a vytvorené podmienky pre

fungujdcu hospodéarsku sir’az.

Kracové dova

elektronické komunikéacie, informacné a komunika¢né technolégie, hospodarska sir’az,

regula¢ny rémec
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