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Abstr act

The Academic information system (AiS2), which has been developed by Pavol Jozef Saférik
University (UPJS), is a complex information system which is intended for management of
study agenda. It has been implemented at Comenius University on September 2, 2009. In
the first part of this paper some project management aspects of system implementation at
customer site are described, especially project organisation, project communication and
control. In the next part, the implementation time schedule, basic hardware concept,
integration interfaces for existing information systems, data migration and verification are
depicted. I mplementation includes parametrisation of roles and basic list of values update
of manuals, preparation of web pages, support scheme and helpdesk. The series of
trainings for different group of users was performed. The initial basic statistics of system
run-up during student registrations and on entering teachersis presented. Due to the tight
time schedule some features of project crisis management were used. Finally, some
experience from the system implementation were summarised.
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Uvod

Systém AiS2, vyvinuty na Univerzite P. J. Safarika (UPJS) v KoSiciach [1], ktory sme ziskali
v ramci rozvojoveho projektu financovaného Ministerstvom 3kolstva SR, vyuZiva sedemnést’
slovenskych vysokych 2kél. Predchédzajuci informagny systém Sudent vyuZzivany na
Univerzite Komenského (UK) bol koncipovany ako fakultny systém a jeho pouZivatelmi boli
&udijné oddelenia. Prvé moduly boli v prevadzke od roku 1990, systém teda podporoval
procesy Sudijnych oddeleni plnych 19 akademickych rokov. Pri existujicej rychlosti
inovacnych zmien v oblasti IT je zrejmé, Ze tento systém bol, g napriek jeho pozitivhym
vlastnostiam, moralne a technologicky zastarany.

Novy systém AiS2 je budovany na modernej technolégii a cez weboveé prostredie maju do
neho pristup v&etci, ktorych sa tyka, teda Studenti, ucitelia, vedenie i Studijné referentky.
Systém administrativne zvladne v3etky cinnosti Studijnej agendy pocas akademického roka
(napr. prijimacie skusky, zapisy, vpisovanie priebeznych a zaverecnych hodnoteni Studentov).
AiS2 sa podarilo na UK [2] GspeSne integrovat’ medzi existujuce informacné systémy (1S) vo
vel'mi krdtkom ¢ase vd’aka moduléarnej Struktdre univerzitnych IS [3] a mimoriadnemu
nasadeniu a obetavosti implementacného timu, vrétane fakultnych administrétorov, ako g
Sudijnych referentiek, ktoré sa museli naucit’ so systémom pracovat, pripravit’ podklady na
z4pisy, Ciastoéne doplnit’ a upravit’ Udaje migrované zo starého systému, popritom zvladat’
beznl agendu zapisov a edte aj komunikovat’ so Studentmi..
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Aspekty projektového riadenia nasadzovania AiS2 na strane UK
Nasadzovanie systému AiS2 do komplexného prostredia existujdcich IS na UK bol zloZity
proces koordinovany na strane dodavatela (UPJS) a zékaznika (UK).

Implementacny tim CIT UK zabezpecoval nasledovné ¢innosti:

vedenie projektu (projektovy manazér - globalna zodpovednost)

zastupovanie projektového manazéra

Specifikacia nutnych Uprav AiS2 pre UK

* migrécia Udajov z predchadzajceho informacného systému Student do AiS2

* zapracovanie agendy preukazov Studentov do AiS2

* integréciu AiS2 medzi existujlce informa¢né systémy UK, konzultécie

* umoZznenie prihlasovania do AiS2 cez Jednotny autentifikatny systém (JAS) UK
* zaobstaranie HW, virtualizécia HW, priprava serverovni

pripravasiete

bezpecnost’ AiS2 z pohl'adu dovernosti, dostupnosti, integrity

* &kolenia v&etkych zUcastnenych na implementécii ako g samotnych pouZivatel'ov
koordinécia s Centrom podpory IT (CePIT) na UK

ziskavanie suvisiaceho Oracle DB know-how

platformova podpora pre Linux RedHat

administrativna podpora projektu

poznamka: c¢innogti oznacené*  mali rozsah na Urovni samostatného podprojektu

wn W W W W W W W W W W W W W W

Spolupracujuce timy v ramci fakuilt:
- lokalni administratori AiS2 (fakultni spréavcovia)
- veduici &udijnych oddeleni, pracovnici SO
Spolupracujlci tim za vedenie UK:
- prorektor pre &udijné veci
- prorektor pre informacné technologie
| mplementacny tim UPJS;
- manazér projektu
- systémovy spravca
- vedUci vyvoja, vedlci vyvojovéeho timu, vyvojéri
- analytik systému
- Skolitelia

Komunikécia v ramci pracovnych timov UK fungovala na zaklade pravidelnych pracovnych
porad (CIT, fakultnych sprévcov), rozdel'ovania a monitorovania uloh, déslednej e-mailove;
komunikécie, pravidelngj komunikécii na aplikagn( droven (&udijné oddelenia (SO) fakiilt,
rektordtu UK a vedenie UK). Komunikécia ku koncovym pouzivatelom (referentky SO,
fakultni sprévcovia systému, manazéri Studia, kreditovi referenti, vedenie UK, Studenti,
witelia) sa realizovala prostrednictvom webovych strénok, informacnymi prezentéciami,
pracovnymi stretnutiami, hromadnymi e-mailami a ngjmé ich zaskolenim.

Komunikécia implementaéného timu UPJS na zékaznika (UK) prebiehala formou bilateralnej
komuniké&cie priamo zainteresovanych, harmonogramov c¢innosti a uloh, pracovnymi
stretnutiami, poskytovanim prezentacii a série Skoleni. Tykala sa migrécie udajov,
operativnych otazok implementacie/integracie, operativnych otazok na fakultach (akademické
témy, kolenia, validécia dét) aeskalacii (vedenie UK).
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Riadenie projektu na strane zékaznika zahinalo:
- spresnenie pracovnych ¢innosti (definicia aktivit nasadzovania)
- definovanie matice roli / zodpovednosti / zG¢astnenych (RACI)
- upresnenie a odsthlasenie ¢asového planu jednotlivych ¢innosti, kontrola plnenia
- zabezpedenie koordinacie/komunikécie v rdmci pracovnych timov
- manazment zmien (navrhy, rozhodovanie, spdsob monitorovania — systém PRIPO)
- know-how transfer (tyka sa napr. relevantnych databazovych Sruktar a praktickych
sklsenosti s AiS2), rozdelenie vedomosti podl'a typov pouzivatelov na 1, 2 a 3.liniu
podpory (schéma podpory)
Slc¢ast’'ou kontroly a zabezpecovanie kvality bolo:
- prispbsobenie projektove] metddy - tailoring
- rizikovy manaZment (identifikéciu a eliminaciu rizik v ramci CIT)
- validécia / testovanie migrovanych Udajov — upresnené harmonogramom a konkrétne
vytipovanymi testovacimi pripadmi (testovacie scenére)
- logovanie arieSenie problémov, vyuzivanie eskalacnych ciest
- zabezpecenie AiS2 z pohl'adu dovernosti, dostupnosti, integrity
- preberacie konanie

Vynimoénost’ ndSho projektu naznacuju nasledovné skuto¢nosti:
- ngjvySSi pocet pouzivatelov: 13 fakult, asi 30 000 Studentov, 4 000 ucitel'ov
- existujice kompletné tdaje udijnej agendy v predchadzajiicom systéme Sudent
- komplexné integracné prostredie v modularnej &rukture univerzitnych IS
- fixny termin nabehu systému 2.9.2009, mimoriadne napnuty ¢asovy harmonogram
- nedostatok ¢asu natestovanie funkcionality a kvality migrovanych udajov
- paralelné fazy nasadzovania (implementécia integracnych rozhrani, migréacia udajov,
verifikécia, Skolenia, opravy pocas prevadzky (zapisy))
- krétke Skolenia, neliplnd dokumentacia
Pre ilustréciu intenzity projektu AiS2 uvadzame niektoré charakteristiky projektu pocas
nasadzovania AiS2:
- poet transformovanych zéznamov zo systému Sudent do AiS2 ku diiu 20.8.: 2 391 000
- pracovné stretnutia a Skolenia AiS2 v dovolenkovom mesiaci august prebiehali dennodenne
- préca cez vikend u kr'acovych pracovnikov bola dihodobo beznou praxou.
- rozsah e-mailovej komunikacie vedlceho projektu UK (pocet spracovanych e-mailov):
za 5 mesiacov (jun — oktéber): 5200
august: 1500, september: 1500, oktéber: 1200
prvy den zapisu (31.8.2009): 98, z toho 36 podanych (34 zaradenych, 64 odstranenych)
7 dni predtym: 500
po vrateni chyb z CRS (24.9.2009 a 29.9.2009): 100, 100

Har monogram nasadzovania
Globalny harmonogram najdbleZitejSich ¢innosti pocas nasadzovania AiS2 je uvedeny
v tabulke:

Cinnosti Termin (do)
Prezentacia pre kolégium rektora 21.6.2009
Navsteva centralineho spravcu a projektového manaZéra u dodavatela (UPJS) 21.6.2009
Definovanie kritickych Uprav AIS 21.6.2009
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Exkurzia pracovnikov Studijnych oddeleni UK na inej vysokej Skole pouzivajicej AlS 6.2009
Ukoncenie prvej fazy transformacie + priprava beta-prostredia (Skoliaceho prostredia) pre UK 21.6.2009
Skolenia lokalnych spravcov 30.6.2009
Odstavka systému Student 31.7.2009
Dokoncéenie transformacie Gdajov o aktivnych Studentoch a ich Studiach 1.8.-10.8.2009
Verifikacia transformovanych Gdajov (kvantitativne a kvalitativne vyhodnotenie) 11.8.— 15.8.2009
Skolenia pre $tudijné oddelenia a prodekanov pre $tadium (spolu s lokalnymi spravcami) 16.8.-31.8.2009
Dohréavanie dat, ktoré neboli zahrnuté do transformécie 31.8.2009
Priprava hromadnych zapisnych listov pre Studentov UK 31.8.2009
Realizacia kritickych Gprav v AlIS 31.8.2009
Spustenie ostrej prevadzky AiS2 2.9.2009
Predzapisy a zapisy Studentov 9.2009
Dodato¢né overovanie a opravy transformovanych Gdajov 9.2009 a
10.2009

Vzhladom na napnuty c¢asovy harmonogram sa vyuzili niektoré prvky krizového

manazmentu: obmedzenie cerpania dovoleniek, nadéasy, osobitna on-line podpora od

dodavatela, ad-hoc konzultécie, rieSenie Uloh podla priorit, désledné monitorovanie Gloh

(vratane podrobnejSieho dokumentovania aktivit) a zodpovedajuce eskalécie. N&klady

navysené neboli.

NajdoleZitejSie eskalacie satykali:

@ nejasnosti oh'adom formétu importov pri migréacii Udajov

@ po pociatocnej verifikéacii udajov sme zigtili, Ze je nevyhnutné dokladnejSie testovanie a
zaznamenanie nekonzistentnosti v tdajoch s priamou podporou od UPJS

@ neplneniaterminov niektorych uloh tykajucich sa integrécie

@ pomalého postupu oprav migrovanych tdajov

Koncept HW, integraénérozhrania

Zakladny koncept HW je zaloZeny na dvoch geografickych ¢astiach, ktoré mézu samostatne
fungovat’, t.j. navonok satvéria ako jeden celok, ae vnatorne st identické dvojicky, jedna na
Fakulte matematiky, fyziky a informatiky UK a druhd na Rektordte UK. Dévodom je
redundancia. PouZili sa IBM blady s CPU Opteron 8376 (databazovy server ma tie isté
parametre a pouziva ten isty storage, samozrejme ide 0 samostatny server a ma samostatny
LAN). Z&'az aplikacnych serverov je rozloZitel’'nd medzi 4 fyzické servery. Storage DS 4700
je vybaveny SAS diskami.

Aplikagné servre st prevadzkované pod VMware ESX 4 (resp. vSphere 4).

AiS2 je integrovany s existujucimi informacnymi systémami UK primérne prostrednictvom
rozhrania na centralnu databazu osdb (CDO). Rozhranie medzi AiS2 a CDO umoziuje
automatickli vymenu Udajov o Studentoch, uchadzacoch a ich preukazoch a tiez o
zamestnancoch UK (prendSanych zo systému SAP HR). Z dévodu ochrany dét je vstup do
AiS2 mozny len na z&klade autentifikécie prebiehajucej prostrednictvom Jednotného
autentifikacného systému (JAS) UK, ktory je koncipovany ako brana a do ostatnych IT
sluzieb na UK.
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VyrieZené je zalohovanie (zdvojenie pre pripad vypadku) jednotlivych bodov infradtruktiry
pre AiS2 (okrem databdzového servera a aplikacnych serverov st zdvojené aj komponenty
CDO, JAS, ad.).

Migracia udajov aich verifikacia

Prechod z IS Sudent na systém AiS2 bol spojeny srozsiahlou transforméciou existujicich
Udajov do novych datovych &ruktur. 18lo o komplikovany proces, pri ktorom napriek velkej
opatrnosti dochédzalo ku ¢iastocnej strate alebo pozmeneniu Udajov. Preto sa pred samotnym
spustenim rutinnej prevadzky AiS2 realizovali dva stupne kontroly — kvantitativna a

kvalitativna (verifikécia tdajov).

Harmonogram transformacie Udajov je uvedeny v tabul’ke:

Cinnosti Termin
Odsuhlasenie definitivnej verzie Struktdry importnych suborov pre importnu fazu 1 (organiza¢na 3.4.2009
Struktdra, zamestnanci, Struktdra Studijnych programov)
Importna faza 1: Naplnenie zakladnych dat o organiza¢nej Struktire, zamestnancoch a 7.6.2009
Studijnych programoch v Struktirovanom textovom formate
Odsuhlasenie definitivnej verzie Struktdry importnych stiborov pre ostatné fazy 3.6.2009
Importna faza 2: Naplnenie dat o Studentoch UK, ktori su jej Studentmi k dfiu uvedenom v 15.6.2009
harmonograme implementacie AIS a ich Stadiach (program, forma, rok Stadia, atribaty Stidia)
Importna faza 3: Import informacii o predmetoch a Statnych skaskach (vratane prerekvizit), 21.6.2009
import Studijnych vysledkov (predmety, hodnotenia) do ZS 2008/2009 vratane + import
predmetov zapisanych v LS 2008/2009
Importna faza 4: Naplnenie dat o Struktire Studijnych programoch (Studijnych planoch) — musia 31.7.2009
byt pokryté programy pre vSetkych ,Zijacich” Studentov od zaciatku ich Studia, preklopenie
novych planov (AR 2009/2010)
Importna faza 5: Import Studijnych vysledkov z letného semestra 10.8.2009

Kvantitativna kontrola pozostavala predovsetkym z porovnania poctu zédznamov v predom
uréenych vzgomne zodpovedajlcich tabulkach.

Kvalitativna kontrola bola zamerana na selektivne overenie zhody pévodnych dé& v IS
Student a transformovanych dat v AiS2. KedZze kvalitativnu kontrolu nebolo mozné
realizovat’ plodne, vytipovali sa vhodni pouZivatelia a vhodné sibory dét, ktoré sa
skontrolovali. Kontrolu Udajov realizovali ngjma vybrani pracovnici Studijnych oddeleni a
lokalni administrétori. Zistené problémy sa zaznamenali do predpripraveného protokolu.
Opravy riesili UK v spolupréci s UPJS.

Parametrizacia systému a priprava na spustenie

Slcastou implementécie AiS2 bola parametrizécia roli (v AiS2 je cca 70 réznych roli pre
pouzivatel'ov) a zakladnych c¢iselnikov, aktualizdcia manudlov, priprava webovych stranok
AiS2, vyrieSenie trojstupniovej schémy podpory a zabezpecenie linky telefonickej podpory.

V ramci pripravy prostredie AiS2 nastavili fakultni sprévcovia potrebné role pre pracovnikov
a ¢iselniky svojg fakulty. K dispozicii bola matica odporic¢anych roli previazanych na
typickych pouzivatel'ov UK.
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Pogas nasadzovania AiS2 sa vykonala séria koleni poskytnutych UPJS pre jednotlivé
skupiny pouzivatelov (v druhej polovici augusta). Specialne Skolenia absolvovali fakultni
administrétori, ktori sa o systém staraju na fakultach a asi 150 pracovnikov Studijnych
oddeleni. Pouzivanie systému AiS2 by mali ulah¢it’ a prirucky ¢i ndvody pristupné na
internete. Centrum informacnych technolégii UK (CIT UK) od 2. septembra pocas Siestich
tyzdnov organizovalo Skolenia o pouZivani tejto novej sluzby pre tudentov a ucitelov.
Skoliace beta-prostredie systému AiS2 je uréené pre kolenia systému Al'S a na preskisavanie
aplikécii mimo 3koleni. Udaje na 3koliacom prostredi sa v pravidelnych intervaloch prepisuju
Udajmi z ostre verzie.

Statistiky z prvych dni nasadenia

AiS2 bol na UK oficidlne ostro nasadeny od stredy 2.9. na podporu zapisu Studentov. Krétko
po spusteni AiS2 nestihal, odozvy boli ndhodne v rozpéti az 10-30 sekdnd. Ukézalo sa, Ze
komponenta na rozdelovani zataze nebola optimalne nakonfigurovand, defacto bola v
defaultnej konfigurécii po indalécii. Po diskusii s kolegami z UPJS sa problém podarilo on-
line vyrieSit' v priebehu 2 hodin.

Tyzdnovy graf vyuzivania AiS2 z pondelka 7.9. 08:00 (&art AiS2 od stredy 2.9.):
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Z grafu poctu pripojenych pouzZivatel'ov na AiS2 pocas prvého tyZdna prevédzky je vidiet', Ze
so systémom pracovali priemerne stovky pouzivatel'ov g v priebehu soboty a nedele. Tento
fakt je z pohlradu prevadzky IKT na UK ojedinely, ked'Ze sa jednalo o prvy univerzitny
informacny systém, ktory bolo moZzné vyuZivat pomocou beZného pripojenia na internet
v3etkymi &udentmi a pracovnikmi SO.

Mesatny graf z piatku 23.10.2009 0 11:00 (beZna prevadzka v obdobi 22.9. — 23.10.):
200.0

150.0

100 .0
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Week 42

Ucitelom bol systém spristupneny od 28.9.2009 (3kolenia). Nebola zaznamenana vyznamna
zmenav zat'aZi.

Univerzita poskytovala linku telefonickej podpory (CePIT) g pre pomoc s ndbehom AiS2. Na
tdto linku mohli volat’ Studenti, g pracovnici Studijnych oddeleni. V tabulke je uvedeny pocet
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volani na linku CePIT, z ktorych vécSina presiahla 1 mindtu, ¢o naznacuje, Ze ich rieSenie
nebolo trivialne.

Deni | Poéet volani na CePIT | ztoho volani ohPadom AiS2 / (dIhSich ako minuta)
2.9. 142 128

3.9. 118 112/ (87)

4.9. 97 79 /(70)

Celkovo sme teda zaznamenali za prvé tri dni cca 310 hovorov ohladom AiS2.

Zaver

Systém AiS2 sa podarilo UspeSne integrovat’ medzi existujuce informacné systémy a spustit’
do prevadzky uz pocas zépisov AR 2009/2010 vo vel'mi kratkom case (asi za 5 mesiacov)
vd’aka modulérnej &ruktire univerzitnych IS a mimoriadnemu nasadeniu a obetavosti
implementatného timu, vratane fakultnych administratorov, ale a &udijnych referentiek.
Vzhlradom na napnuty ¢asovy harmonogram bolo potrebné vyuZit' viaceré prvky krizového
manazmentu: obmedzenie cerpania dovoleniek, nadéasy, osobitna on-line podpora od
dodavatela, ad-hoc konzultécie, rieSenie Uloh podla priorit, désledné monitorovanie Gloh
(vratane podrobnejSieho dokumentovania aktivit) a zodpovedajlce eskalécie. Osvedéila sa g
linka telefonickej podpory.

Abstrakt

Akademicky informacny systém (AiS2), vyinuty na Univerzite Pavia Jozefa Saférika
(UPJS), je komplexny informacny systém, ktory iz na elektronické spracovanie celej
&udijng agendy. Na Univerzite Komenského (UK) bol nasadeny od 2.septembra 2009. V
prvg casti prispevku sa popisuju niektoré aspekty projektovéno riadenia nasadzovania
systému na strane zakaznika (UK), najma organizacia projektu, komunikacia a riadenie
projektu. V d’alSg dagti je nacrtnuty harmonogram nasadzovania, zakladny koncept
hardware, integracné rozhrania na niektoré existujice systémy, migracia udajov a ich
verifikacia. Su¢as’ou implementacie bola parametrizacia roli a zakladnych ¢iselnikov,
aktualizacia manudlov, priprava web stranok, schémy podpory a helpdesku. Vykonala sa
séria Skoleni pre jednotlivé skupiny pouZivatel’ov. Prezentované su prvé &tatistiky ostrého
nasadenia pocas zapisov Sudentov a vstupu ucéitel’ov do systému. VzhP’adom na napnuty
¢asovy harmonogram sa vyuZili viaceré prvky krizového manazmentu. V zavere sii zhrnuté
najdoleZiteSe sklsenosti z procesu hasadzovania.

KPucové dova
akademicky, informa¢ny systém, IS, krizovy manaZzment, kvalita, migracia udajov,
nasadenie systému, projekt, projektove riadenie, PM, QM, testovanie
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