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Predslov

VaZzené kolegyne, vaZzeni kolegovia, mili Studenti,

bez informacnych a komunikacnych technolégii (IKT) sa nemoZno zaobist’ ani pri rieSeni
spolocenskych problémov Eurdpy. PrinéSaju jedinecnu odpoved’ napriklad na rastlcu potrebu
udrZatel'nej zdravotne] starostlivosti a dostojného starnutia, lep3ej bezpecnosti a sikromia,
nizkouhlikového hospodérstva a inteligentnej dopravy.

DoleZitost’ IKT sa odréZa na celom svete v rozpoctoch na vyskum a vyvoj, v ktorych IKT
typicky predstavuju viac nez 30 % celkového objemu. To navySe naznacuje, Ze sme
v pociatocne] féze revollcie v oblasti IKT. Ak chce dnes Eurdpa obstat’ v konkurencii
v celosvetovom meradle, musi nepretrzite posilnovat’ solidnu bazu znalosti v IKT, formovat’
vyvoj IKT ac¢o najlepSie av ¢o ngjskorsich &tadiach vyuzivat’ inovéciu v oblasti IKT.

Tento Uryvok zo Stratégie v oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii IKT (zverejnenie oznamenia
Europskej komisie, ktorym sa navrhuje stratégia dosiahnutia celngj priemyselne]
atechnologicke] pozicie Eurdpy v oblasti informatnych a komunikaénych technolégii -
(http://sovva.sk/aktuality/strategia-v-oblasti-vyskumu-vyvoja-a-inovacii-ikt) hovori okrem
iného i o vel’kom vyzname IKT v celgj spolo¢nosti, ale g pre kazdého z nas, pre naSu pracu,
osobny Zivot. Jednou z foriem odborného rastu je g Gcast na odbornych a vedeckych
konferenciach zameranych narozvoj IKT, akou je af medzinarodna konferencia UNINFOS.

V aprili 1995 sa na Slovenskej pol'nohospodéarske univerzite v Nitre uskutoénil prvy ro¢nik
konferencie UNINFOS. Priebeh konferencie, Ucast’” (160 Ucastnikov, z toho 133 zo 14
vysokych 3kdl), ohlas aprijaté zavery ukézali potrebu organizovania takto zameranych
konferencii.

Dalsie ro¢niky boli organizované nasledovne:

UNINFOS’'96 - Slovenska pol'nohospodérska univerzitav Nitre,

UNINFOS'97 - Technickauniverzitav Kosiciach,

UNINFOS’'98 - Slovenska pol'nohospodérska univerzitav Nitre,

UNINFOS’'99 - Univerzita Komenského v Bratislave,

UNINFOS 2000 - Slovenska pol'nohospodéarska univerzitav Nitre,

UNINFOS 2001 - Technickauniverzitavo Zvolene,

UNINFOS 2002 - Zilinska univerzita v Ziline,

UNINFOS 2003 - Slovenska pol'nohospodéarska univerzitav Nitre,

UNINFOS 2004 - Slovenskatechnick& univerzita v Bratislave,

UNINFOS 2005 - Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici,

UNINFOS 2006 - Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,

UNINFOS 2007 - Ekonomicka univerzita v Bratislave,

SVIKT 2008 - Jasna (Strategicky vyznam IKT pri riadeni VS - nahrada konferencie
UNINFOS).

V oblastiach, na ktoré sa konferencie UNINFOS zameriavaju, dochadza k vyraznému rozvoju
aneprestajnym zmenam. Aj vdaka tymto konferenciam sa zvy3uje rozhl'ad zamestnancov
vysokych 8kél vtychto oblastiach, na konferenciach dochadza k vymene skdsenosti, ¢o
umoziuje ziskat’ vela nAmetov podporujucich d’alsi rozvoj informa¢nych a komunikagnych
technolégii na vysokych Skolach.


http://sovva.sk/aktuality/strategia-v-oblasti-vyskumu-vyvoja-a-inovacii-ikt)

Tematické okruhy konferencie:
- Informatné technoldgie a vysoké skoly

IT infradtruktara

Informa¢né systémy a informacné sluzby vysokych kol

E-vzdelvanie na vysokych skoléch

Akademické informa¢na brana
Podra tematickych okruhov sa pomenovali sekcie, v ktorych bude prebiehat” rokovanie
konferencie. V sekcii I nforma¢né technoldgie a vysoké Skoly sa predstavia spolo¢nosti, firmy,
organizécie, ktoré vo svojg ¢innosti maju g zaujimavé akademické programy. Zéaroven su
tieto firmy a sponzormi konferencie, za ¢o im srde¢ne d’akujeme.
V d’alSich sekciach sa predstavia zastupcovia vysokych 3kél.

Dakujeme v3etkym, ktori prispeli ku kvalite zbornika svojimi prispevkami, pripravou
zbornika.

Vazeni Ucastnici konferencie, vazeni citatelia zbornika,

prajeme Vam vel’a novych poznatkov.

za Programovy a Organizacny vybor konferencie UNINFOS 2009

Darina Téthova
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cominfo

Nova generace multifunkénich terminala

* Graficky 7" TFT barevny display a touchscreen folii.

» MoZnost pfipojeni na ethernet 10 / 100 Mbit s podporou POE

» Externi pamét’ az 1Gb

» Standardni pfipojeni az 4 étecich hlav

* Multifunkéni éteci hlava (13,56 mhz, 125 khz)

* Moderni design

* MoZnost vybéru barvy povrchu zafizeni

* Moznost éteni €arového kédu (vstupenkové systému, knihovny,...)



SI::LOCKER locker lock

SI::LOCKER je motorové a elektronicky Fizeny Satni zamek.
Diky bateriovému napajeni je jednoduSe instalovatelny.

Implementace MIFARE STANDARD a MIFARE DESFIRE
technologie umoZiuje pouZiti pro stavajici i budouci ID karty.

OBSADENE ODOMKNUTE

ZNAOTE UNLOCKED

loce OcCupED

* Uzamykanii odemykani jednou rukou
e Jedno provedeni pro levé i pravé dvirka

» Centralni fidici software (kontrola baterek, chybova
hlaseni, kontrola uzaméeni skrinék)

» Vysoka uroven bezpeénosti

» Dlouha Zivotnost baterii (az 20.000 cykl)

e Dva zakladni mody pouZiti (volny vybér skfifiky/uréené
€islo skFinky)




DOOR::LOCK - off line aplikace

‘
» Jednoducha instalace — vymeéna zadlabavaci vlozky a
instalace Fidici elektroniky

¢ Moznost pouZiti raznych designt klik

» Bateriové napdjeni

e Jeden systém jedna karta — sou€ast konceptu COMINFO
« Casové zony

MoZnost programovani pres NFC




TURNIKETY A BRANKY

COMINFO vyznamny svetovy distributor

e TURNIKET BAR

« TURNIKET ROUND

« TURNIKET EASYGATE

« TURNIKET REXON

« BRANKY PEGAS, ZABRANY




cominfo

Jeden systém — jedna karta — COMINFO koncepl
MIFARE feSeni

‘

e REI ST

e Externi ¢éteci hlava H/PRO

e Ruéni ¢teci zarizeni H/PRO PT




cominfo

eden systém — jedna karta — COMINFO koncept
MIFARE feSeni

‘

» SI::LOCKER — RFID Satni zdmek

* DOOR::LOCK — RFID dvefni zamek

e Identifikaéni media




Dékuji Vam za pozornost.

Ing. Karel Zvolsky

kzvolsky@cominfo.cz
www.cominfo.cz
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UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
medzinarodnd konferencia 25. - 27. november 2009

Implementacial TIL v univerzitnom pr ostredi

I mplementation of I TIL framework in academical sphere

Jana HRDLICK OVA

Abstr act

This article deals with the complex approach to the implementation of process management
with the use of the ITIL framework in the sphere of operation of information technology at
universities and colleges. On grounds of practical experience acquired by Crux consultants,
it solves individual aspects of the issue and their mutual relations with the focus on
specifications of the academic environment. The fundamental element of successful
implementation of ITIL is to take into account the human factor (with a special emphasis
on communication strategy and trainings), to choose competently the software support tools
and choose the correct extent as well as content of process implementation. The
implementation of processes in academic environment requires very often a different
approach, and the results of such projects tend to be quite different than in the commercial
sphere. When working with the IT specialists, we need to apply a different motivational
strategy. Also it isa bit more complicated to implement the I TIL framework as a matter that
relates to all IT users at the university. There will be the question how to solve and justify
the costs for operation of the IT in the period of economic recession. A significant factor is
mutual communication and cooperation of universities that hardly has an equivalent in the
commercial sphere. Another specific issue is the selection of the consulting company and
verification of its capabilities to understand the environment of colleges and universities.
Also, it solves the question of preparation and training of the IT graduatesin the sphere of
process management and specifically the ITIL and 1SO 2000 because the practice shows
that the students awareness of thisissue isinsufficient. We search for ways how to include
this issue in the university and college studies while utilizng the cooperation with
commercial companies and professional associations.

K eywords
ITIL, process, implementation

Uvod

Nastol'me otazku pre¢o hovorit 0 moznostiach optimalizacie IT vo vysoko3kolskom
prostredi? Preco aplikovat’ tieto best practices vychadzajlce z prostredia komerénych firiem
na akademickeé prostredie s jeho akademickou slobodou?

Lebo vysoka Skola alebo univerzita, ak ma dnes obstét’v konkurencii, potrebuje prave tak
kvalitna podporu zo strany I T, akd vyZaduju podniky a firmy v komerénom prostredi. D& sa
néjst’ vel'ké mnozstvo paralel medzi fungovanim IT v komer¢nom prostredi a na akademickej
pode . V tejto prednadke je zhrnuté velké mnoZstvo skusenosti ziskanych pri poskytovani
procesného poradenstva podla ramca ITIL aimplementécii servicedekového nastroja
v akademickom prostredi. PredndSka vychédza i z mnoZstva rozhovorov v manaZzérmi
vysokodkolskych centier informagnych technoldgii v Ceskej i Slovenskej republike.
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Procesy, Pudia, nastroje.

Ak bol pre optimalizaciu IT zvoleny dnes uz fakticky reSpektovany Standard, za ktory je dnes
povaZzovany ITIL framework, pred zatiatkom implementécie je potrebné si uvedomit
niekol’ko skuto¢nosti.

Implementécia ITIL nie je nikdy(respektive: nemala by byt) internym projektom centra
informacnych technoldgii (CIT), ale naopak projektom, ktory sa ur¢itym spdsobom dotkne
celg univerzity.

Implementécia nespociva len vo vybere SW néstroja. Toto je jedno z najcastejSich
zjednoduSeni, ktorého sa I'udia tvoriaci IT oddelenie (a predovsetkym na vysokych Skolach)
dopust'aju. Bez analyzy prostredia, pozZiadaviek uzivatelov, existujucich sluZieb a néasledne
nastavenia aspon zakladnych procesov nepovedie snaha o implementéaciu Standardov ITIL k
Uplnému Uspechu. Nastavenie procesného modelu je jednym prvkom takéhoto projektu. Musi
vychédzat' z analytickej casti, ktora vyhodnoti redlny stav IT procesov, ich pritomnost
azrelost’ a pomenuje hlavné problémové oblasti.

A pretoze ni¢ nie je v Zivote jednoduché kvalitu poskytovanej sluzby ur¢uju ludia a tak
nejde pomindt’ problematiku spravneho obsadenia definovanych roli a spomedzi
programatorov a analytikov vy¢lenit’ Fudi nadanych dobrymi komunika¢nymi schopnostami a
obsadit’ nimi pozicie na servicedesku. Toto st len priklady toho, Ze je potrebné dodrZiavat’
skutoc¢ne komplexny pristup.

Argumentaéna a komunikaéna stratégia

Ciel'om implementacie procesov by nikdy nemala byt optimalizécia IT pre IT. IT je sluzba
uzivatel'om nie samoucelny VIP klub. Toto si déleZité argumenty, ktoré je mozné pouZzit’ pre
zdbvodnenie rozhodnutia nasadit’ procesy. Je potrebné pred zatatim implementatného
projektu vypracovat’ komunika¢nl stratégiu, ktora urcuje ako oslovit’ vetky zainteresované
strany Aké su Specifikatakejto stratégie v akademickom prostredi ?

Awareness kampan musi Standardne pri implementacnych projektoch smerovat’ ku vSetkym
zUcastnenym strandm, ¢o je v tak heterogénnom prostredi, ako je Skola, pomerne t'azka tloha.
K uzivatelom IT je treba pocitat’ i Studentov, ktorych je na Skolach v&tSinou tisice a niekedy
desat'tisice a nie je mozné ich oslovit’ ani Skolenim, ani osvetou.

Rovnako $pecificky pristup je i k vedeniu univerzity, ktoré je v Ulohe top manaZmentu takto
velkého podniku , ale ¢asto kré nepouziva manazérsky pristup k vedeniu 3koly. Preto je
potrebné argumentovat’ inak nez je to bezné v komerénych firmach . Manazment univerzity
vatSinou neocakava od optimalizacného projektu Uspory nékladov na prevadzku IT, ¢o je
jednoznatne minimane sicastou, ak nie hlavnou motivéciou top manazmentu komerénej
organizécie. Jednoznatnym motivom naopak byva zvySenie spokojnosti uZivatelov,
respektive zmiernenie ich vecnej nespokojnosti . CIT mava obvykle nasadent psiu hlavu a
byva ¢asto volané k zodpovednosti za najroznejSie oblasti, fantézii sa medze nekladu.
Mimochodom motivécia dosiahnut’” kvalitnejSie sluzby je omnoho raciondlnejSia, nez
ocakavanie radikdlneho zniZzenia nékladov. K takto raciondlnej motivéacii manazmentu sa v
komercnegj sfére ¢asto musi IT manazér s podporou externych konzultantov tvrdo dopracovat’.
Ale napriek tomu obzvl&st’ v obdobi hospodéarskeho poklesu, dosledky ktorého( sice s vel’kou
zotrvatnost'ou) nezvratne dopadnu i do rozpoctovej sféry, ktorej sicastou vysoké Skolstvo je,
je ciel’ uspory nakladov (respektive snaha vyjst’ s kratenym rozpoétom) uréite opravnenym
ocakavanim, ktorému mbZe sprévne pochopenie procesného principu a principu chdpania IT
ako poskytovatel'a sluzby vyznamne napomdct. Uginnym rieSenim je v tomto pripade
spravne dimenzovanie sluzieb atvrdé potlagenie mytu o tom, Ze I T sluzba musi byt dostupna
nepretrzite a po celt dobu v najvysse] moznej kvalite.
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Motivécial T zamestnancov.

NajcastejSie emdcie, ak sa CIT rozhodne pristUpit’ k projektu ITIL désedne, si obvykle
negativne : nechut’ k zmenam, obavy zo zvySenej z&'aze atd’. Prijemné pritmie, v ktorom sa
nedaji presne rozoznat' hlavné ¢innosti, ktoré napiiigji pracovnii dobu a uZ vdbec sa neda
vyhodnotit’ ich efektivita (neexistuje evidencia incidentov neexistuje katalég sluzieb, SLA
atd’.) mbZze niektorym pracovnikom celkom vyhovovat'.

TaktieZ si je potrebné uvedomit’, Ze v rozpoctovom prostredi , kde su realitou platové triedy,
je pomerne tazké uplatnit financnd motivaciu. A taktieZz je fakt, Ze uz v tak napétych
rozpoc¢toch niektorych univerzit, nie je kde brat’ peniaze na finanéni motivéciu. Ludia
pracujuci v CIT nemaju platové ohodnotenie zrovnatel'né s komerénou sférou, takze to Ze
zostavaju je spbsobené réznymi faktormi (doktorandi, vyskum, grantové projekty, moznost’
realizovat’ sa pomerne volne tvorbou SW, lojalita , mengj prisne pravidla fungovania
organizécie) . Komunikéciu so zamestnancami CIT je teda treba zaloZit' na znalosti tychto
Specifickych okolnosti

Specifika prostredia

S0 univerzity ktoré maju perfektne popisané procesy, maju implementované SO 9001, ale
predsa len fungovanie akademickej sféry je Specifické istou mierou slobody, nie je
orientované na zisk a procesy mézu v realite fungovat’ trochu inak nez boli formélne
popisané. Preto byva niekedy t'azké ITIL procesy implementovat’ do reality. Pristup k
implementécii mdZe tieto Specifika vyuZit. Napriklad: nie je mozné 3kolit' vSetkych
uzivatel'ov vratane Studentov, ale je celkom dobre mozné neumoZnit' &udentom telefénne
volanie na CIT. Je pomerne 'ahké printtit’ ich pouzivat’ len webové rozhranie k helpdesku.
Trocha ina je situécia s pedagdbgmi a zamestnancami univerzit. Tu uz ¢asto existuju pomerne
pevné vztahy a vazby na konkrétnych pracovnikov CIT , a je takmer nemozné nastavit
komuniké&ciu o incidentoch s len s pracovnikmi servicedesku. Tu mdZe byt zésadnou
pomocou, ak je najvysSie vedenie 3koly zainteresované (nema problém s akceptovanim IT
achape apodporuje cely projekt) a k tejto zaleZitosti zaujme nekompromisny a direktivny
postup. Dal&im dobrym tipom je postupovat’ postupne a zvolit' rozumny rozsah projektu.
Implementécia vietkych procesov je v akademickom prostredi vel'mi rozsiahly projekt a
potrebny ¢as sa pocita ne desiatky mesiacov.

Vyber SW podpory

V akademickom prostredi sa naj¢astejSie stretavame s dvomi podobami situacie pri vybere
SW podpory.

V zhr'adom k prirodzenému sklonu k vyskumu je vel'mi populédrnym rieSenim priklon k

open source produktom. Je to rieSenie vhodné v pripade, Ze mé univerzita k dispozicii
dogtatocné vyvojové kapacity, pripadne spolupracuje s inou Skolou, kde uZ toto rieSenie
implementovali a vysledky je moZzné zdiel'at’. Inak je treba si uvedomit’ , Ze tieto rieSenia sa
obvykle obmedzuju len na incident management , ¢asto nemaju Ziadnu technick( podporu a
ich upgrade v pripade vzniku potreby rieSit napriklad d’alSie procesy je problematicka a
¢asovo i technicky naro¢na zalezitost’. Druhou moZnost'ou je snaha o nasadenie drahého a
vel'mi robustného rieSenia. Tato moZnost’” ma tiez svoje Uskalia. Jednym z nich je obéas nie
Uplne transparentnd licen¢na politika dodavatel'ov, pomerne vysoké naklady na maintenance
po dobu uzivania SW. TaktieZ sa je realitou fakt, Ze ceny za implementatné sluzby u tychto
robustnych rieSeni dosahuju niekedy vyznamnu ¢ast’ ceny licencii apreto sa stane, Ze
implementécia nie je dotiahnuta dokonca, respektive sa rozhodne o dokonceni implementécie
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vlastnymi silami CIT. To mdZe v konecnom dosledku viest' k roz¢arovaniu z neschopnosti
vyuzit' v plnom rozsahu funkcionalitu zakipeného nastroja.

Spolupréca univer zit.

Je potrebné sa zlahka dotknlt ijedného faktu, ktory vyznamnym spdsobom odlisuje
akademicku sféru od komerénej ato je spolupraca skél, o ktorgl uz bola re¢. Je to velka
vyhoda azdiel'anie informacii a skisenosti méze implementéciu procesov do riadenia IT
posunut’ vyznamnym spdsobom dopredu. Aj slepa ulicka, do ktoregj saimplementatny projekt
dostane na jednej Skole, mdze ingj Skole pombct’ sa problémom vyhnat'. Tieto skisenosti
komerc¢né firmy nezdiel'ajd, okrem vzéacnych pripadov, ked’ referujd na odbornych forach, ale
ani vtakom pripade nie je mozné vymenit s v3etky potrebné informacie (obavy
z konkurencie, dévernost’ obchodnych informécii atd’. )

ITIL vo vyucbe.

Existuje este jeden unikény faktor, ktory je v prostredi ekonomickych atechnickych
univerzit pritomny ato je moznost 3kol prispiet k vedomostiam o samotnej problematike
procesného riadenia alTIL u svojich absolventov prostrednictvom vyucby. Zo sklsenosti
moZno povedat’, Ze toto je vel'mi zriedka vidana zéleZitost aedte sa priliS nedostavuju
vysledky v podobe absolventov vybavenych okrem technologickych znalosti i procesnym
chdpanim prevadzky informacnych technolégii. Stdva sa, Ze niektori absolventi po
absolvovani takéhoto predmetu dospievaju k nazoru, Ze st po absolutoriu zreli a pripraveni na
drahu procesného konzultanta. To je mylny predpoklad. Pre takéo profesijné zameranie je
okrem teoretickych vedomosti nevyhnutna prakticka skisenost’ z prevadzkou IT oddelenia
ataktiez schopnost’ abstrakcie od technologickej podstaty informatiky. Neslobodno zabudnit
i na vyznamny podiel soft skill na Uspechu konzultanta. Zavéadzanie poznatkov o procesnom
riadeni IT je priestor i pre komer¢né firmy, ktoré sa mdzu podielat’ na vylep3eni stavu
informovanosti apripravenosti absolventov vteito oblasti napriklad prostrednictvom
projektov, v ramci ktorych v spolupréci s univerzitami prispeju k vyvoju metodiky vyucby
&andardov ITIL navysokych Skoléach.

Zaver

ITIL je rAmec, ktory je dobre pouZitelny pri optimalizécii IT sluZieb v akademickom
progredi, ale je potreba byt obozretni k niektorym Specifickym faktorom. Napriek tomu
existuju g pozitiva vo forme moznosti spolupréace 3kél navzgjom a spolupréce s komerénou
sférou hlavne v oblasti odovzdavania skisenosti z oblasti implementécie ITIL Studentom
v ramci vyucby. A to je skutocne ngjlepSie potvrdenie faktu, Ze ITIL nie je metodikou, ale
stiborom best practices zdiel'anych medzi r6znymi subjektmi.

Abstrakt

Tento prispevok sa zaoberd komplexnym pristupom k implementécii procesného riadenia s
wuZzitim metodického rdmca ITIL do oblasti prevadzy informac¢nych technologii v
prostredi vysokych k6l a univerzit. Na zaklade praktickych skisenosti  ziskanych
konzultantmi spolo¢nosti Crux rieS jednotlivé aspekty problematiky a ich vzajomné véazby
so zameranim na Specifika akademickénho prostredia. Zakladnym prvkom pre Uspesnu
implementéaciu ITIL je zohPadniz’ Pudsky faktor(so zviastnym dérazom na komunikaénu
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stratégiu a Skolenie), kvalifikovane vybra” SW podporné nastroje a zvolis’ spravny rozsah
a obsah implementacie procesov. |mplementacia procesného riadenia v akademickom
prostredi vyZaduje ¢asto odlisny pristup a taktiez vydedky takychto projektov byvaju trochu
odlisné nez v komeréng sfére. Je potrebné pri praci s IT Specialisami  pouz# inu
motivaénu stratégiu a taktiez byva komplikovanejSie zaviest’ procesy | TIL ako vec tykajlcu
sa V&tkych uZivatel'ov IT na univerzte. Bude diskutovand otazka, ako rieSi a
argumentovar’ naklady spotrebované na prevadzku IT v dobe ekonomického poklesu.
Nezanedbate’nym faktorom je vzajomna komunikacia a spolupraca univerzt, ktora £azo
nachadza ekvivalent v komeréng sfére. Specifickym problémom byva wber konzultacng
spolocnosti a overenie s jg schopnosti pochopis’ prostredie vysokych ko6l a univerzt.
Taktiez je rieSena problematika pripravy absolventov informatickych Studijnych odborov v
oblasti procesného riadenia a pecificky ITIL a 1SO20000, pretoZze prax ukazuje, Ze
povedomie absolventov o tejto problematike nie je dostato¢né. Hl’adaju sa cesty ako tuto
problematiku do wucéby na vysokych Skolach a univerzitich zaclenir’ v spolupraci s
komer¢énymi firmami a profesijnymi zdruZeniami.

Kracové dova
ITIL, proces, implementacia
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Procesné postupy na fakulte - schval’ovanie pod kontrolou

Faculty Process Procedures- Controlled Approval

Martin NAPLAVA —Marian BENKOVIC

Abstract

RieSenie vychadza z pracovného toku (workflow) technoldgie vyvinutg) spoloénosr’ou exe
na produktoch spolo¢nosti Microsoft. V rdmci rieSenia su implementované procesy a sprava
grantovych systémov, sprava c¢ipovych kariet, stravovaci informacny systém, podatel’sia,
faktary, obeh dokumentov, personalne procesy — dovolenky, sluZzobné cesty.

Keywords
workflow, tok ¢innosti, proces, riadenie, integréacia, organizacha Struktdra, organizacia,
hierarchia, formular, schval’ovanie, centralizacia

Pan Michal si prave sada do kresla na katedre. Vrétil saz operativnej porady dekana, na ktorej
ho dekan poveril Ulohou — dostat’ pod kontrolu v3etky procesy organizacie. Od chvile,
kedy opustil zasadaciu miestnost’, si v hlave premieta v3etky zavedené vnatrofakultné
procesy. Tvorba a sprava grantovych systémov, sprava ¢ipovych kariet, stravovaci
informaény systém, podatelna, faktary, obeh dokumentov, personalne procesy —
dovolenky, sluzobné cesty. Pri kave listuje v materidloch IT firiem aZ narazi na prezentaciu
spolocnosti exe. V prezentécii sa hovori o jednoduchom, ale pritom komplexnom, rieSeni
sprévy procesov. Ved’ to presne hl'add!

Ako splni tlohu pan Michal

Spolo¢nost’ exe vyvinula na z&klade najmodernejSich technoldgii spolo¢nosti Microsoft
riesenie, ktoré pomocou vstavanych automatickych nastrojov komplexne spraciva
problematiku procesného riadenia v organizaciach.

Pojem ,procesy pod kontrolou* v ponimani nasho rieSenia znamend, Ze v kazdom okamihu
mame moznost’ sledovat’ &t&dium schvalovania dokumentu, ¢im sa zvy3uje efektivita toku
informécii a eliminujeriziko straty délezitych informéacii.

N&S tim ma bohaté sklsenosti v oblasti spravy procesov v organizaciach aje schopny ngjst’
optimalne rieSenie presne pre vase potreby. Vysledkom je detailny névrh rieSenia, ktory sa
bude plne tykat' oblasti vyZadujucich efektivne riadenie aspoluprécu. RieSenie ponuka
pouZivatelovi moZnost’ svojpomocne azaroven jednoducho aprehladne zavédzat' nové
procesy. Pri modelovani procesov st zékladnymi stavebnymi kamenmi na jednej strane
organizacna Sruktlra vaSe] organizécie, na strane druhegj existujuce pracovné procesy
apostupy. Kazdy proces sa mbze riadit samostatnymi pravidlami. Tak vznikne definicia
niekolkych organizacnych Struktar (hierarchii) tykajucich sa vSetkych $pecifik daného
procesu. Pomocou hierarchie sl definované vztahy typu nadriadeny/podriadeny medzi
organizacnymi jednotkami (pod ktorymi si mOZete predstavit’ napr. divizie, oddelenia, Gtvary
apod.).
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Funkcionalita

V hierarchidch pre jednotlivé procesy si pouZivatelia zaradeni do roli, ktoré jednoznacne
uréuju poziciu konkrétnej osoby vo vzt'ahu k procesu. NaSe rieSenie pri spracovani Ziadosti
zabezpeti automaticky presun informécii v prislusnej hierarchii od Ziadatela ku
schvalovatel'ovi tak, ako bola hierarchia nastavena. Tieto nastavenia okrem inych zahinaju
napriklad definiciu ¢asového intervalu na spracovanie informécie, spésob rieSenia situacii
v pripade, ak sa schvalovatel’ k poZiadavke nevyjadri, resp. logiku presunu informéacie
k d’alSiemu schval'ovatel'ovi.

Spolo¢ne s d’al$imi moznostami nastaveni rieSenie spiiia jednu zo zékladnych poZiadaviek na
rieSenia tohto typu — tym je parametrizécia. Ziadatel' a schvalovatel st o stave procesu
informovani formou upozorneni (napr. e-mailom, spravou SMS). Forma aobsah sprav
s upozorneniami st plne prispbsobitel’né prostrednictvom poskytovanych nastrojov.

RieSenie ponuka moznost’ automatického sledovania konkrétnych procesov v ktoromkol'vek
uZ existujucom systéme. Je schopné zabezpecit’ synchronizéciu potrebnych Udajov a nahradit’
tito ¢asto nepopuldrnu ¢innost’ vykonavani manuéne pouZivatelmi. V sicasnosti zloZité
vyplianie formulérov a dohradavanie informécii v réznych systémoch v ramci organizécie sa
v procese nahradza automatickym doplnenim Gdajov. Samozrejme, existujlce systémy ostani
v pouZivani g nadalej — budl v3ak vyuZivané len na ¢innost’ vyplyvajdcu zich uréenia
systémy ERP na G¢tovné zalezitosti, personélne na personalistiku.

RieSenie spiha najprisnejSie kritéria tykajlce sa ochrany spractivanych Gdajov pred stratou
v pripade nepredvidatelnych udalosti. Zabezpeci, Ze g v pripade redtartu servera, na ktorom
bol spusteny schval’ovaci proces, bude proces pokracovat’ d’al€j.

M oznosti pouzitia

RieSenie ma vel'mi Siroké moznosti pouZzitia. Od vnitrofiremnych procesov aZz po externé
procesy spolo¢nosti Tvorba a sprava grantovych systémov, sprava cipovych kariet, sravovaci
informacny systém, podatelna, faktlry, obeh dokumentov, persondlne procesy — dovolenky,
sluzobné cesty. RieSenie je vdaka flexibilng licencnegj politike implementovatelné
v organizécii kazdej verkosti, jednoducho vSade, kde je potrebné zjednodusit, zefektivnit
akontrolovat’ procesy. Hostitefom prostredia pre koncového pouzZivatela méze byt
'ubovorna technolégia, ktora umoziuje klientovi pohodiné a intuitivne ovliadanie.

Ako ulohu splnil pan Michal

Pan Michal sa rozhodol pre rieSenie spolo¢nogti exe. Pre Gvodnu fézu si vybral 15
najkl'acovejSich procesov organizécie zoblasti personalistiky, spréava cipovych Kariet,
stravovaci informacny systém. Po podpisani zmluvy bola 1. f&za implementovana do troch
mesiacov aprocesy rovno nasadil do ostrej prevadzky. Aktudlne sa pripravuje analyza
procesov pre 2. fazu, ktoré sa bude tykat’ uZ aj externych procesov, B2B a B2C.

Abstrakt

RieSenie vychadza z pracovného toku (workflow) technoldgie vyvinutg) spoloénosr’ou exe
na produktoch spolo¢nosti Microsoft. V rdmci rieSenia su implementované procesy a sprava
grantovych systémov, sprava c¢ipovych kariet, stravovaci informacny systém, podatel’sia,
faktary, obeh dokumentov, personalne procesy — dovolenky, sluZzobné cesty.
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KPucoveé dova
workflow, tok ¢innosti, proces, riadenie, integrécia, organizacna struktdra, organizacia,
hierarchia, formular, schval’ovanie, centralizacia

K ontakt

Martin Naplava, Marian Benkovi¢, exe, spol. s.r.o., Na Hrebienku 5, 811 02
E-mail adresa: martin.naplava@exe.sk, marian.benkovic@exe.sk
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TAP System — efektivne skusanie

Test/Answer/Processing
Testovanie/Ankety/Prijimacie pohovory

TAP je moduldrna webova aplikécia, plne integrovatelna do prostredia univerzity a jej
univerzitnych informacnych systémov. Systém umoznuje rychle a efektivne testovanie
vel’kého mnozstva Studentov bez potreby vypoctovej techniky pocas samotného testovania.

§ Testovanie: priebezné skuSanie pocas vyucovacieho procesu
§ Ankety: priprava a vyhodnocovanie ankiet a prieskumov v rdmci univerzity
§ Prijimacie pohovory: tvorba, administrécia, vyhodnocovanie a sprava testov

Systém zabezpeduje vysoky stuperi bezpe¢nosti a anonymity testovanych Studentov. Aktualna
verziasystému je plne integrovana s Al S2.

akademické Excel
informaéné kontingencné
systémy tabulky

skolské
agendy pre
5,58

e-Learningové
systémy
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Jadro TAP tvori modul, ktory zahtia import otazok z externych zdrojov, tvorbu testov,
mieSanie otdzok aodpovedi v testoch, tla¢ zadania testov aodpovedovych hérkov,
skenovanie odpoved’ovych hérkov, export vysledkov testovania. Modul rieSi okrem importu
otdzok ak nim prislichajucich odpovedi a import zakladnych Udajov o &udentoch,
predmetoch, &udijnych programoch a akciéch testovania.

Otézky a odpovede do testov je mozné importovat’ z informacného systému MOODLE, ktory
je na mnohych univerzitach uznany za oficidlny e-Learningovy systém. V pripade vyuzivania
iného e-Learningového systému, je mozné pripravit’ rozhranie pre vyuzivanie XML exportov
otézok aodpovedi z tychto systémov.

Aktudlna verzia TAP je plne integrovana s AlS2 (akademickym informatnym systémom).
TAP ¢erpa z AIS2 zoznamy Studentov, predmetov, udijnych odborov a pripravované akcie
sprepojenim na prihldsenych &udentov. V pripade vyuZivania iného akademického
informacného systému (AlS) je mozné v spolupréci s dodavatel'om AlS prispdsobit’ rozhranie
na spoluprécu g s inymi systémami.

Vysledky testov je mozné exportovat’ do AlS2, debo inych AIS, pripadne vyuZit' vo forme
csv a Xxls exportov na daSie spracovanie. Pre pouZivatelov s k dispozicii nastroje
kontingencénych tabuliek integrované v MS Excel, ktoré sprehladnuju vysledky testov
aumoziuju sledovanie roznych tatistik.

TAP garantuje vysokU bezpecnost’:

Anonymita

v e e Ciarove kod
Studentov/uchadzacov )

Ochrana pred

neopravnenym
pritupom * meno/heslo
e Grid karta
* HW kluc

* logovanie pristupov/zaznamov

Ochrana pred unikom
informacii

Modul Ankety umoznuje realizovat’ ankety a dotaznikové prieskumy. V anketach je mozné
nastavit’ rézne typy odpovedi od ano/nie, cez rozne Skaly aZ po vlastné definované texty, tla¢
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odpoved’ovych hérkov azadani ankiet, skenovanie odpoved’ovych harkov, vyhodnotenie
ankiet a exporty vysledkov do csv, alebo xIs tvaru.

V pripade poZiadavky na autonémne fungovanie TAP bez potreby integrécie sinymi
akademickymi systémami, alebo v pripade poZiadavky na nezavislé zadavanie otazok mimo
e-Learningové systémy, je mozné doplnit’ jadro TAP o moduly ,,M odul zadavanie otazok* a
.,Modul zékladné ¢iselniky aagendy“. Doplnenim tychto modulov TAP sice stréca
zé&vislost’ a nadvaznost’ na iné systémy no stava sa plne funkénou samostatnou aplikaciou.

DalSie informécie na http://www.gamo.sk/software:riesenia-pre-skolstvo:tap-system

Kontaktné udaj e www.tapsystem.sk
GAMO as. | Kyjevské ndmestie 6 | 974 04 Banska Bystrica TA PSystem

BA | ZA | LM | KE
Tel.: + 421 48 4372 111 | email: info@gamo.sK |
WWW.gamo.sk
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Spolupraca vysokych skdl so sukromnym sektor om

Cooper ation among univer sities and commer cial sector

Stefan HUSTATY

Abstr act
The article is summarizing two areas of cooperation between universities and commerial
Sector:

Project Management I nternship

Using Document Management System for education of I T and economy related subjects

Predstavenie spoloénosti

InterWay patri medzi vyznamnych integratorov komplexnych IS v Slovenskej republike. V
minulosti boli jej hlavhym cielom portéloveé rieSenia a redakéné CMS. Vd’aka rozvinutému,
ergonomickému rieSeniu sa jgj klientmi stali banky, telekomunikacné spolo¢nosti ) média
Uz dihSie obdobie sa vSak InterWay nevenuje len portdovym rieSenia. Stai sme sa
preferovanym partnerom firiem Oracle a HP a zacali sme prindSat’ komplexné rieSenia, ktoré
od z&kladu menia infradtruktiru nadich klientov. Z hl'adiska evoltcie IT je vrcholom SOA
architektara, na ktorgl vytvarame rieSenia pre Slovensky hydrometeorologicky Ustav, Ci
konsolidujeme vsetky IS v rezorte Ministerstva Obrany SR.

Potreba vzdelavania

Aj ked je naSa spolocnost’ UspeSnd v oblasti dodavok a implementécie informacnych
systémov, stéle nardZa na jeden hendikep: pripravenost’ zakaznikov. Ti maju ¢asto problém s
projektovym riadenim a po prevzati nového IS, nedokazu naplno vyuZit' jeho potencial.
Jedingm rieSenim, ak nechceme prevadzku outsource-ovat, je prevadzkovatelov IS
vzdelavat. Rozhodli sme sa tak urobit’ na mieste, kde maju budlci spravcovia IT otvorené
myslenie a I'ahSie akceptuju nové metddy — na Grovni vysokych Skél.,

Ciele

Radi by sme pridli s programom, ktory umoZni Studentom pracovat’ s ngjnovsimi
technolégiami a okrem obsiahlych teoretickych znalosti, ktoré dostévaju na skole, by smeich
chceli zapojit’ do realnych projektov. Pri nich neziskaju len zaéklady projektového riadenia, ale
g konkrétne skusenosti z projektov na §picke technologického vyvojav SR. Nadobudnuté
skusenosti by mali ziakom umoznit’ za¢lenit’ sa do budiiceho zamestnania bez
niekol’komesacnej adaptacnej fazy a zistovania rozdielov medzi teoretickymi poznatkami a
redlnymi potrebami praxe.

Studenti kol zapojenych do programu, budu I'ahSie akceptovani zamestnavatel'mi a v pripade
dihodobejSej spoluprace ocakavame, Ze sa Umerne zvysi kredibilita tychto Skél v ociach
externych subjektov.

Samotnym pedagdgom projekty umoznia rozsirit’ kvalifikéciu, ¢o je zéklad pre budicu
vedecko-vyskumnu ¢innost’.
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Internship
Program pocita s vyuzitim aktualnych projektov spol. InterWay za G¢elom ziskania
praktickych skusenosti:

svyvojom aplikécii

hibkovym spoznanim technologickych platforiem (Oracle a pod.)

projektovym riadenim
U¢astnici programu rozsiria svoje skiisenosti s evaluéciou a dosiahnuté znalosti budt méct
vyuzit' ako zéklad pre d’alSiu vyskumnu ¢innost’ na vysokych Skoléach.

Zatymto U¢elom bude vytvorena 30 ¢lenna skupina, pozostavajlica zo Studentov a pedagégov
vybranych 8kél. NaSim ciel’om nie je len vzdelat’ &udenta, aby bol rovnocennym parterom po
zaradeni do praxe, ae vytvorit’ program, ktory mdze byt’ zaradeny do u¢ebnych osnov.

Je preto doleZité, aby sa pocas Internshipu do procesu zapajal g jeho vyucéujuci, ktory bude
presne vediet’ akymi Ulohami je &udent povereny, ako s projektom napreduje a aké st
vysledky jeho ¢innosti.

Pri timovych ¢innostiach, ktoré si vyZaduju koordinéciu projekt manazérom, mdze pedagdg
dohliadat’ na ¢iastkové plnenie Uloh a nasledovanie projektového planu. VyuZité skisenosti
vie aplikovat’ pri vyucbe d’alSich Studentov, alebo pri zadavani tém diplomovych prac.

ParticipujUce subjekty
Do Internship programov budi zahrnuté tieto subjekty:
Studenti vysokych 3kol
pedagbgovia vyucujuci predmety slivisiace s vyvojom IS
z&kaznici InterWay - prevadzkovatelia dodavanych systémov
projektovi manazéri a 3kolitelia | nterWay
produktovi manazéri, projektovi manazéri a Skolitelia technologickych vendorov
(Oracle, HP...)

Prinosy
Cielom programu je:
- zabezpedit detailny prehl'ad v nasadzovanych technolégiach, pricom Skolenia pre
Studentov a pedagbdgov zabezpecia priamo vyrobcovia technol6gii
obozndmit’ sa s projektovym riadenim, s postupmi planovania a realizéciou
projektovych planov s priamym zaradenim medzi vyvojarsky tim pracujuci na
skutocnom projekte
d’'alSej pracovat’ na predstavovani najnovsich technolégii tak, aby sa vyucba presunula
z predstavovania zabehnutych technol6gii k vyucbe pokrokovych technolégii, ¢im si
Skola/ univerzita otvori cestu pre d’alSiu vedecko — vyskumnu ¢innost’
Najvacsim krétkodobym prinosom je spatna vézba o realnych potrebach uzivatelov IS,
ktoru pedagdg mbze preniest’ do vyukového procesu a aktualizovat’ koncept u¢ebnych osnov.
Z dihodobého hradiska je zase podstatné zvySovanie kredibility absolventov atym g
kredibility Skoly, ktoraich vzdelanie zastresila.
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Forma programu

Internship nie je nastaveny ako komerény program. Jeho Ulohou je vzdelavat’ arozsirit’
technologickych expertov, produktovych a projektovych manazérov, konzultantov a
Skolitel'ov; preto bude program prebiehat’ na nekomerénej baze.

Pri dlhodobej spolupréci je predpoklad, Ze vysoké Skoly / univerzity budd schopné samostatne
zastreSit’ jednotliveé ¢asti projektu. V tejto faze vznikne priestor na diskusiu o komerénej
spolupréci, ktora skolam finan¢ne zUroc¢i nadobudnuté znalosti.

Document M anagement System GREENY (DM YS)

Castou otézkou, ktorti dostavame v diskusii o spolupréci je: , Ako mdze 3kola finanéne
benefitovat’ na partnerskych projektoch?

Nie je to nepodstatna otézka, nakol’ko alternativne zdroje prijmov byvaju prostriedkom na
ZlepSenie vybavenia skél atym g kvality vyuchy. Preto sme sa pokusili prist’ s novym
konceptom, ktory by dovolit’ Skolam nie len vzdel&vat’ tudentov, ale g profitovat’ pri predaji
vytvorenych rieSeni.

Co ¥oly pri praktickej vyuébe potrebuju

nizke obstaravacie naklady natechnolégiu (idedlne blizke nule)

Zivy (vyvijgjuci sa) systém

'ahku UdrZzbu a spréavu

vysokU dostupnost’ a moznost’ vrétit’ systém do prevadzkyschopného stavu
IdedlnerieSenie: zapoZi¢at’ S systém na obdobie, poéas ktorého Skola dany predmet
vyucuje.

Koncept SaaS

Spolo¢nost’ InterWay uvédza novinku: DMS systém GREENY, ktory si nevyZaduje
investi¢éné naklady, pretoZe je prevadzkovany formou sluzby. Umoznil to novy koncept
Software as a Service (SaaS), ktory priniesla spol. Oracle. InterWay sa pokusila tato formu
licencovania zdokonalit’” a neponuka rieSenie formou hostingu, ale formou prengmu
kompletného rieSenia v priestoroch zékaznika.

RieSenie a prevadzkoveé naklady

RieSenie zahtna: znatkovy IBM server, DMS GREENY/, komerénu databézu Oracle a vSetky
potrebné platformy prenajimané ako krabicovy produkt, formou sluzby. Pre zakaznikato
znamena, Ze miesto 500tis. Sk investicie do nového systému, plati mesacny pausal 500 €
poc¢as doby, kym systém vyuziva. Na konci uzivania sa stava majitelom dét, ako gy HW, na
ktorom bol DM S prevédzkovany.

FunkcionalitaDM S
DMS (Document Management System) je systém pre ukladanie, kategorizéciu a
spravu dokumentov, poskytujuci nasledujtcu funkcionalitu:
adresarova Struktlra pre kategorizéaciu dokumentov
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verzonifikacia

zdiel'anie dokumentov pre pracovné skupiny
vytvaranie Sablon dokumentov

workflow manazment

automatické pripomienky

budovanie elektronického archivu

backup arecovery

V Q1-09 k rieSeniu pribudne:
registratira
integrécias MS Office
podpora digitalizacie (scanovania) dokumentov
elektronicka podatel'na a podpora zaruceného elektronického podpisu

Pri mosy pre vyuébu na Skolach
platforma umoZziuje sii¢asnu pracu viac ako 100 &udentov
umoznuje vytvérat’ a spravovat’ 'ubovol’né mnoZstvo pracovnych skupin
automaticky back-up arecovery
nulové néklady pre obstaravanie

Studijné odbory
Problematika DM S a jeho nasadenia v praxi je zaujimava pre Studentov so Specializéciou:
informacné technolégie
ekonomia
podnikové procesy
manaZzment malych a strednych podnikov
environmentalistika a ochrana prirodnych zdrojov
Vyuc¢ba oboznami Studentov stechnologiami pre efektivne riadenie podniku, podporujucimi
ekologické dandardy firiem. Studenti mbzu zuzitkované vedomosti uplatnit’ v praktickom
Zivote a Skola mbze upravené rieSenia ponuknut’ pre d’alSie uzivanie sikromnym subjektom.

K omerény aspekt spolupréce

Spolo¢nost’ InterWay umozni Skoldm z&kladné, alebo upravené rieSenie d’alej prenajimat’
komerénym subjektom. Skoly, ktoré o komer&n( spoluprécu prejavia zaujem, budd zaradené
do zvyhodneného partnerského programu InterWay. V pripade, Zze dohodni nasadenie DM S
u koncového zakaznika, ziskavaju pravidelni mesacnl proviziu z prevadzky zariadenia pocas
doby Zivotnosti, alebo do doby, kym zakaznik sluzbu nevypovie.

Skolatak moze z redlnej prevadzky ziskat’ spétnl vézbu o kvalite vytvorenych rieSeni a
SUcasne si vytvara d’alSi zdroj prijmov pre financovanie jgj rozvojovych programov.

Zaver
Verime, Ze oba navrhované programy sl zaujimavé pre spolupracu medzi Skolami a
stikromnym sektorom. Sme presvedceni, Ze zainteresovanym subjektom nie len zvySia Uroven
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poskytovaného vzdelania, ale budul viest’ k vylepSeniu prestize zapojenych skél a podnietia
ich k vlastnej vyvojovej ¢innosti. Teda k oblasti, do ktorel nepochybne slovenské vysoké
Skoly patria.

Anotécia
Prispevok analyzuje dve oblasti spoluprace pre medzi vysokymi Skolami a sikromnym
sektorom:
I nternship pre projektove riadenie
Vyuztie Document Management Systému pri wucbe informatiky a vnutro firemnych
procesov

K ontakt
Stefan Hustaty, InterWay s.r.o., Aupark Tower, Einsteinova 24, &.t.: +421 2 3278 8888

WWW.interway.sk
E-mail adresa: stefan.hustaty @interway.sk
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Navr h rieSenia infrastr uktary pre akademickeé prostredie pomocou
podnikovej platfor my spoloénosti Micr osoft

Academic environment infrastr ucture design using Micr osoft based
enterprise solutions

Ing. Roman RUSSEV, PhD. —Dr. Ing. Roman RUSSEV

Abstract

When comparing academic and enterprise environment many common problems and
challenges can be found. The latest technologies, built to face the challenges of the
enterprises can be adopted and effectively used in academic environment bringing new
level of efficiency, automation and wide range of savings while increasing not only the
calculation capacity but also manageability and user comfort.

K eywords
Windows Server 2008 R2, Office servers, infrastructure platform, virtualization, IT cost
savings, I T management

Uvod

IT infrastruktdra, platforma a najma spbsob jej nasadenia predstavuje vyzvu pre IT
profesionalov. NajmodernejSie produkty a technolégie poskytuju Siroku skdlu moznosti jako
nasadenia, tak @ pouZivania. Poskytovana funkcionalita a vol'nost nasadenia umoZzZiuje
efektivne a potrebdm zodpovedajlce nasadenie jako v prostredi podnikov komeréného
sektora, tak g v akademickom prostredi. Spoloénym menovatel’'om oboch prostredi je snaha o
minimalizéciu nékladov na spravu informacnych technologii, maximalizéciu automatizacie
sprévy prostriedkov IT, zabezpecenie IT sluZieb podla poZiadaviek prostredia vrétane
zodpovedajicej Urovne zabezpecenia, moznost efektivneho rozSirovania kapacity alebo
vykonu v budicnosti a pod.

1. RieSenia, postavené na platforme Microsoft

Predmetom prispevku je poskytnit’ zakladny pohl'ad na Styri scenare technického vyuZitia
serverove] platformy spoloénosti Microsoft. VyuZitie, ktoré zodpoveda poZiadavkam na
Uspornost’, kalovatel'nost’, vykon a spravovatel’nost’.

Koncepcia a spdsob prace platformy, umoziuje kontinudlne budovanie komplexného
rieSenia. Pri vybudovani z&kladnych prvkov, je tak moZzné zdiel'at’ z&kladné zdroje a bez
duplicity serverov aplikovat’ a prepgjat’ jednotlivé scenére.

Zakladnym stavebnym prvkom pre budovanie ktoréhokol'vek scendra je nasadenie
z&kladnej infradtruktary:
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2. Zakladna infrastruktura

Model z&kladng infrastruktiry pre akademické prostredie je navrhnuty tak, aby
poskytoval vysoko-dostupna univerzalnu , flexibilnl a rozsiritel'nd platformu pre prevadzku
mnozstva d’alSich, nadvézujlcich rieSeni. Cielom je zaistenie efektivng spravy jednak
z&kladnej infradtruktary, ale aj prevadzkovanych aplikécii.

Pre dosiahnutie maximalnej efektivity a moznosti vyuzitia systémovych zdrojov je ako
z&klad celého rieSenia pouZzita virtualizacna plattforma Microsoft Hyper-V, ¢o umozni jednak
jednoduché adostupné nasadenie z&kladngj infrastruktlry, a zérovein nasadzovanie d’alSich
aplikacnych rieSeni. V kombinacii so serverovou platformou typu Blade poskytuje toto
rieSenie vysoku dostupnost’, potrebny vykon ale g jednoduchi rozSiritelnost’ na trovni ako
HW, tak g SW.

Z&ladna infradtruktira zaistuje potrebné funkcionality ako je Active Directory
avsetky nastroje potrebné pre manazment fyzickej a virtudling infradtruktdry, ¢i na strane
serverov alebo na strane klientskych pracovnych stanic..

Z&kladna infradtruktdra poskytuje virtualizaénl vrstvu, adresarové sluzby a néstroje
pre spravu azdlohovanie apripadne néstrojov pre integraciu do adresarovej infrastruktlry
ingj, nez Active Directory.

Komponenty ZI:

Doménovy radi¢ (DC)

Windows Server 2008 Hyper-V

System Center Virtual Machine Manager (VMM)
System Center Operations Manager (SCOM)
System Center Configuration Manager (SCCM)
System Center Data Protection Manager (DPM)

oukrwnE
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Virtualizacna vrstva je rieSena na platforme Hyper-V. Pre zaistenie flexibility a
vysokej dostupnosti virtualizacnej vrsty a virtualnych strojov virtualizacna vrstva predstavuje
Hyper-V klaster, pozostavajuci z minimélne dvoch serverov a zdielaného dloZita. Pri
vyuziti technolégie Microsoft Clustered Shared Volumes bude okrem vysokej dostupnosti
umoznena & technoldgia LiveMigration, ktora poskytuje presun virtudlnych serverov
vrednom c¢ase. Virtual machine manager predstavuje néstroj, integrovany s dalSimi
nastrojmi  rodiny System Center, ktory poskytuje funkcionalitu pre potreby konfiguratného
manazmentu, monitoringu a zalohovania. Systém center operations manager je nastroj, ktory
sldzi na optimalizéciu vyuZitia zdrojov a monitoring fyzickej aj virtudlne infrastruktdry. Pre
potreby  zatlenenia do komplexnejSgj manazment infrastruktary je moZné vyuZitie
konektorov do inych systémov. Systém center configuration manager poskytuje funkcionalitu
konfiguratného manazmentu, nasadzovania VM, patch manaZzmentu a inventarizécie. Systém
center data protection manager, ktory umoziuje zalohovanie jednak virtualnych strojov, ako
gj aplika¢nych rieeni, ako je SQL server, Active Directory, Exchange Server.

Zakladna infrastruktira obsahuje viastné nastroje pre spravu obsiahnutych serverov.
Ich funkcionalitu je mozné vel'mi jednoducho a efektivne rozsirit' @ na klientské pocitace
apracovné stanice, ktoré st pripojené na univerzitnu, resp. fakultna siet’.

Centralizéciou z&kladnych administratorskych Ukonov sa jednak strane zniZuje ¢as,
potrebny pre reakciu a ¢as, ktory je potrebny pre odstranenie problémov a zéroven sa zvysuje
miera zabezpecenia zdrojov a miera aktudlnosti ich softvérového vybavenia. Sada néstrojov
pre dialkovl sprévu pocitatov je navrhnutéa tak, aby bolo mozné komplexne spravovat’ velké
siete z jedného miesta

3. Serverova virtualizacia

Nasadenie z&kladnej infrastruktury tak, ako je navrhnuté autometicky rieSi azavéadza do
pouZivania serverovu virtualizaciu v akademickom prostredi. Této platforma tak moze byt
pouZzitd ako na servery potrebné pre beh infrastruktary, tak g pre d’alSie aplikacné servery,
poskytujuce sluzby pouzivatelom. Nasadenie pomocou platformy spolo¢nosti Microsoft
obsahuje komplexny balik technolégii pre virtualizéciu serverov, aplikécii a stolovych
pocitacov. A ¢o je nemengj dolezité, Microsoft ponuka taktieZ balik vykonnych nastrojov na
sprédvu virtudlnych @ fyzickych zdrojov v jednotnom progredi, ktoré zniZuju zloZitost
systému a zjednodusuju ¢innosti pri sprave.

Virtualizécia v dynamickom prostredi I T

Virtualizécia je technolégia, ktora izoluje jeden vypoctovy zdroj od inych. Virtualizované
prostredie ponuka vdaka oddeleniu logickych operécii od fyzického hardvéru vysSiu
prevadzkovu flexibilitu a zjednoduSuje zmeny v systéme. Vysledkom je platforma, ktora
podporuje obchodnl kontinuitu a umoZauije rychle Skdlovanie podl'a poZiadaviek organizécie.
Virtualizované prostredia umoziuju rychle a efektivne poskytovat’ vykonné a robustné
rieSenia zodpovedajlce obchodnym potrebdm. Informatici uZ nemusia konfigurovat’ kazd
Sicast’ celku, aby sprévne fungovala. Virtualizécia zniZuje zloZitost’ a uvoliuje zdroje.
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Scenar virtualizacie

Produkty Microsoft Vyhody

Virtualizicia serverov

Windows Server 2008

+ Operacny systém, ktory zaistuje konsolidovanu infrastruktaru pre
aplikacie s moznostou rychleho nasadenia a zaistovania zdrojov.

N /'« System Center Virtual Machine + Sprava hostitelske] konfiguracie, vytvaranie virtualnych pocitacov

\ R ey
v Manager

Konsolidacia zatazi
pre efektivnejiie vyuZitie zdrojov

(VM), sprava knizZnic, inteligentné vyuzivanie VM, monitorovanie,
rychle zotavenie, automatické zaistovanie zdrojov a dalsie funkcie.

P o ait 5 G
L Virtualizacia stolovych pocitacov

- Q ./ « Microsoft Virtual PC

Vytvorenie izolovaného prostredia
operaéného systému na standardnom
stolovom poditaci

+ Hostovanie aplikacii, ktoré nie st kompatibilné s operacnym
systémom stolového poditaca.

+ Jednoduchsie testovanie softvéru v roznych operacnych systémoch,
jednoduchsie nasadzovanie.

Virtualizacia aplikacii

Qg J
Centralizacia aplikacii a ich oddelenie

od operaénych systémov stolovych
pocitacov

Application Virtualization

+ Virtualizacia aplikacii a ich poskytovanie pouzivatelom stolovych
pocitacov na wyziadanie formou sluzby.

+ Zjednodusenie bitovych kopii stolovych poditacov oddelenim
aplikacnej vrstvy, obmedzenie konfliktov medzi aplikaciami.

Virtualizacia prezentacie

»

A QQ& J Microsoft Terminal Services

Centralizacia spracovania a ukladania
tdajov; miestna prezentacia rozhrania
pouzivatelovi

« Konsolidacia aplikacii a idajov v centralnom umiestneni pre lepsie
zabezpecenie a zhodu s predpismi; zaistenie Sirokopasmoveho
pristupu pre miestnych a vzdialenych pouzivatelov.

Sprava systému

N v k J System Center

Sprava virtualnych aj fyzickych
prostriedkov s pouzitim jednotného
a znameho balika nastrojov

+ Vytvaranie, zaistovanie, monitorovanie, aktualizacie, zalohovanie
a obnovovanie virtualnych i fyzickych prostriedkov.

» Podpora dynamickych systémov s automatickou spravou,
automatizovanymi procesmi a moznostou vykonnych a pohotovych
operacii.

Aplikacie initalované na
urcitom hardvéri a 05

Rozhranie viazané na procesy

Ukladanie Gdajov priradené
k urcitym umiestneniam

Sief priradena k urcitym
umiestneniam

Tradicna zostava softveru

Tradicna zostava softveru

Virtuilna prezentacia
Prezentacna vrstva oddelena od procesov

Virtudlna aplikacia
Aplikacia na lubovolnom poditadi na vyZiadanie

Virtuilny pocitad
05 méZe byt priradeny lubovolnému
poditatu alebo serveru

Virtuilne ukladanie adajov
Ukladanie a zalohovanie Gdajov cez siet

Virtuilna siet’
Spaja rozptylené zdroje

Izolacia sucasti
vo virtualizovanom prostredi
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Optimalizécia a zabezpecenie zakladnej infrastruktiry

Na z&klade najnovsich trendov je mozné tvrdit, Ze virtualizécia je kI'Gcovou sicastou
dynamického prostredia IT, ktoré T'udom pomaha predvidat’ poZiadavky a prileZitosti a
reagovat’ na ne. Virtuaizécia vypoctovych zdrojov umoziuje rychle aflexibilne pridavat
kapacity podla dopytu a to pri si¢asnom zdokonal'ovani kontinuity a podpore robustného
planu zabezpecenia pred zlyhanim. Aj ked’ je virtualizacia obvykle spojovana s konsolidaciou
serverov, pouzitie technoldgii virtualizécie v Sirokej miere naprie¢ infrastruktarou IT prinaSa
podstatné zdokonalenie efektivity, flexibility, kontinuity a pohotovosti.

Dobre navrhnuta a spravovana stratégia virtualizcie prinaSa organizaciam vyhody tromi
Sposobmi:

W

Uspora nakladov | Zvysenie dostupnosti | Podpora pohotovosti

Optimalizacia vyuZitia Robustnejiie moZnosti MozZnost dynamického
serverov, hardvéroveé, zotavenia po havariach, pridelovania zdrojov a
energetické a priestorové jednoduchiia adriba jednoduchiie zaistovanie

dspory; mensie narokyna  serverov a izolacia rizik. Na zatazi s chladom na
testovanie kompatibility strane desktopu moinost  efektivhu podporu rastu a
aplikacii; znizenie celkovej pristupu k vietkym dodriovanie zmldv SLA.
zloZitosti systému. aplikaciam odkialkolvek.

4. HPC - High Performance Computing

Popis rieSenia

V tradi¢nom vypoctovom prostredi st aplikécie spust’ané na serveri alebo v pracovnej
stanici. V&etky prikazy pre aplikéciu sl spracovavané v miestnom systéme. Systémy HPC
(High Performance Computing) namiesto toho na spracovanie prikazov pre aplikéciu
vyuzivaju vypoctovy vykon viacerych systémov. RozloZenim poZiadaviek na vypocétovy
vykon naviac systémov je mozné rychlejSie spracovat’ poZzadované déta.

Vyhody, ktoré prinaSa Windows Server 2008, si k dispozicii g v edicii Windows
HPC Server 2008 urcenej pre prostredie pre vysoko naro¢né vypoctové tlohy (HPC). Edicia
Windows HPC Server 2008 je zaloZena na 64-bitovej technoldgii Windows Server 2008 a
mbze byt efektivne Skdlovana na tisice procesorovych jadier priamo vo vychodiskovom
nastaveni, ¢im prinéSa vylepSenie produktivity a zniZuje zloZitost prostredia HPC. Windows
HPC Server 2008 umoziuje SirSie vyuZitie vdaka bohatému a integrovanému
pouZivatel'skému prostrediu, ktoré je mozné Skélovat’ v rozsahu od kanceléarskych aplikécii po
klastre, a obsahuje uceleny balik nastrojov pre nasadenie, sprvu a monitorovanie, ktoré je
mozné jednoducho nasadzovat’, spravovat’ a integrovat’ s existujucou infrastruktarou.

Windows HPC Server 2008

Systém Windows HPC Server 2008 je zaloZeny na operacnom systéme Windows Server

2008 a zaistuje kompletné prostredie pre spravu klastrov. Windows HPC Server 2008 je
mozné Skalovat’ pre podporu nasadenia v rozsiahlejSom prostredi a zahtiia novy planovag,
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lepSie zaistovanie sluzieb na zéklade technolégie Sluzby nasadenia systému Windows Server
2008, rychlejSieho rozhrania MS-MPI (Microsoft Message Passing Interface), ktoré zahiia
novu podporu technoldgie Network Direct, a nové rozhranie pre spréavu.

Windows HPC Server 2008 funguje s ostatnymi produktmi spolo¢nosti Microsoft, ¢im
poméha zvysit produktivitu systému HPC a celkovo zlepSit prostredie pre koncovych
pouZivatelov. To zahina spoluprécu prostrednictvom servera Microsoft Office SharePoint
Server a programovacieho modelu Windows Workflow Foundation a taktiez vylepSenu
spravu a efektivitu integréciou s rieSeniami Microsoft System Center. Prostrednictvom
integrécie s technoldgiou Windows Communication Foundation (WCF) umozZiuje systém
Windows HPC Server 2008 vyvojarom pracujucim s aplikaciami SOA (Service-Oriented
Architecture) vyuzivat' vykon paralelnych vypoc¢tov pontkany rieSeniami HPC.

Cely rad vyrobcov softvéru v najroznejSich vertikdlnych odvetviach taktiez vytvoril
svoje aplikacie tak, aby bezproblémovo fungovali so systémom Windows HPC Server 2008,
aby pouzivatelia mohli zadavat’ a monitorovat’ svoje Ulohy zo znamych aplikécii bez toho,
aby sa museli u¢it’ pracovat’ v novych alebo zloZitych pouzivatel’skych rozhraniach. Okrem
podpory pre OpenMP, MPI a webové sluzby ponika Windows HPC Server 2008 taktiez
podporu pre sprostredkovatelov numerickych kniZznic inych vyrobcov, optimalizétory
vykonu, kompil&ory a nativne paralelné ladiace néstroje pre vyvoj paralelnych programov a
rieSenie tazkosti s nimi.

Zaver

Platformy a technoldgie pouzivané v komerénom sektore je mozné Uspesne prispdsobit’ a
nasadit’ v akademickov prostredi. Svojou funkcionalitou prispeju k zvySeniu funkcionality a
bezpecnosti a zaroven zefektivnia spravu vypoctovych prostriedkov.

Abstrakt

P porovnani akademického prostredia sprostredim komerénéno sektora je mozné
identifikovar’ mnozstvo spolo¢nych problémov a vyziev. Najnovae technolégie, ktoré boli
vyvinuté najma na rieSenie problémov komeréného sektora mézu byr’ efektivne nasadené
tak, aby akademickému prostrediu priniedi novl Uroveri efektivity, automatizacie a
v neposlednom rade aj Usporu nédkladov za si¢asného zvySenia vwklonu, spravovatel’nosti a
komfortu pouZivania.

Kracové dova
Windows Server 2008 R2, Office servery, platforma, infradtruktlra virtualizacia, naklady
nalT, spréava IT

Literatura
[1]  www.microsoft..sk
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Ing. Roman Russev, PhD, Microsoft Slovakia sr.0., Apollo Business Center, BIOKE,
Prievozska 4D, 821 09 Bratislava, ¢.t.: +421905427239, E-mail adresa: roman.russev@microsoft.com
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Otazky a fakty

- Co zhamend IT v akademickej sfére pre Slovensko?

Je IT stratégia v akademickej sfére prepojena a

synchronizovana s celonarodnou IT stratégiou?

- Existuje stratégia na budovanie IT znalosti a kapacit?
Ak ano, ako je prepojena s narodnym ekonomickym

rozvojom?

- Ako vieme prepojit existujlci akademicky IT potencial
s priemyslom?

- Aké “realne” vysledky vieme dosiahnut prepojenim IT
so vzdelavacim procesom?

» Vyuzivame IT na budovanie kolaborativheho
prostredia?

- Mame stratégiu “otvorenosti”?
(Open Source, otvorené standardy)



Narodne IT zaujmy

- Dopad globalizacie
- Budovanie pracovnych prilezitosti
» Informatizacia a digitalizacia spolocnosti

- Zavadzanie IT a e-Learningu do
vzdelavacieho procesu

» Socio-ekonomicky rozvoj
(e-Zdravotnictvo, e-Statna sprava, atd.)

- Spolupraca a interoperabilita



Globalne IT vyzvy a prilezitosti

- Bezbecnost
 ldentity Management
- Web sluzby a vyvoj aplikacii

144 'y

- “Otvorena architektura”, “Open Source” a
“Otvorené standardy”

- Zabezbeclovanie a pridelovanie zdrojov
Java vyvoj

Bezdrotova infrastruktdra a aplikacie
Bezbecna mobilita

Integracia aplikacii



Ekonomicke dopady globalizacie

Staré Clenské Staty EU

Krajna

Denmark
Germany
France
Britain
Austria
Ireland
Spain
Portugal

Priemerna hod.
mzda v EUR

28.11
27.34
25.39
24.85
24.61
18.31
15.22
9.13

Potencialna migracia
pracovnych prilezitosti?

Nové Clenské Staty EU

Priemerna hod.

Krajna mzda v EUR
Poland 5.48
Czech Repub. 4.91
Hungary 4.83
Slovakia 4.54
Estonia 4.03
Lithuania 3.71
Latvia 3.42
Romania 2.51
Bulgaria 2.35

Kompetitivna vyhoda na

budovanie IT sektora?
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Vizia SUNu

Vsetko

co ma hodnotu je
pripojené
do SIETE
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- Otazky a fakty
- Histéria Sun Microsystems

- STAR program




SUN Technology & Academic Resources

STAR program zdruzuje vsetky programy urcené na

podporu akademickych institlcii ako su:

- Grantové programy

« Matching Grant
« Academic Excelence Grant -EAG

- Softvérové EDU
programy

« Solaris Enterprise System palads

- StarOffice / OpenOffice Suite S

- Nastroje na spolupracu

» SUN centra excelencie

- Academic developer program
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- Otazky a fakty
- Histéria Sun Microsystems

- STAR program
- HW programy







« Sun PROMO EDU cennik

Akciova ponuka vybranych
najpredavanejsich produktov pre
akademickeé institucie

(Zl'ava 30% az 50%)

« Sun EDU cennik

SpeC|aIny cennik na nakup HW s

upravenymi cenami pre akademické
institucie

« Matching Grant

Program na nakup HW zaloZeny na
principe:

Buy 1 get 1 for FREE




Matching Grant

- Grantovy program na nakup HW pre
akademicke institucie - Skoly, vyskumné
ustavy, kniznice, iné vzdelavacie institucie

* Princip programu “Buy 1 get 1 for FREE”

* Na prlhlaseme do programu Je potrebné
vyplnit “prihlasovaci formular”

» Trvanie programu do 20.12.2009

- www.sun.sk/matchnggrant



http://www.sun.sk/matchnggrant

Podmienky programu Matching Grant

- Zaciatok MG 9.10.2009
Posledny termin prihlasenia sa do MG 20.12.2009
Platnost grantu po schvaleni - 30 dni

 Buy 1 get 1 for FREE

- Grant sa vztahuje len na HW z MG cennika

- MG sa vztahuje na ucCebne, laboratéria, internaty
- MG musi byt pouzivany v prospech studentov

 Prislusenstvo (HDD, RAM, klavesnice, monitory) je mozné
objednat len v kombinacii so serverom / pracovnou
stanicou / diskovym polom

- Tenké klienty SunRay 2FS a pracovné stanice je mozné
objednat len v kombinacii so Sun monitormi.

- Vynimka: pri objednani 2ks serverov alebo 10ks tenkych
klientov / pracovnych stanic je mozné objednat 1 a viac
Sun diskovych poli za MG podmienok
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miic H’Jijl'ih!‘l'ﬂi

Matching Grant cennik

¥ of 10 | Fit Page Width| | ?‘Start Presentation [f Leave Fullscreen
Matching Grant End-User Product List* in EUR dd 03 November 2009 -

THIN CLIENT S

Sun Ray Thin Client Product: PTO Configurations

NTC-15Z-0:0 Sun Ray 2FS client, 1920 x 1200 max resolution, two DV ports for native dual-head 2 50% 440 € 2D € No
configurations in Xinerama mode, one 100Base-FX fiber optic port, 3 LUSB 2.0 ports, 1 senal
port, RoHS-6 compliant. Type T country kit not included.

NTC-20Z-0:0 Sun Ray 270 client, 4 USB 1.1 ports, 2 serial ports, 17 inch flat screen monitor, 128001024 2 50% 620 € 310 € o [+]
max resclution, RoHS -6 complaint, Type 7 country kit not included.

WORKSTATIONS

Ultra 27: ATO Configuration Bundle 1

B2T-Ak Sun Ultra 27 Workstation Base Chassis, includes motherboard, PSU, no optical disk drive, no 2 50% 570 € 285 € No
hard disk drve, RoHS-5. Media and Documentation Kit (Installation Guide, Tools & Drivers
CD, Sun Installation Assistant CD, SMI SW Licensing Agreement)

39124, Intel Xeon Processor 3540 (2.93 GHz, Quad-Core, 4.8 GTi's Quick Path Interconnect, 2 50% T30 € 365 € Mo
1066MHz DDR3 marr% controller, BMB L3 cache, HyperThreading-enabled, Intel Turbo
Boost-enabled, 130W TDP)
38144, ATO 1 x 2 GB DDR3-1333MHz Unbuffered DIMM for Sun Ultra 27 Workstation, RoHS-5 6 S0% 107 € 53 € Mo
Compliant
39184 ATO NVIDIA Quadne FX 3800 Graphics Card. RoHS-5 Compliant 2 50% 880 € 440 € Mo
41334-F ATO Option OV D Dual for Sun Ultra 24 & Ultra 27 Workstation. 16X DWVD+/-RW Drive supports 2 50% 81€ 40 € Mo
readivrite in dual +/- formats. Supports doubledayer DVD to hold up to B.5GB or single-layer
DWD to hold up to 4. 7TGB. SATA. RoHS-5.
B0154-Z DV lto-VGAMdapter. RoHS-6 2 S50% 11€ 6 € i [+]
RB-ST1CE-500GTK Intemal 500GE 7200 rpm 3.5-inch Serial ATA Hard Disk Drive with bracket. RoHS-6. For 4 50% 200 € 145 €  [+]

HATO or FACTORY INTEGRATION OMLY.

ENTRY LEVEL SERVERS
Sun Fire X2200 M2: ATO Configuration Bundle 1
ABS-A-QIC Sun Fire X2200 M2 x64 Serer XATO Base Quad Core S : Chassis, Motherboard, 2x 2 50% 550 € 2T5€  01JANTD
processor slots, 16x memory DIMM slots, 2x Serial ATA disk bays, 1x DVD bay, 1x AC PSL,
Service Processor, 4x 10¢100/1 000 Ethemet ports, 6x USB 2.0 ports, Mo riser card assemibdly,
no power cond, order Geo-specific X-option. Includes 1 MB fash rom required for Quad Come
processors. RoHS-5. XATO and FACTORY INTEGRATION.

40BTA 8 GB Memory kit DDR2-667 Registered ECC DIMMs (2x4GB) for Sun Fire X2200 M2 x84 4 5% 510 € 255 € D1JANTD
saners. RoHS6. For X ATO and Factory Integration.

520447 DWD-ROM drive for Sun Fire }2100 M2 and Sun Fire X2200 M2 w64 servers. RoHS-5. For 2 50% TO € iA5€  01JANAD
HATO & FACTORY INTEGRATIONM.

RB-ST1CE-500GTK Intemal 500GE 7200 pm 3.5-inch Serial ATA Hard Disk Driwe with bracket. RoHS-6. For 4 50% 200 € 145 € No
HATO or FACTORY INTEGRATIOMN OMLY

53344 AMD Opteron Model 2376 (2.3GHz 6MB L3) 75W ACP Quad-Core Processor for Sun Fine 4 50% 154 € € 01JANTD
K200 M2 x64 servers. RoHS-5. For XATO and Factory Integration.

529347 110 Riser cand with 2x 8-lane PCI-Express slots for Sun Fire X2100 M2 and Sun Fire X2200 2 50% 33 € 1T€ O01JANID
M2 w64 servers. RoHS-5. For XATO or FACTORY INTEGRATICON.

B020A-Z Slide rail kit for Sun Fire X2100, Sun Fire X2100 M2, Sun Fire X2200 M2, Sun Fire X4100, 2 50% 110 € 55 € No

Sun Fire X4100 M2, Sun Fire X4200 and Sun Fire X4200 M2 x64 servers. Only fits in Sun
Rack 900-38, Sun Rack 10:00-38, Sun Rack 1000-42, or racks that have front-rear rail spacing
between 610mm to 915mm (about 24™ to about 36™). RoHS-6. For XATO and FACTORY [




Prihlasenie sa do programu MG

- Potrené zaslat vyplnenu Ziadost “MG10 Request Form”
najneskor do 20.12.2009 na tomas.vencelik@sun.com

Date:
Educationallnstitution Name:
Addresst:

Address?:

City:

PostCode:

Country:

CustomerContact:
Customeremail
CustomerTelephone:
CustDepartment:

PartnerCompany Name:
PartnerRep:
PartnerRepemail
PartnerRep Telephone:

L.Willa COP be used forthe fulfillmentofthis order? Ifyes, give the name ofthe CDP

2.Whatkind of lab is this,how willitbe used,and who willbe using it?
(Please give details as this motivation willbe the basis fora possible approval)

3.Would youbebuying this lab equipmentifthis programme wasnotavailable?

Please complete allfields and forward this requestas a softcopy to yourSun Sales Rep,
SunPartnerorSun Matching GrantContactPerson

Sun
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- - SW programy




Sun SW programy




Solaris Enterprise System

Subor softvéru zahrnujuci: Solaris 10 operacny system, My
Java Enterprice system, vyvojarske a desktop nastroje, ~ v
N1 manazment sofrvér SOLAris

RTU licencia ZDARMA pre akademické institlcie

StarOffice / OpenOffice program

N
0
Multi-platformovy plne funkcny kancelarky balik OpEﬂOffICEorg

kompatibilny s ostatnymi kancelarskymi balikmi
vratane Microsoft Office

RTU licencia ZDARMA pre akademické institlcie

e

StarOffice:

sun.com/staroffice

Sun Developer Network - Academic
Developer Program

Subor nastrojov na vyvoj a testovanie aplikacii
Skolenie ZDARMA
RTU licencia ZDARMA pre akademické institucie JAVA

http://www.sun.com/products-n-solutions/edu/promotions/edusoft/
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Sun Academic Initiative

> e- Learnlngovy program vytvarajuci
spolupracu medzi Sun Microsystems
a akademickymi instituciami

» Poskytuje pristup k eLerningovym
kurzom pre studentov a
zamestnancov akademickych
institdcii ZDARMA

- Umoznuje absolventom ziskat
certifikaty k aktualnym technologiam

° Dévg absolventom moznost ziskat
nove zamestnanie

Znalost = pracovna prileztost
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Web-based kurzy

Java Technology

* Fundamentals of the Java Programming Language

* Java Programming Language

* Java Practice Certification Exam

* Object Oriented Programming with Java Technology
* Web Component Development with Java Technology
* Distributed Programming with Java Technology

* Java Servlets: A Technical Introduction

* Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE) Platform Overview for
Managers

* Mobile Desktop Development with Java Technologies

* Consumer Devices Learning Suite

* Programming with the Java 3D API: A Technical Overview
* J2SE Internals and Troubleshooting

* Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE Platform) Technology
Overview Sampler

* Working with the Java 2 Platform, Micro Edition Wireless Toolkit 2.0
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Web-based Kurzy

Networking and Security
* Web Server and Security
* Directory Services
Server and Storage Systems
* Server and Storage Systems
Solaris 10 Operating Environment

* New Features of the Solaris[tm] 10 Operating System
* UNIX Essentials Featuring the Solaris[tm] 10 Operating System

* Intermediate System Administration for the Solaris[tm] 10 Operating
System

* Intermediate System Administration for the Solaris[tm] 10 Operating
System on x64/x86-Based Systems

* Advanced System Administration for the Solaris 10 Operating System
(SPARC platform)

* Advanced System Administration for the Solaris 10 Operating System (
x64/x86 platform)

* Network Administration for the Solaris 10 Operating System



Web-based kurzy

Operating Environment

* Solaris 8 System Administration |

* Solaris 8 System Administration Il

* Solaris 8 Operating Environ

* Solaris 8 TCP/IP Network Administration

* Fundamentals of Solaris 8 Operating Environment

Solaris 9 Operating Environment
* UNIX Essentials Featuring the Solaris 9 Operating Environment
* Intermediate System Administration for the Solaris 9 Operating
* Environment
* Advanced System Administration for the Solaris 9 Operating
* Environment
* Network Administration for the Solaris 9 Operating Environment
* Solaris 9 Practice Certification Exam
* New Features of the Solaris 9 Operating Environment



Web-based kurzy

StarOffice Software

* StarOffice 6.0 End User
* StarOffice 7.0 End User
* Getting Started with Sun Jave Desktop

Sun Java Enterprise System Middleware

* ldentity Management Services
* Web & Application Services
* Collaboration and Communication Services

* Communications Services

* Portal Services

* Wireless Technologies
Sun Java Enterprise System Studio and Solaris OE
Development

* Sun ONE Studio 4 for Java
* Real-Time Programming for the Solaris Operating Environment



Web-based kurzy

XML, Perl and Web Publishing

* A Developers Introduction to Web Programming

* A Developers Introduction to Java Script Programming

* A Developers Introduction to PERL Programming

* A Developers Introduction to Advanced PERL Programming
* A Developers Introduction to HTML Programming

* A Developers Introduction to Web Processing

http://www.sun.com/solutions/landing/industry/education/sai/index.xml|
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Ucditelia matematiky v ulohetvorcov e-learning kurzov

Mathematics Teachers as e-learning course creators

Helena BARANIK OVA

Abstr act

Author highlight two basic problems which arose in e-learning course creating for
teachers. These are. a motivation and time consumption. Author used learning
environment MOODLE. The paper introduces integranted e-learning as anew form of
education in the natural sciece subjectsin this case university course of mathematics. In
the article we deal with the possibilities of using e-testing in the teaching of mathematical
subjects at SAU. The computer network education efficiency is determined by
interconnection of theory and the need simulation. Learning management system (LMYS)
utilization is to a great extendrelated to this condition. There are more ways how to teach
network Technologies.

Keywords
ICT (information and communication technologies), teaching of mathematics, LMS Open
Source, didactic tests, internet, e-learning.

Uvod

Matematika, z hladiska jej ovlédania je pre spolo¢nost’ jednym z nagjnevyhnutnejSich
predmetov teto doby. M& mimoriadny celospolocensky vyznam. Je doélezitd pre
profesionalny aosobnostny rozvoj jedincov. Vzhl'adom na sicastny stav mame zaujem
az vySSie uvedeného je g celospolocensky Ziadlce, aby bolo Studium matematiky aj na naSej
univerzite zatraktivnené. Jednou z ciest, ako vyhoviet' celospolocenskej poZiadavke zaloZene
na informa¢nej gramotnosti, je Uprava obsahu a zmena metdd, ako g foriem samotného
univerzitného vzdelavania prostrednictvom prostriedkov IKT, multimédii a metod elearningu.
Tvorba virtudlneho vzdeldvacieno prodredia, implementacia modernych metéd
elektronického vzdelavania avyuzZivanie multimédii v procese vzdelavania vyrazne
ovplyviiuje kvalitu a atraktivitu poskytovaného vzdeldvania. Dosiahnuté vysledky v tejto
oblagti je vhodné dalej prezentovat’ na konferencidch doma i v zahrani¢i a tiez ich g
publikovat’ v odbornej tlaci.

Aplikacia informatiky vo vyuébe matematiky

Zavedenim |IKT do priamegl vyucby vznikd moZnost zinteraktivnit' tento proces g
progtrednictvom internetu, s jeho charakteristickymi znakmi internetovej subkultary. Vyuzitie
pocitacov a videotechniky na prednéskach a cvi¢eniach z matematiky v primeranom mnozstve
je z tohto dévodu urcite velmi prospesné a g efektivne. Zakladné postavenie v tomto procese
ma v&ak stale ucitel. Metodické dopliovanie a sprevadzanie e-learningu s tradi¢nou formou
vyucovania je tiez kreativnou formou vyucby. To je len jedna z dimenzii, o ktoré sa moze
vzdelavaci proces obohatit. Efektivna vyucba je tymto determinovana spojenim tebrie s
potrebou rednegj simulécie Uloh a s vyuzitim Learning Management Systému je touto
podmienkou do znatnej miery ovplyvnend. Jednou z moZznosti je vyuZzitie vzdelavacieho
programu spolo¢nosti, ktory kombinuje praktické cvi¢enia s vyuZitim virtualneho Studijného
progredia. V ramci rieSenia projektov sa na univerzite plnila a plni /CIT FEM(Obr.1)/
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nasledovna poZiadavka: rozSirenie pouzivania Open Source LMS MOODLE systému v
univerzitnom prostredi, kde sme sa zamerali na dosiahnutie uvedenych ciel'ov: zabezpecenie
technickej platformy pre plnohodnotné vyuZitie LM S vo vyucbe a pre prevadzku serveru, ako
g jeho implementéciu LMS do univerzitného prostredia SPU, opierali sme sa o ndzornu
prezentéciu moznosti vyuZitia Open Source LMS MOODLE v kontaktnej vyucbe, vytvérali
sme priestor na tvorbu e-vzdelavacieho materidlu k samotnému pouZitiu LMS MOODLE,
vytvorili sme a tvorime web strénky, umoZzaujlce pouZitia platformy aj pre iné univerzity,
resp. g iné indtitlcie zrezortu Skolstva. V sic¢asnosti si vSetky zakladné moduly prostredia
MOODLE preloZzené do slovenského jazyka. Chyba v3ak aktivita, ktord by zjednocovala
samotné prostredie, ponukla web server pre zlepSenie vyuzitia MOODLE v rdmci Slovenskej
republiky a d’als$im pouzivatel'om nielen z radov univerzit, ale aj strednych a zakladnych 3kél.
MOODLE podporuje g autorizovany pristup ku zdrojom, tvorbu &udijnych skupin, efektivnu
tvorbu testov, interaktivnu komunikéciu s predndSajicim a rdzne pisomné tlohy zamerané na
dosiahnutie spétnej vazby od uzivatel'ov kurzov.

oL Lop 1 L
@I‘-E i ‘@QE} I\Mliil la;

I':—I" l; l:: .I,@ l c@_ .
3’*

]\: Q@ Q@ LMN o _::___,..H
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Obr. 1: Praca so &udijnymi materidlmi na jednotlivych katedréch FEM SPU.

M etodika pre tvorbu uéebnych materialov v prostredi webovske aplikécieje:

Vkladany ucebny materidl musi byt ¢leneny do tematickych celkov, velkost' jednej casti
nesmie presiahnut’ jednu stranu, ak je to nevyhnutné, text musi byt “rolovatelny”, pri ho
tvorbe je potrebné dodrZziavat’ dohodnuté zésady. V texte mdzu byt odkazy (hyperlink) na
materidly na inom mieste, resp. inych www. serveroch. Text musi byt vyjadreny jasnymi
formuléciami v jednoduchych vetach. Text by nemal presahovat’ velkost’ jednej obrazovky.
Ak text presahuje jednu obrazovku, druh& obrazovka by mala linearne nasledovat’ po kliknuti
na dohodnuttl znacku. DiZka textu by nemala presiahnut’ tri obrazovky. Vhodné je, ak sivisly
text neobsahuje viac ako 10 riadkov. Ak je riadkov viac, mali by byt oddelené
»odlah¢ovacim textom" resp. obrazkom. Text je vhodné obohatit” obrézkami a grafmi. Text,
ktory nie je hyperlinkom, nesmie byt pod¢iarknuty. Ak je potrebné text vyznatit', nesmie sa
pouzit modra farba. Nevyhnutnou sti¢ast’ou u¢ebného materidlu musia byt’ priklady a blizSie
vysvetlenia k nim. Za kazdou ucelenou ¢ast'ou rieSitelia odporic¢aju zaradit’ kontrolné otazky
formou autotestu, s moznost'ou navratu k problematike, ktora nebola pri &udiu dostatocne
pochopena. Prehl'ad o precitanych castiach si mdze udent ngjst’ v , histérii“. Prechod na
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dalSiu kapitolu je mozné ovplyvnit' zodpovedanim skiSobnej otazky. Tator rozhodne, ¢i
prechod bude umozneny, alebo &udent bude upozorneny na mozné komplikacie pri dalSom
Studiu vyplyvajlce z nepochopenia predchédzajlcej ¢asti.

I ntegrované vyucovanie je potrebné rozliSovat’ v dvoch rovinach: ako technicky systém a ako
novy systém vzdelavania. Multidimenzidlna kvalita modelov vo vzdelavani si vyZaduje aj od
ucitela pochopenie ak tomu Specidlne vedomosti ztejto oblasti, ale tiez schopnost
k medzipredmetovej adaptivnej spolupréci. Ta&o potreba je celoZivotna aje vyzvou pre
vyucovanie a ucenie sa. O to zvlas’ musi byt’ re§pektovana na akademickej pode.

S didaktickymi testami sa Studenti SPU v Nitre stretéavaja uZ na prijimacich pohovoroch
aneskor pocas celého &tudia, g z matematiky, ako s priebeznymi ¢iastkovymi zapoctovymi
a skugkovymi testami (Obr. 2).

EDkM/2¥M: Zndmky - Mozilla Firefox =& %
Stbor  Upravit’ Zobrazit Histdria Zalofky Mastraje  Pomocnik

@ v e (a I'fll |http:fﬂmuudle‘uﬂiag.shifemfgradefindex‘php?id=196 W |$'|ICQ Search r; @ N
Profil

@xo - Jase [@aaad g

‘ ) Slavenska polnohospadarsk... ‘ 171 KM/ 2¥M: Zndmky @ | _é: Get Openoffice.org - Free M... | fdownload:Openofﬁce.orgD . _-g, Get OpenOffice,org - Free M... ‘ -

Z ‘il\'l a d‘_ V\'E{iaf‘i ma tf‘lll‘] til{\' Ste prihldseny ako Helena Paranikovd (Odhldsif
i€ q [ = L 4 - {

Mocdle FEM w EM/ZVM » Znémky

Oddelené skupiny | SkupinahyutujiciB h

Stighnut vo forméte ODS | Stishnut v forméte Excal | “Stiahnul v textovom forméte!

Znamky )
Student Celkom ¥ 1 Statistiky Student
Triedit podFa priezviska Triedit podl'a priezviska
Triedit podfa mena ® " Triedit podla mena
Baranikovd, Helena - - Baranikov4, Helena
Demova, Adriana B - Demavi, Adriana
Riskovd, Kvetoslava - - Riskovd, Kvetoslava

1) Moodle Docs pre tito strinku

Ste prihldseny ake Helena Baranikovd (Odhldsif
M2V

Obr. 2: Prezentovanie &udijného materialu z e-learningu z matematiky pre jednotlive fakulty.

Za ngv&sSiu vyhodu etestovania mbZzeme povaZzovat rychlost takéhoto spbsobu
preverovania vedomosti pri dodrzani didaktickych zasad ich tvorby a tym a objektivnosti
hodnotenia vedomosti. Didaktické testy v sl¢asnosti vyuzZivgju tak pisomnd, ako g
elektronickl podobu diagnostikovania vedomosti Studentov z réznych predmetov, akou
nesporne e-testovanie je. Pri uplatneni elektronického testovania méZeme vypoctovu techniku
vyuzit na generovanie testov z danej databazy, proces samotného testovania a
vyhodnocovanie ziskanych vysledkov. Z pohl'adu &udenta to znamend, Ze vie posudit, ¢i
ovlada Sudovani problematiku z matematiky avie samostatne vyrieSit' Glohy. Z hladiska
postdenia vhodnosti takého systému pre vzdelavaciu indtitlciu bolo potrebné pripravit’ nielen
ekonomicku analyzu efektivnosti LMS, ale v hlavnej miere zhodnotit’ moZnosti a vhodnost’
systému pre riadenie vyucby na univerzite. V tejto faze zatial’ hodnotime riadent vyucbu vo
vztahu &udujici - pedagog/tator vel'mi pozitivne. Vyucéba pomocou LMS v niektorych
pripadoch podporuje niekolko rozhrani: Student, administrétor, tester, messenger, reporter a
conference. Na Katedre matematiky FEM SPU vyuZivame LMS uZ niekol’ko rokov, pri
ktorého zaciatkoch tvorby stdla vedica KM doc. D. Orszdghova CSc. Obsah bol agj je
dopiiiany a niektoré kapitoly tvorené aj pomocou produktu Macromedia Flash. LMS Moodle
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je systém licencovany vSeobecnou verejnou licenciou uréeny na tvorbu vyucbovych e-kurzov
poskytovanych &udujlicim cez sluzby siete Internetu siete a priestoru World Wide Web. Je
vhodny tak na podporu prezencnej formy vyucby, ako a pre riadenie ditancnej pripadne
kombinovanej formy, ale g ako vorna alternativa ku komer¢nym LMS systémom. Neustéle sa
vyvija a je poskytovany zdarma, ako Open Source softvér (pod verejnou licenciou GNU).
Moodle mozno pouZit' na akomkol'vek poéitagi (nezavisle na operatnom systéme), pokial
podporuje PHP a SQL databazy (napr. MySQL). Slovo MOODLE bolo pévodne akronymom
pre Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Modularne objektovo-
orientované dynamické prostredie pre vyucbu). Moodle je modulérny systém napisany v
skriptovacom jazyku PHP. PouZitie tohto jazyka dava moznost’ vel'kej skupine programétorov
podielat’ sa na jeho vyvoji a odhal'ovani chyb. Vzhl'adom na to, Ze systém je modularny, je
jednoduché vytvorit' nové ¢asti nazyvané moduly a integrovat’ ich do existujuceho systému
bez nutnosti zasahovat” do pdvodného celku. Niektoré moduly vytvéraju priamo vyvojari
samotného systému, iné st tvorené jednotlivcami, alebo skupinami — nadSencami po celkom
svete. Moderné elektronické vyucovanie (e-learning) je zalozené na LMS otvorenych
systémoch (Open learning management systems) pozostavajucich z jedného, alebo viacerych
serverov, ktoré by mali poskytovat’ rozne komponenty:

 Kurzvérové moduly — vd’aka Standardom st znovupouzitel'né a vd’aka metadatam
prehladavatel’né, vyznatuji sa vysokym stupiom interaktivity, st prispdsobitel’né pre
konkrétnych pouzivatel'ov.

* Autorské néstroje — na vytvéaranie a kombinovanie spomenutych modulov.

» Administrétorské néstroje — na spravovanie takychto modulov a ich pouZivatel'ov (autorov,
titorov, Sudentov), ako g na poskytovanie statistickych udajov o nich.

* TUtorské néstroje — poskytujuce prehl’ad o progrese Studijnej skupiny ako celku, i kazdého
jednotlivca osobitne.

* Podpora komunikécie a spoluprace — s moznost'ou automatického upozornenia na nové
zaujimavé prispevky, prehl’'adavania za pomoci metadat, aternativnych spdsobov
zobrazenia a filtrovania prispevkov.

* Podpora réznych vyu¢bovych modelov a &ylov, &udentov s réznymi Uroviiami
vedomosti, moZnost’ vopred sa otestovat’ na kognitivnej i poznatkovej Urovni.

RieSenéa problematika je vysoko aktudlna a neda nam nespomendt’, Ze mdze byt synchrénna a

asynchrénna.

Priklad

Funkcia celkovych prijmov TR(X) je dana vztahom TR(X) = 3x* + 2x. Najdime jgj stredn
hodnotu leZiacu v uzavretom intervale (2,10).

RieSenie:

Pre stredn hodnotu TR(x) plati:

10 é 3 2010
TR(X)ZTJ-ZdBXZ+2X)dX=%€3X?+2X—O :%x3+x , =
T4 e

=L 1o00+100)- L[g+4] =110 12 - 136.
8 8 8 8

Za sicast” analyzy a-priori si povazujeme g analyzu sicasného stavu aUrovne vyucovania
matematiky na SPU, na Slovensku a v medzinarodnom kontexte. Zaroven prezentujeme
grafické znazornenie dosiahnutych vysledkov &tudentov niektorych uvedenych fakult
s prisluSnym porovnanim rieSenych Uloh, ako g s vyslednym hodnotenim testov a skiSok.
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Pri naSom porovnavani a vyhodnocovani sme vyuZili pravidla &tatistickej verifikécie. Tento
fakt ndm objasnil g to, Ze schopnost’ Studentov experimentovat’ pri rieSeni Uloh sa ndm
osvedtila hlavne u Studentov skupin s vyuzitim e-learningu na vzorke 96 Studentov v k. r.

2007/8 (Obr.3) a 82 &udentov v 3k. r. 2008/9 (Obr.4 a Tabulkal).

E -learning na FESRR v &k. r. 20078

Vysledné hodnotenie studentov FESRR na

Obr.3: Prezentovanie &udijnych vydedkov

s wyuzitim e-learningu.

Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
25. - 27. november 2009

§kiske v sk.r. 2008/9

]
. 22,5%

S

;
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Obr.4: Prezentovanie Studijnych vysedkov

v uvedenom obdobi na skuske.

Tabu/ka 1: Hodnotenie &udentov FESRR k. r.2008/9

znamka podet Studentov vyjadreniev %
vyhovel A (1) 8,4
vyhovel B (1,5) 9,8
vyhovel C (2) 16 16,5
vyhovel D (2,5) 21 22,5
vyhovel E (3) 36 37,5
nevyhovel FX (4) 3 3,5
neti¢ast’ (5) 1 1,8

Konkrétnym vystupom st vysledky hodnotenia préac Studentov, ale aj samotnej prace ucitel’a.
Spracovanim elektronickych materidlov zverejnenych na internete sa podstatne zlepsuje
nielen dostupnost’ &tudijnych materidlov, ale v pripade internetovych aplikécii tiez moznost’
ich inovéacie a interaktivity av konecnom désledku sa tym zvySuje g atraktivita samotného

predmetu.
Denné &idium

17%
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25%

Obr.5: Prezentovanie udijnych vyd edkov
swyuzitim e-learningu - denné stadium.

Oc¢akdvanym prinosom je zlepSenie kvality poskytovaného vysokoskolského vzdelavania
v predmete matematika v novych akreditovanych Studijnych programoch. Potvrdzuje sa, Ze
zavedenim vyucovania matematiky novym, netradi¢nym, nédzornejSim sposobom, prispievame
g k zlepSeniu studijnych vysledkov s dérazom na zvySenie Urovne, prehlbovanie a kvalitu
vedomosti v ramci vyucby [1] matematiky na celej SPU. V daSe skimanej problematike
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Obr.6: Prezentovanie Studijnych vysledkov
swuzitim e-learningu - externé stadium.
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sme sa snazili spristupnit’ pomocou IKT ako prostriedky, tak g ciele e-learningu, ktoré
umoziuju realizovat’ [2] pdsobivé, interaktivne a multimedidlne prezentécie g s porovnanim
jeho vyuZivania na jednotlivych fakultach v k. r. 2008/9, denné &udium a externé studium
(Obr. 5-6). Poskytovanie kvalitného vysoko3kolského vzdeldvania na vSetkych troch
stupnoch vzdeldvania, vyslednicou ktorého je absolvent s adekvatnymi vedomostami,
zru¢nostami a kompetenciami zabezpecujucimi jeho uplatnenie v domécom, eurépskom ¢i
mimoeurépskom priestore je Sirokodimenzialny proces, preto v zavere upriamime pozornost’
na niektoré jeho zakladné aspekty.

Zaver

Moderny vyuchovy systém stcasnosti by mal akceptovat’ poznatky z oblasti pocitacovych
sieti a spinat’ poZiadavky didaktickych noriem. Napriek snahe vytvorit' vhodn( kompoziciu
uvedenych komponentov zostédva problémom ngjst’ rieSenie, ktoré by vyhovovalo vetkym
pozZiadavkdm a hlavne schopnostiam Studujliceho, jeho zdujmom a cielom. V budlcnosti
budu tieto systémy schopné lepSie vyuZivat' poznatky o kazdom Studentovi a prispésobovat’
mu vyber a usporiadanie vyucbovych materidlov, ako a spdsob ich prezentéacie tak, aby
vyuchba prebiehala ¢o ngjefektivnejSie. K tomuto ciel'u sa snazia pribliZit moderné vyucbové
systémy budované na baze adaptivneho riadenia s vyuzitim adaptivnych hypermedidlnych
syssémov. Dnes maju univerzity podstatne v&Siu zodpovednost za budlcnost’ vo
vzdelanostnej Urovni absolventov v naSej krajine.

Abstrakt

E-learning prind3a okrem iného zmenu postavenia a Uloh u¢itel’a vo vzdel avacom procese.
Jednou z nich je uloha tvorcu e-learning kurzov. Tento prispevok prezentuje sklsenosti
autorky v e-learningu, ktoré ziskavala postupne ako spolutvorca e-learning kurzov. Autorka
poukazuje na dva zakladné problémy vznikajuce v tvorbe tychto kurzov. A to: motivaciu
uditel’ov a ¢asovl naroénost’ tvorby kurzov s vyuzitim vzdelavacieho prostredia MOODLE.
Prezentovany prispevok predstavuje e-learning, ako nova formu wyucby predmetov
prirodovedného zamerania, vtomto pripade vysokoskolskej matematiky. Zaverom prace je
vprispevku poukdzané na moZnosti pouZitia e-testovania vo vyu¢be matematickych
predmetov na SPU v Nitre.

KPucéové dova
IKT, e-testovanie, LMS, wucba matematiky, didakticke testy, internet, e-learning.
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Nové technologie participujuce narozvoji edukacie v oblasti
environmentalne orientovang teritorialng kohézie ako novej kvality
prostredia

New technologies participating in the environment oriented spatial
cohesion as a new quality of environment

Janka BETAKOVA

Abstract

The articleisaimed at enhancing the quality and effectiveness of environment education by
means of a supporting educational material worked out and based on principles of
creativity, flexibility and on methods of independent active learning, methods of
information dissemination and methods of spreading knowledge and experience gained.
The project comprises research in modern education methods of spatial cohesion
envirinment oriented. The research is focusing on ecological aspects of multimedia
educational resource for learning and teaching. The impact of social-economic activities on
environment isdiscussed in the.

K eywords
Environment, teritoridlna kohézia, vzdelavaci portal, LMS/LCMS systémov,
&tandardizované u¢ebné moduly, prenosite’na databaza &tudijnych vysedkov.

Nové pristupy v environmentalnom vzdelavani

Moderna udska spolocnost’ je zaloZzena na integracii socidlneho, ekonomického
aenvironmentdlneho aspektu. Nestaci neustdle zvySovanie objemovej kapacity akvantity
znalosti ale je bezpodmienecne nutnd ich aplikécia, k ¢omu prispieva i environmentalne
vzdelavanie, resp. hradanie ciest, ako viest mySlienky udrZatelnosti k ich prakticke]
implementécii.

NajdbleZitejSia premena charakteristicka pre novi ekonomiku je premena vedomia
¢loveka. Svojim vyznamovym spektrom zasahuje do rozmanitych Specidlnych vied a preto je
préve tak interdisciplinarnym, ako i intradisciplinarnym problémom, ktory je v centre zaujmu
vedeckych in&titdcii. Dominantu vytvara aproximécia teoretickych poznatkov aich aplikécia
do hospodérskej praxe ako g vyznamnejSia Ucast’ hospodarskej praxe pri rieSeni naliehavych
vedeckych ekonomickych problémov, intenzivha  potreba komunikécie vo vSetkych
oblastiach, vyznamné postupné prenikanie informacnych a komunikacnych technologii do
ekonomiky, premena klasickych pristupov ¢loveka k ekonomickej ¢innosti a vaetkej ¢innosti
vObec, na novodobé pristupy zaloZené na vedeckych poznatkoch s pouzitim informacnych
technolégii. T&o turbulencia je umocnena prebiehgjicou globalizéciou svetového
hospodérstva. Diskusie 0 mieste a postaveni environmentalnom vzdelavania v tomto zloZitom
systéme sa vedl uz dihdiu dobu, napriek tomu potreba vychovy ekologicky uvedomelych
ob¢anov nie je na vysokoskolskej Urovni dostatoéne didakticky rozpracovana.

V ramci projektu VEGA 1/0200/08 Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka,
snézvom Moderné elektronické metddy vzdelavania participujice na rozvoji
environmentalne orientovane] teritoridlngj kohézie ako nove kvality environmenténeho
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prosgtredia, sa podrobili g na Fakulte socidlno-ekonomickych vzt'ahov Trencianskej univerzity
v Tren¢ine jednotlivé formy a metédy vyucby environmentédnych predmetov vyhodnoteniu
ich efektivnosti. V  8kolskom roku 2 008/2009 sme overili novy systém pri vyucovani
predmetu Projektovy manaZment. So zameranim na dopady a ochranu Zivotného prostredia
na Fakulte socialno-ekonomickych vztahov Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v
Tren¢ine sme otestovali G¢innost” jednotlivych edukacnych foriem a metéd.

Cielom je zvySit' kvalitu aefektivitu predmetov senvironmentdnym dopadom
prostrednictvom pedagogicko-vzdeldvacieho materidlu, zaloZeného na principoch kreativity,
flexibility, na samostatnej aktivnej c¢innosti Studenta, postupnym prechodom od metéd
postupného odovzdavania informacii, k metdde odovzdavania znalosti a tvorivych schopnosti
uplatnenia nadobudnutych poznatkov. St¢astou projektu je vyskum modernych vzdelavacich
metdd askumanie dopadov socidno-ekonomickych aktivit na Zivotné prostredie.
Dominantnymi témami vyskumu st ekologické aspekty najmé pre aplikécie multimedia neho
vzdelavania, ktoré maju spatni vazbu pre trvalé zlepSovanie kvality préace fakulty, ako
i realizaciu novych funkcii ktoré vyplyvaju zjej budiceho rozvoja. Pojem samouciace)
fakulty znamena novy typ fakulty, ktord mozno charakterizovat’ nasledovne :

- Prechod od tradi¢nej vyucby k samouciacej sa

Rozvijat’ schopnosti F'udi a zmysel svojej ¢innosti na spolo¢nej verzie rozvoja spolo¢nosti
Chapat’ vzajomné suvislosti a osvojit’ si systémové myslenie

Rozvijat’ schopnosti celoZivotne sa vzdelavat, rozvijat’ tvorivé intelektudlne schopnosti,
nove zru¢nosti a kompetencie a inovéciu poznatkov

Tieto zésady sme sa pokusili napinat’ aktivhou vyucbou, ktord podmieiiuje
porozumenie environmentalnej problematike aktivnou spolulicastou na hl'adani skutoé¢nych
problémov aich rieSeni. Vyznamne sa odliduje od relativne statickej, ¢i Standardnej kultiry
ucenia, v rdmci nej sa predpokladd, Ze proces vyucby mbze byt dopredu uréeny, schopnosti
Studentov ¢i pedagégov definovat’ problém a pracovat’ s nim autonémne, monitorovat’ svoju
précu nie sl rozvijané.

Vyskum Uéinnosti vybranych néstrojov vzdelavania v oblasti Zivotného prostedia

Pre vSetky vedné odbory, ktoré sa aspon z ur¢itych aspektov venuja problematike
Zivotného prostredia je charakteristick& snaha o determinaciu kategdrii kvality Zivota, ¢&i uz
v pozitivnom ac¢i negativnhom zmysle. V naSom vyskume sme sa zaoberali hladanim
odpovede na otazku, ako je mozné, Ze objektivhe rovnaké podmienky vedl u jedného
k prezivaniu  spokojnosti, udruhého vyvolavaju neutrdlne pocity adasi pocituje
nespokojnost’ s edukatnym procesom. Na zaklade skimanych javov asivislosti sa velmi
pravdepodobne rysuje existencia vyznamnych vztahov medzi urcitou osobnou vybavou
Studenta a prezivanim subjektivnej spokojnosti, kvality Zivota. So zrete’om na predloZenu
problematiku sa javilo opodstatnené venovat’ pozornost’ najmatymto zékladnym hypotézam:

Asertivita jedinca mé vyznamny vzt'ah s vnimanim kvality Zivota ako takej
Faktorové &tudia potvrdi vyznamny vplyv na vnimanie kvality Zivota

Analyze bola podrobenda jednotna vzorka Studentov druhého rocénika. Sabor
dotaznikovych metdd bol predloZeny s prosbou o jeho vyplnenie 81 &udentom. Relevantny
vyskumny stbor tvorilo 76 Studentov (prihlasenych na zagiatku semestra v skupine bolo 76
Studentov) FSEV TnUAD, pricom experimentalna skupina pozostavala zo 34 Studentov
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porovnavaciu skupinu tvorilo 33 &tudentov. Z hradiska zastUpenia pohlavia ( Tab. 1) boli
skupiny porovnatelné. Pocas zimného iletného semestra mali moznost Studenti
experimentalngj skupiny okrem tradi¢cngj formy vzdelavania Studovat’ apracovat’
s elektronickymi podkladmi. Nakoniec boli obe skupiny testované, ich vysledky analyzované
averifikované.

skupina Studenti Studentky spolu
experimentélna skupina 9 26% 25 T74% 34
kontrolna skupina 8 24% 25 76% 33
spolu 17 25% 50 75% 67

Tab. 1: Prehl'ad subjektov vyskumu podla pohlavia.

Na zistenie dimenzii osobnosti sne prebrali skrétend verziu EPQ-R Eysenckovho
osobného dotaznika EPQ( Senka, T.Kové&s, Matgjik, 1992). Na zistovanie subjektivnej
spokojnosti bol v naSom vyskume pouzity Bernsky dotaznik subjektivnej pohody mladeze
BDP, Grob 1991. Udaje tykajice sa Grovne kvality Zivota sme analyzovali.

Vyhodnotenie G¢innosti jednotlivych nastrojov

90% - 100% A
80% - 90% - —o—gkupinov
a
70% 80% - diskusia
—e— Prednéasky 70% —=— Proajekt
60% - 0%
- 60% - .
50% —=— cvicenia Pripadov
20% 50% - 4 Studia
6
30% - exkuzie  40% 1 A Simulaé
30% - @ \ \J‘ né hry
20% - i = 4 V/
—< Odborné 20% -
| raxe
10% P 10% -
0% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Ako z prieskumu vyplyva Studenti povaZuju za najviac prinosné exkurzie, odborné raxe a
tvorbu vlastnych projektov. Predpokladali sme takyto vysledek, z toho divodu da budeme
snazit’ zapracovat’ tieto zavery do neznej Kazda désedna priprava na prednasku, ¢i cvicenia
z Ochrany Zivotného prostredia je pre vyucujlceho ¢asovo naro¢nd, plati to vsak viacnasobne,
ak sa rozhodne pouzit' pocitaé. Metodicka priprava Uloh vhodnych na cvi¢enia, resp. ich
spracovanie do elektronickej podoby predstavuje pomerne ndro¢ny proces. Za vel’ka vyhodu
mbZeme povaZovat’ skuto¢nost, Ze vetky zadavané Ulohy zostavaju k dispozicii pre vyuZzitie
v d’alSich semestroch. Idedlna situdcia nastane, ked” sa ndm podari vytvorit' elektronické
materidly pre cvi¢enia zochrany Zivotného prostredia kompletne. Okrem klasického
prezentovania uciva na cvi¢eniach sa do popredia dostéva g pocitacom podporovana forma
prezentacie, kde maju Studenti moznost’ pracovat’ g s materidlmi v elektronickej podobe.
TaktieZ je potrebné pri efektivnom ziskavani environmentalnych poznatkov vychéadzat
z globdlnych &atistik, ktoré poskytuju uZitoéné informécie o uzivateloch internetu. Pri
vyhradavacoch sme teda porovnavali informécie od Studentov so &tatistikami Slovenska. Po
vyhodnoteni dosiahol prehliada¢ Internet Explorer az 58 % zastUpenie u respondentov a 70 %
zastUpenie vo svete. Dévodom vysokého podielu prehliadaca je pravdepodobne ovplyvnené aj
dominantnym zastpenim OS Windows, ktorého je Internet Explorer si¢astou. Z toho
vyplyva, Ze web stranky by mali byt optimalizované predovSetkym pre prehliadac Internet
Explorer, kde idedlne rozligenie stranok by malo byt 1024 * 768 pixlov a hibka farieb moze
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predstavovat’ 32 bitov. Dal$im dolezitym zistenim bolo, Ze web stranka by mala zastavat
popredni poziciu predovietkym vo vyhladavati Google. Takto nastavené technické
parametre mbzZzu podstatne ovplyvnit efektivnost vyhladavania environmentalnych
poznatkov, tym skvalitnit’ samotny proces uc¢enia sa.
Environmentdlne vzdeldvanie na vysokych Skolach by malo preferovat skér
dynamicku, ako staticka kvalitu. To znamend, malo by preferovat’
kognitivnu kvalitu, ktord vychédza z predpokladu interdisciplindrneho pristupu
Studenta k rieSeniu problematiky, schopnosti tvorit’ syntézy ¢asti do komplexnych
celkov, hodnotenia situécii z réznych uhlov.
Reflexnu kvalitu — schopnost’ monitorovat’ aktivity vo vzt'ahu k Zivotnému prostrediu,
kde zdrojom poznaniu okrem odbornej literatry su g rozne expertizy
Emoc¢na kvalitu
Akénu kvalitu — ako je nezavislost, pruznost’, schopnost’ vyvinut’ iniciativu a prijat’
zodpovednost za svoje ¢iny arealizovat’ aktivity rieSenia realnych problémov.
Podporainicativy Studenta v prevzati aktivity v planovani svojho u¢ebného procesu

Pre Uspednost’ tohto procesu treba akceptovat' fakt, Ze prax ateda g néasledné
uplatnenie absolventov vysokych 8kél v praxi, potrebuje odborného sprostredkovatela medzi
verginost’'ou, vedou koncepeéného pracovnika, nie len teoretického vedeckého odbornika. Pre
svoju interdisciplinaritu musia environmenta ne &udijné programy viac ako tradi¢né licitovat’
medzi 3pecializéciou ageneralizaciou, usilovat ovhodné vyvéZenie hibky poznania
jednotlivych disciplin z horizontdnym rozsahom poznatkov. Student i pedagdg prichéadzaju
kazdy rok do kontaktu s novymi zmenami, informéciami, koncepciami a paradigmami. Uzke
zameranie ahibka poznania konkrétnej problematiky vo svete rozvijajlcej vedy
apribudajucich novych poznatkov je nevyhnutna Musi ju ale doplnit’ zov3eobeciujuci
rozhl'ad a kompenzovat' zavédzanie diskusnych seminarov, tematicky zjednocujlcich kurzov
acvicenie timovej spolupréce. Nové, sic¢asné ulohy nenahradzuju tradicné Glohy ale ich
obohacuju arozvijaju. Aplikécia novych poznatkov asklsenosti prebieha v stdle sa
meniacom politickom, ekonomickom a socidlnom aspekte.

Zakladnym predpokladom vyucby komplexnej problematiky ochrany Zivotného
progredia je posun do tradicného monodisciplinarneho modelu k interdisciplinarite, ¢o
prindsa problém obsahovej, metodickej aterminologickej Struktiry urcitého odboru, hadaniu
komplexnych odpovedi na dany problém. Nastava posun od odborovej k problémovej
asystémovej vyucbe. Pravdepodobne este v slicasne dobe prevliada klasicka vyucba, kde
Ziaci nadobudaju znalosti predovsetkym cestou vykladu, Studuju vyloZen( problematiku
z doporuceneg literatiry alebo z poznamok V lepSom pripade byva doplnend seminarom,
praktickym cvi¢enim, exkurziou pripadne odbornou praxou. Vzhl'adom na vysoky pocet
Studentov a pretazenost’ pedagdgov, tiez kontrola poznatkov vysokoskolskych Studentov
zahrnuje stéle castejSie len pisomné skuSanie, testovanie nadobudnutych poznatkov, pisanie
seminérnych préc aeseji. Obohatenim vyucby o interaktivne, pripadne kooperativne formy,
ktoré by mohli navodit’ redlne vzt'ahy aprocesy z praxe neznamena vzdy zavedenie novych
metdd, alei obohatenie si¢asnych metdd o niektoré zndme didaktické prvky.

Pre svoju interdisciplinaritu musia environmentdne $tudijné programy viac ako
tradi¢cné licitovat’ medzi Specializéciou ageneralizéciou, tak usilovat’ o vhodné vyvézenie
hibky poznania jednotlivych disciplin z horizontdlnym  rozsshom  poznatkov. Student
i pedagdg prichadzaju kazdy rok do kontaktu s novymi zmenami, informaciami, koncepciami
aparadigmami. Uzke zameranie ahibka poznania konkrétnej problematiky vo svete
rozvijajucej vedy a pribidajucich novych poznatkov je nevyhnutna
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Zaver

Da sa vychadzat' ztvrdenia Ze 21. storocie bude ovplyvnené tromi zékladnymi
rozvojovymi paradigmami, globalizéciou, novou ekonomikou audrZate’nym rozvojom.
Pozornost’ bude venované hlavne v ekonomike zal oZenej na vedomostiach, ktora prinaSa nové
prvky do ekonomiko-socidlneho rozvoja spolo¢nogti. Dynamizujicim faktorom rozvoja sa
stava veda, vedecké poznatky, nové progresivne technoldgie ainformatizécie spolo¢nosti.
Zvy3uje sa inovacéna aktivita, intenzifikécia procesov, skracuje Zivotnost’ vyrobkov, vznikaju
rozsiahle druhy sluZieb. Vedomosti sa stavaju tovarom a sl predmetom komercionalizécie.
Meni sa charakter prace, intelektualizuje pracovna ¢innost, meni kvalifikatna Sruktira
pracovnikov v dosledku automatizécie, informatizécie anovych metéd riadenia. Zvysuje sa
podiel hi-tech sluZieb, produktivita praca, nastupuje auto modernizécia vyroby, kontrola
kvality vyrobnych procesov avyrobkov vznikaju nové sustain-tech akceptujuce zasady
udrZatel’ného rozvoja. Dominuje prehibenie informagnych a komunikagnych technoldgii aich
aplikacia vo vyucbe, sluzbéch averejngj sprave. Meni sa postavenie a funkcia pracovnej sily,
ludsky kapitdl sa stava rozhodujucim vo vSetkych oblastiach ¢innosti. Vzdelanie sa stava
celospolocenskou hodnotul.

Buduci rast ekonomické socidlneho rozvoja bude stéle viac zavisiet” od vyuZitia vedy
avedeckych znalosti. Investicie do vzdelania prinesi jednotlivcovi i spolo¢nosti vySSi
spolocensky pokrok, nizsie socidlne néklady. Vzdelanie je velka pridana hodnota, pre
jednotlivcai pre celt spolo¢nost’. Environmentalne principy a hodnoty by mali byt’ obohatené
vyucbou komplexného myslenia, ktora by vytvorila u Studentov schopnost analyzovat
mnohonasobné zavislosti avazby aktord by podporila kriticky akreativny pristup
vyuZivajuci nové kapacity poznania. Verime, Ze dosiahnuté vysledky v kone¢nom dopade
prispeju i k naplneniu tychto ciel'ov.

Vysoké skoly sa musia zmenit’ na vyznamného partnera priemyslu, plnit’ zodpovedne
vzdelavaciu funkciu. Vyznam vzdelania a kvalifikéacie ob¢anov sa stava primarnym zdrojom.

Abstrakt:

Prispevok pojednava o tom, ako zwysr kvalitu a efektivitu environmentalng vyuky
prostrednictvom vytvoreného pomocného pedagogicko-vzdel dvacieho materialu, zaloZzeného
na principoch kreativity, flexibility, na samostatngj aktivng cinnosti Studenta, postupnym
prechodom od metdd postupného odovzdavania informacii, k metéde odovzdavania znalosti a
tvorivych schopnosti uplatnenia nadobudnutych poznatkov.

Sicasrou je vyskum modernych vzdelavacich metdd a skimanie dopadov socialno-
ekonomickych aktivit na Zivotné prostredie. Dominantnymi témami vyskumu si ekologické
aspekty najma pre aplikécie multimedialneho vzdel avania.

KPuéové dova:

Environment, teritorialna kohézia, vzdelavaci portal, LMSLCMS systémov, Standardizované
ucebné moduly, prenosite/na databaza Studijnych vydedkov.
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PloSna inovace piredméti s vyuzitim e-lear ningovych nastroju
I nfor maéniho systému M asar ykovy univer zity (ISMU)

L ar ge-Scale Cour se I nnovation Achieved with the Aid of E-learning Tools
of Masaryk University’s Information System (IS M U)

Michal BRANDEJS — Jitka BRANDEJSOVA —T’ubo$ LUNTER

Abstr act

The Masaryk University teachers have been using e-learning design tools since 2004. These
tools enable them to create complex e-learning courses with interactive syllabi containing,
among other things, references to ROPOT (Revision, Opinion Poll and Testing) applica-
tions (tests) housing multimedia objects, referencesto study materials, discussion groups as
well as various Internet sources. Inside the System, the teachers can design written exams
with test sheets, whose contents can be scanned and automatically assessed — a technology
saving them a lot of time they would otherwise spend marking the exams.

An application called Drill represents a comparatively new tool utilized by students for
learning large amounts of information items, most commonly vocabulary of a foreign lan-
guage. As one of the conditions for working with the aforementioned tools is computer lit-
eracy, Masaryk University began to train its teachersin how to use the System for this pur-
pose and created technical support teams providing all the necessary training to both
groups and individuals. Thus, even a complete IT beginner can quickly and easily master
the basics of e-learning design. What motivates teachers to use the tools is the fact that
these are linked to students study-related records — an aspect enabling them to inform the
students about the grades they gained by e-mail, have the students’ tests assessed and their
grades uploaded into their records. The idea underlying the tools is that of teaching the
teachers to design smple e-learning material as well as administer it and thus make them
(the teachers) self-contained in the innovation process. Apart from the easy-to-create mate-
rial, the teachers can also have complex multimedia objects such as video, audio, 2D and
3D animations, images, etc. incorporated in their electronic tools by a team of experienced
designers working with the latest design technologies. The article introduces the project
called System of Education for Programs of Studies Innovation with IT Support co-funded
by European Social Fund and from the Czech Republics budget
(http://ismuni.cz/elportal/opvk22/index.pl). The project, which is part of the Operational
Program called Education for Competitiveness, aims to bring innovation to MU courses
with the aid of ICT, create a new system of education in this area targeting staff and stu-
dents and their IT literacy as well as help them develop skills necessary for the e-learning-
assisted course design.

K eywords
E-learning, user support, IS MU, multimedia, animations, I T

M otivace pro realizaci projektu

Ucitelé univerzity maji od roku 1999 k dispozici uniké&ni Informacni systém Masarykovy
univerzity (IS MU), ktery poskytuje krom¢ elektronické piihla3ky, podpory administrace
studia, elektronického prodeje vzdélavani v Obchodnim centru MU, Absolventské sité i
kompletni e-learningovou podporu — nastroje pro tvorbu a administraci komplexnich e-
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learningovych kurzi. Systém je od svého vzniku v neustdlém vyvoji. Postupné piibyvaji dalSi
aplikace a ty pavodni jsou modernizovany, aby odpovidaly sou¢asnym trendim ve vyvoji IT,
ale také poZadavkim uZivatela IS MU. Ti je maji mozZznost vtzv. Podnétovnéch
pripominkovat, poptavat nové funkce, komunikovat svyvojéi a podilet se tak na vyvoji.
Neustdly rozvoj IT a souc¢asné rozvoj e-learningovych aplikaci IS MU otevira nové moznosti
pro inovaci piredmétt vyucovanych na Masarykoveé univerzité. Diky tomu muze univerzita
nabidnout svym studentim moderni a zajimavé studijni materidly, vyuZivajici nejnovéjsi
technologie a didaktické postupy. Tento cil v&ak klade vysoké néroky na lektory, ktefi by
museli sledovat nejen nejnovejsi poznatky ze svého oboru, ae museli by také umét pruzné
reagovat na potiebu vzdélédvani se v oblasti IT. Proto aby Masarykova univerzita zajistila
maximalni odbornou kvalitu a sou¢asné mohli ucitelé poskytnout studentim vyukové
pomutcky vyuZivajici moznosti I T technologii realizuje projekt Systém vzdélavani pro inovaci
studijnich programii s podporou I T, ktery je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
asténim rozpoctem Ceské republiky.

Popis projektu

Projekt se zamétuje na ploSnou inovaci predméta s podporou I T — tvorbu elektronickych opor
vyuky. V ramci projektu jsou vzdélavani pedagogoveé, pracovnici MU, studenti a budovana
potiebnd infrastruktura. Techni¢ti pracovnici zabezpecuji vzdélavaci aktivity pro ucitele MU
formou individudlnich 3koleni a konzultaci, hromadnich Skoleni u PC nebo prezentaci.
Zaroven poskytuji e-mailovu a telefonickou podporu pracovnikim MU. Diky metodickému
vedeni a postupnému vzdélavani dochézi k planovanym inovacim predméta a studijnich
obori. Soucasné se projekt zaméiuje na zvySovani ICT gramotnosti uéitelt a pracovnika MU
a jgjich dovednosti zvladnout pokrocilou inovaci studijnich obort, nebot” inovace predméta na
MU souvisi sjejich sprédvou v informacnim systému pro podporu vyuky a studia (IS MU).
Sprava piedméta v IS MU zahrnuje jak administrativu vyuky, tak obsahovou strénku vyuky,
e-learning (testy, elektronické materidly, interaktivni osnovy, diskusni fora, ankety,
elektronické hodnoceni, odevzdavarny dkolt, rozpisy studenta gj.) a multimédia (interaktivni,
textové, audiovizudni a. materidly).

Cilovou skupinu projektu tvori pedagogové, administrativni pracovnici zgjist'ujici podporu
vyuky a studenti bakal &fskych, magisterskych a doktorskych programia MU.

UZivatelska podpora

Pro efektivni vyuZivani e-learningovych aplikaci 1S MU je nutné nejen zvySovat IT
gramotnogt uZivatelt, ale také neustale informovat 0 novych moznostech a funkcich, které jim
IS MU nabizi. Pracovnici uZivatelské podpory na jednotlivych fakultach poskytuji
akademickym pracovnikiam Skoleni zamérena na vyuZivani e-learningovych néstroja IS MU.

Mezi e-learningové aplikace v IS MU, kterymi maji ucitelé moznost své predméty inovovat
ve spolupréci s technickymi pracovniky a uZivatelskou podporou, patti:

Studijni materialy — kazdy predmét vyuéovany naMU mav IS MU prostor pro zverejnovani
elektronickych studijnich materiali. Propracovany systém pristupovych préav umoziuje
soubory a sloZky zpristupnovat riznym zpasobem (napi. kdokoli v internetu, vSichni
piihldSeni v IS, studenti predmétu, studenti seminarni skupiny, pracovnici celé fakulty nebo
konkrétniho pracovidté, vycet osob aj.) UZitecna je i funkce hromadného exportu/importu
zipem. UZivatelska podpora se vtéto oblasti zaméiuje hlavné na vysvétleni systému
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piistupovych prav a navigaci v spravci soubori, ¢asto s uciteli také konzultuje nejvhodnéjsi
nastaveni na zakladé potieb ucitele.

Odevzdavéarny — specidlni slozky ve studijnich materidlech, které jsou uréeny pro sbér tloh
od studenta v elektronické podob¢. Ucitel nastavi v Odevzdavérne, od kdy do kdy |ze soubory
vkléadat, kdo smi soubory vkladat a kdo je smi ¢ist a dalSi volby. Po uplynuti data a ¢asu, do
kdy se smi do Odevzdavarny ukoly vkladat, se sloZzka automaticky uzavie .

Odpovédniky — v IS MU maji ucitelé moZnost vytvaret e-testy v rtiznych reZzimech (napr.
procvi¢ovani, ovérovani pochopeni Iatky nebo ostré zkouSeni). Zalezi na didaktickém zameéru
konkrétniho ucitele. Odpoveédniky podporuji otézky typu multiple choice, vybér z roletky,
spojovani  souvisgjicich vyraza (matching), Uprava slovosledu, odpoved c¢islem,
matematickym vyrazem, textem aj. V pripadé bodovaného odpovédniku se studentim mohou
body nechat automaticky uloZit do poznamkového bloku. Ugitel mize stémito bloky déle
pracovat, titat body anebo prevést body v bloku na hodnoceni. Odpovédniky lze také
obohatit multimedidlnimi prvky jako jsou napt. obrézky, audio poslechy, video nebo animace.

Interaktivni osnovy - predstavuji scénar kurzu, jakysi rozcestnik, ze kterého student
vstupuje do jednotlivych e-learningovych aktivit. Ugitel si postupné pripravi aktivity, které by
chtél mit rozdéleny do jednotlivych témat nebo napiiklad do tydennich vyukovych celkd.
Kazdy tyden tak najdou studenti piehledné napi. odkazy na studijni texty, prezentaci
z prednésky, odkaz na procvic¢ovaci odpovédnik, na otevienou odevzdavarnu nebo odkazy na
dalSi zdroje informaci pro dobrovolné studium.

Skenovéani pisemek - je od roku 2005 dalSi alternativou rozsifujici moznosti elektronického
testovani v IS MU. Jedna se o ojedinélé reSeni, které jiné e-learningové systémy bézné
nepodporuji a velmi vhodné dopliuje variantu testu skladaného u PC o moZnost vyplnit test
mimo poc¢itacovou ucebnu, ve které ¢asto byva pocet soucasné zkouSenych studentt limitovan
poctem dostupnych pocitaci. Na MU tak nyni |ze zkouSet stovky student soucasné a to pii
zachovani komfortu elektronického vyhodnoceni testu s moZnosti pirevodu bodti na hodnoceni
v pozndmkovych blocich. Pro ucitele je podstatné, Ze se pri vyuZiti skenovani nemusi ucit
ovlddat Zadny dalSi software. Skenovani je integrani soucasti agendy Odpovédniky a
manipulace snastavenim a vyhodnocenim takového testu v systému je velmi podobna
zkouSeni u PC, takZe ucitele neomezuje v rozhodovani, kterd varianta je pro danou situaci
vyhodnéjSi. Skenovanou pisemku s negeneruje student sam pii spusténi testu, ale
pozadovany pocet unikétnich zadani necha vytisknout vyucujici piimo z prohlizece nebo pies
soubor forméu Adobe PDF. Vytiskne i jednostrankové tzv. odpovédni archy uréené pro
automatizované zpracovani, na které studenti zaznamenévaji svoje odpovedi. Systém dokéze
zpracovat vice druht odpovédnich archa liSicich se identifikaci studenta (u¢em, elektronickou
piihldskou, pridélenym cislem), jazykovou verzi (¢esky, anglicky, slovensky), piipadné
mnozstvim a typem otézek. Sebrané odpovédni archy Ize diky vlastnimu skenovacimu
softwaru snadno zavést do systému jakymkoliv skenerem piipojenym pres standardni
rozhrani. IS MU automaticky rozpozna identitu odpovidgjicich, piitadi odpoveédi k
unikénimu zadani a uré¢i vysledek. Kazdy student ma navic pies IS MU pristup ke svému
naskenovanému odpovédnimu listu, coZ vyrazné sniZzuje nutnost osobnich konzultaci po
pisemce a Setii vyucujicim ¢as. [1]

Dril - je nejnovejsi z rodiny e-learningovych aplikaci vIS MU a je ur¢ena k memorovani
slovi¢ek, termina a jinych uc¢ebnich jednotek, které si ma studujici dlouhodobé zapamatovat.
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Pomoci této aplikace si uzZivatelé denné¢ opakuji napt. slovni zasobu ciziho jazyka. Dril
piedklada slovicka, specidlnim algoritmem zpracovava reakci (znéte/neznéte slovicko) a
pocita, kdy se ma slovicko opét zopakovat. Cilem je sminimem Usili se za delSi dobu
pravidelného pripominani kvalitné naucit hodné poloZek. UZivatelé maji moZnost vytvaret si
vlastni ucebnice atyto navzajem sdilet se svymi kolegy.

Multimédia

Pro vytvoieni nebo zpracovani narocnych multimedidlnich objekta maji ucitelé MU k
dispozici technické pracovniky specializované na tvorbu webovych prezentaci, 2D a 3D
animaci, digitalizaci materidl, zpracovani audio a video materidla a pod. Ve spolupraci
stémito specialisty maji lektoii moznost vytvéiet moderni interaktivni pomicky bez znalosti
programovani, pripadné bez nutnosti vliastnit specialni software. Ucitele se tak mohou plné
soustiedit na odborny a didakticky prinos vytvéareného studijnino materidlu a technicti
pracovnici zabezpeci samotnou realizaci uc¢ebni pomacky. Diky této spolupréci vznikaji
hodnotné multimediani interaktivni studijni materidly, vyukové weby, instruktdzni videa,
simulace a animace.

Zaveér

Vyuzivani modernich néstroji, které maji ucitelé k dispozici, Uzce souvisi surovni IT
gramotnosti uzivatelt 1S MU. Proto jsou vramci projektu pldnovéany Skolici a osvétové
aktivity pro wcitele. Je dulezité, aby méli ucitelé moznost se inspirovat nebo sdilet a
diskutovat osvédcené inovativni postupy. Informacni technologie se neustéle vyviji, aproto je
pro projekt dulezité sledovat trendy ve vyvoji e-learningu a vyuzivani ICT ve vzdélavani
nejen nakoléch v CR, alei v zahraniéi.

Abstrakt

Ucitelé Masarykovy univerzity maji kdispozici vInforma¢nim systému Masarykovy
univerzty (IS MU) néstroje na tvorbu e-learningu jiZ od roku 2004. Pomoci téchto nastroji
|ze vytvaiet komplexni e-learningové kurzy, kde souéésti pirehlednych interaktivnich osnov
jsou také odkazy na studijni materiély, diskusni féra, odpovédniky (testy) s multimediélnimi
objekty nebo odkazy do Internetu. Ucditelé maji moznost v systému vytvaiet testy pro
pisemnou zkousku, které se po vyplnéni studenty a naskenovani automaticky vyhodnoti a
useti tak ¢as potiFebny na jegjich opravu. Novinkou v IS MU je unikatni aplikace Dril pro
zapamatovani velkéno mnozstvi memorovacich jednotek (typicky dovi¢ek ciziho jazyka).
Piredpokladem tvorby e-learningovych kurzi je uréita Uroveii pocitacové gramotnosti.
Masarykova univerzita se proto vydala cestou vzdélavani svych pedagogi a poskytovani
uZivatelské podpory, kterd je uditelam k dispozici pro individualni i hromadna 3koleni,
elektronické, telefonické i osobni konzultace. Ve spolupréaci spracovniky uZvatelské
podpory se postupné u¢i vyuzivat e-learningové nastroje IS MU i za¢ate¢nici v oblagti IT.
Motivaci uditeliz pro vyuZivani téchto nastrojiz je nej¢astéji propojenost e-learningovych
aplikaci se studijnimi aplikacemi, coZz umozni napi. automaticky vyhodnotit pisemky,
jednoduSe zapsat do systému znadmky a informovat o vydedcich studenty e-mailem. Snahou
autorsi této my3enky neni vychovat z pedagogiz 1T specialisty, ale naucit je samostatné si
elektronické materialy v1S MU spravovat a ty jednodusSi vytvaiet. SlozitéjSi multimediélni
objekty (video, audio, 2D a 3D animace, obrazky apod.), které ucitelé vyuZzivaji ve svych
elektronickych publikacich, odpovédnicich a dalSich studijnich materidlech, pro né
wytvaigi techniéti pracovnici disponujici vedle odbornych znalosti i vhodnym softwarovym
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vybavenim. Clanek piedstavuje projekt Systém vzdélavani pro inovaci studijnich programii
s podporou I T spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoctem Ceské
republiky (http://ismuni.cz/elportal/opvk22/index.pl), ktery vramci Opera¢niho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost realizuje MU v letech 2009 — 2012 a jehoz cilem je
zajigtit inovaci predmétis na MU spodporou ICT, wytvorit systém vzdélavani pedagogit,
pracovnikii, studentii a zvySit tak IT gramotnost ucditeliz nebo pracovniki MU a jgich
dovednosti pro pokro¢ilou inovaci pifedmétiz, s vyuZitim e-learningovych nastrojiz |S MU.

Kli¢ova dova
E-learning, uzivatelska podpora, |S MU, multimédia, animace, | T
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Odhalovat plagiaty se dari diky spolupraci a odpovédnosti vysokych skol

Cooperation Among Conscientious Univer sities Reveals Plagiarism

Michal BRANDEJS — Jitka BRANDEJSOVA —Martin STANCIK - Lubo$ LUNTER

Abstr act

The issue of plagiarism has recently been intensvely discussed in academic and scientific
circles. The availability of learning materials, theses and other literature on the Internet
fosters plagiarism and tempts students, and sometimes even teachers, to pass someone
else’'s work off as theirs. This situation calls for tools capable of revealing instances of
plagiarism, which would, at the same time, function as a deterrent to the would-be
copyright violators.

In 2006, Masaryk University provided its students and staff with a unique service by means
of which they can search the University's archive of theses for smilarities across the
individual works it hosts. At that time, demand for a similar service arose at other schools
as well. This demand represented an impetus for the joint project of Theses.cz— National
Registry of Theses and Plagiarism-Tracing System (http://theses.cz/) starting in 2008 and
involving Masaryk University as well as 16 other state-owned universities. Later on, some
other schoolsjoined the project currently totaling 22 (20 Czech and 2 Slovak).

At the present time, the schools are cooperating in revealing plagiarism not only in theses,
but also in other works such as seminar papers, essays, etc. — an effort which gave rise to
the project titled Searching for Traces of Plagiarism via Odevzde.cz (http://odevzde.cZ/).
Its coordinators, Masaryk University and its development team at the Faculty of
Informatics, put the new system into a testing phase in June, 2009. The Theses.cz and
Odevzdeg .cz databases are interconnected so that similarity searches can be done across all
the filesthey contain.

To make the searches yet more effective, the development team plan to include the files
available on the Internet in the search operations, too. The plagiarism detection has
recently become an object of interest among other research institutions as well since these
would like to apply it to scientific publications and thus protect their and their staff’s
intellectual property against possible misuse.

Keywords
plagiarism tracing, theses, |S MU, Theses.cz, Odevzdej.cz

Historie
Narodni registr vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systém na odhalovani plagiat
http://theses.cz/ vznikl v roce 2008 jako projekt 16 vefejnych vysokych 3kol z CR.

Myslenka projektu Narodniho registru VSKP a systému na odhalovani plagiéti vznikla jako
piimy dasledek trzni poptévky, zejména ze strany vysokych 3kol, po suzbé odhalovani
plagiati mezi vysokoskolskymi pracemi. Jiz v roce 2006 dala Masarykova univerzita svym
studentam, vyucujicim a zaméstnancim k dispozici velmi kvalitni néstroj pro odhalovéani
podobnych dokumentd v Informagnim systému Masarykovy univerzity (IS MU). U¢inila tak,
jak je jgiim zvykem, na zakladé poptavky vlastni akademické obce. MU je univerzitou
otevienou a maximané podporuje zpristupniovani elektronickych studijnich materidla ve
vyuce stejné jako elektronického archivu zavérecnych praci aj. Na druhé strané si je védoma,
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Ze kaZzd4 otevienost nese riziko potencidniho zneuZiti. Novy technologicky UspéSny nastroj
poskytuje ucinné prostiedky pro technické odhaleni podobnych dokumenti, coz je prvni
dulezity krok v procesu spravného posouzeni, zda se jedna o plagiét. [1]

V sou¢asnosti je do systému Theses zapojenych 22 vysokych kol nejen zCR, de i ze
Slovenska a zjem o zapojeni do systému projevili dalSi verejné i soukromé vysoké skoly.

Cil systému

Hlavnim cilem systému Theses je umoZnit zapojenym Skolam vyhledavat v systému ke svym
pracim potenciani plagidy. Ukézalo se, Ze vedouci zavéretnych praci nutné potiebuji
efektivni nastroje na zkoumani puvodnosti predkladanych zavérecnych praci. Pristupnost
elektronickych zdroju totiz 1&ké studenty vydavat cizi mySlenky za své, a proto ucitelé
poptavali systém, ktery je ngjen upozorni na opsané texty, ale bude mit zaroven preventivni
acinky. Systém slouzZi soucasné jako archiv zavérecnych praci, s moznosti vkléadat préce do
systému individualné studenty, nebo automatizované napojenim na existujici lokalni uloziste
&oly. Systém Theses nabizi mnoho dalSich uZitetnych sluzeb jako je napi. tematické
vyhledavéni v pracich, automaticky prevod praci do formata PDF a TXT, komunikacni
nastroje (diskusni féra a informagni vyvésky pro vzajemné konzultace v této oblagti, ...) a.
Hromadny import praci z lokélnich uloZist' zapojenych kol probiha pomoci metadatového
zéznamu XML. Na stejném principu mohou 3koly piebirat vysledky vyhledanych podobnosti
(podezielych sobort, plagiatt) zpét.

Databaze porovnavanych dokumenti

Systém v soucasnosti porovnava nejen mezi zavérecnymi pracemi 22 zapojenych vysokych
%ol (16 verejnych, 3 soukromé, 1 sténi a 2 zahraniéni VS), ale také mezi pracemi vliozenymi
do systému na odhalovani plagidti v seminérnich pracich Odevzdej.cz, dokumenty v dalSich
systémech provozovanych MU a nékterymi vybranymi zdroji na Internetu (napi. Wikipedia).
Referen¢ni databézi tvori témer 1,5 mil. dokumenti, mezi nimizZ se prohledavaji podobnosti.
Pocty vloZzenych dokumenti maji vzristagjici tendenci, protoze do systému jsou neustale
vkladany dalSi a dalSi prace a systém se rozviji o dalSi projekty. Vyvojovy tym Fakulty
informatiky MU v sou¢asnosti testuje vyhledavani podobnosti scelym Internetem, které
planuje do systému implementovat v roce 2010.

Tym odbornikt z Fakulty informatiky Masarykovy univerzity ieSi v roce 2009 spolu s9
verejnymi  vysokymi Skolami z CR projekt Odhalovani plagiattt v seminérnich pracich
(Odevzdej.cz — http://odevzdej.cz/). Ukazalo se, Ze problematiku plagidtorstvi je potieba ieSit
nejen u praci zavérecnych, a proto je cilem systému Odevzdej nabidnout vysokym Skolam
moznost vyhledavat plagidty i mezi semin&nimi pracemi, referdty, esejemi, Ulohami,
projekty, laboratornimi cvi¢enimi, protokoly, zpravami, slohovymi cvicenimi g.

Odevzdej.cz umoziuje ucitelim ztizovat pro Gc¢ely odevzdani seminarnich praci tzv.
odevzdavarny, kam mohou studenti uc¢itelam vkléadat préce podle pokyni pedagoga. Jde o e
learningovy model pro odevzdavani praci, ktery prinési pedagogiam i mnohé jiné vyhody nez
jen vyhledavani podobnych soubort (podezielych plagiatt). Napriklad ucitel neztréci ¢as
osobnim sbirdnim praci, nemusi si nechavat prace zasilat e-mailem jako prilohy, nebot
stahovani velkych soubort, je-li nizk& pirenosova rychlost pripojeni nebo omezena kapacita
po&ovni schranky, muze zptsobovat problémy. Ugitel neni nucen vytvéret si viastni systém
adresdiovych slozek na svém lokdnim pocitaCi tak, aby se v nartstajicim poctu soubori
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vyznal. Systém nahradi uciteli préci s archivaci ¢i zalohovanim pro pripad, Ze by se poskodil
lokalni pocitag. Ugiteli odpada sledovani v kalendati, do kdy kterym studentim zadal termin
odevzdani praci, a nastavi piresné datum pro obdobi odevzdani préce (od — do). Préce Ize také
ucitelem ohodnotit a studenti si mohou hodnoceni precist. Kazdy ucitel si mize zaloZit hned
nékolik odevzdavaren podle poétu svych predmeétt nebo skupin studentt a sdilet je podle
potreby s dalSimi svymi pedagogickymi kolegy. Po zpracovéani vioZené prace mize vyucujici
nechat préaci kdykoliv zkontrolovat systémem na odhalovani podobnosti, ktery ji porovna s
oganimi  vloZzenymi pracemi vcetné zavérecnych praci uloZzenych v Theses.cz
(http://theses.cz/) a s dalSimi evidovanymi zdroji dat (napt. Wikipedie). [2]

Import praci do systému Theses

Vysoky pocet zapojenych 3kol klade netrividlni naroky na otevienost systému pro rizné typy
jegjich pozadavkta. Maji napt. razné politiky zpristupnovéni a zverejnovani zavérecnych praci,
nékteré skoly maji vlastni Ulozisté pro sbér praci apod. Préce Ize do systému vkladat nejen
studenty samotnymi, ale i dalSimi centralizovanymi, automatizovanymi zpuasoby, napr.
prostiednictvim XML souboru. V takovém piipadé se vytvori soubor XML, ktery obsahuje
metadata o pracich uréenych pro import do Theses.cz. XML soubor se vytvéri dle potieb
Skoly bud’ pravidelng, nebo napi. tyden pied obhajobou. Samotny import praci se nasledné
uskutecni riznymi zpusoby (import pomoci webového formulare, automatizovany strojovy
import, OAl - PMH).

Jednoduchy import praci probiha pomoci webového formulére. Spravce vyplni formulér, do
kterého vloZi metadatovy soubor a préce naimportuje.

Dalsi moznosti je importovat préce hromadné pomoci nastroje curl. K téo moZnosti je
potteba naprogramovat jednoduchou aplikaci v lokadnim systému, kter4 zabezpeci
automaticky import praci. Spravce lokalniho systému si vytvoii OAI-PMH server a oznami
sprédvcam Theses metadatovy prefix a adresu baze OAI-PMH serveru.

V metadatovém zéznamu se nachézi také informace o cesté k plnému textu prace. Na zakladé
této informace systém stéhne pozadované soubory do svého UloZiste a prifadi soubory k
danému archivu zavérecné préce. V systému Theses.cz je implementovan systém OCR, diky
némuz se rozpoznatext i z , netextového" souboru PDF.

Skoly, které nemaji vlastni archiv zavére¢nych praci, mohou pro tyto Géely vyuzit systému
Theses. V3echny préce vloZzené do systému prochézeji antivirovou kontrolou a jsou
z8lohovany.

Zavér

Skanddly spojené s plagidtorstvim se posledni dobou objevuji ¢asto. Dokonce se ukazuje, ze
tyto podvody se netykaji pouze studentd, ale také akademikii. Ojedinéla spolupréce vysokych
skol v projektech na odhalovani plagiatt se ukazuje jako efektivni néstroj boje proti
plagidtorstvi. V soucasnosti se ozyvaji hlasy ztad védci a vyzkumniki, které poptavaji
podobné nastroje, jenz by napomohly k odhalovani plagiéti i v odbornych publikacich a
jinych védeckych pracich, a byly navic propojeny se systémy Theses a Odevzdej, tedy s
pracemi zavérecnymi a seminérnimi.

Abstrakt

V odbornych a akademickych kruzich se diskutuje problém plagiatorstvi uz nékolik |et.
Dostupnost studijnich materidliz, zavéreénych praci a literatury na Internetu ulehéuje
plagiadtoram jejich zneuzti a existuji pripady, kdy studenti (a nékdy bohuzel i uditelé)
vydavaji ciZi dila za sva viastni. Proto se ukazalo jako potiebné hledat i*eSeni, které nejen
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odhali pripady zneuZti cizich dél, ale ma i preventivni vyznam ve smyslu , vim, Ze moje
prace bude kontrolovana, proto nebudu opisovat‘. Masarykova univerzita vramci svého
viastniho 0loZ&é zavéreénych praci, implementovaného vInformacnim systému
Masarykovy univerzity (ISMU), poskytla svym studentim, uéitelam a administrativnim
pracovnikim uZ v roce 2006 unikatni suzbu pro odhalovani podobnosti v souborech. V té
dobé vanikla poptavka po podobné duzbé i na dalSich Skolach. Proto vroce 2008
realizovala Masarykova univerzita spolu sdalSimi 16 vei'ginymi vysokymi Skolami projekt
Theses.cz (http://theses.cz/) Narodni registr VSKP a systém na odhalovani plagiéti.
Postupné se do systému zapojuji i dalSi vysoké skoly a dnes je vsystému Theses.cz
zapojenych 20 vysokych kol z Ceské republiky a 2 vysoké 3koly ze Slovenska. V roce 2009
pokracuje spoluprace v odhalovani plagiatorstvi nadale, a to ngjen u praci zavére¢nych.
Ucitelé piredevSim humanitnich oborsi poptavali podobny néastroj k vyhledavani podobnosti
v souborech i pro prace seminérni a jiné 3kolni préace, protoZe i tyto jsou ¢asto opisovany,
stahovany z riznych servern a vydavany za viastni dila. Proto podalo 10 vefejnych vysokych
Skol projekt Systém na odhalovani plagiatz vseminarnich pracich Odevzdg.cz
(http://odevzdel.cZ/). Jeho hlavnim FeSitelem je Masarykova univerzta a jgi tym z Fakulty
informatiky, ktery systém implementoval a v ¢ervnu 2009 spustil do testovaciho provozu.
Databéze souboriz Theses.cz a Odevzdej.cz jsou navzajem propojeny, takZe vyhledavani
podobnosti je umoznéno napii¢ viemi dostupnymi soubory. Aby bylo odhalovani plagiatii
jesté efektivnéjSi, pifipravuje vyvojovy tym v blizké budoucnosti rozsii'eni vyhledavani
podobnosti i 0 soubory na Internetu. O problematiku odhalovani plagiatii se v soucasnosti
zajimaji i dal§i veédecko-vyzZkumné ingtituce, které maji zajem odhalovat plagiaty mez
odbornymi publikacemi atim zvySovat autorskopravni ochranu svych zaméstnancii.

Kli¢ova dova
odhalovani plagiatiz, zaverecné prace, kvalifikaéni prace, IS MU, Theses.cz, Odevzdeg.cz,
I nternet
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Vyuzivanie tabul’kového kalkulator a pri analyze udajov z vystupov
knizniéného infor ma¢ného systému

Using Spreadsheets In Data Analysis of Library Information System
Reports

Martin CAPAY - Mirodava MESAROSOVA

Abstr act

Recently, the scientific publication activity is paid more emphasis in budget planning of the
universities in Slovakia than it was before. Therefore the departments annually evaluate
their publications to enable the system of comparison of particular periods. Library
information systems allow the registration of the publications as well as the generation of
reports using several filters. However, in their current version it is not possible to calculate
the contribution of the department’s publications to the university budget, not even
informatively. That is why we tried to create a user-friendly tool that would calculate the
financial contribution of each employee to the university budget with the possibility to
evaluate the overall department’s contribution. As the base we used the data exported from
library information system DAWINCI by SVOP, spol. s r.o., and we processed it in MS
Excel 2007 spreadsheet where we took into account the co-authorship of the publications
and the categorization of publications issued by the Ministry of Education of Slovak
Republic.

K eywords
spreadsheet , library information system

Uvod

Publikatna ¢innost’ je jednou z doleZitych povinnych aktivit vSetkych vysokych 3kol. Jej
evidencia (EPC) je prisne sledovanym parametrom na r6znych drovniach, od katedry, cez
fakultu, vysok( Zkolu az po Ministerstvo Zkolstva Slovenskej republiky (MS SR).
Vykazovanie publikaéngj ¢innosti je dolezité nielen pre odborny rast jednotlivca, ale vplyva
g na uspeSnost’ akreditatného procesu, ako i ha UspeSnost’ ziskavania grantov a projektov pre
dant in&titdciu. Vysledky v publikacnej ¢innosti zohrévaju nemaly vyznam aj pri pridel'ovani
finanénych prostriedkov premietnutych do rozpoétov vysokych kol (VS). V&ssina VS dnes
pouziva na EPC profesionalny informacny systém, typicky ako jeden z modulov rieSenia
vlastnegj centrélng kniZnice, ktory automatizuje a zefektiviiuje vSetky informacné toky
aprocesy [1].

1 Knizniéno-informaény systém DAWINCI

Na Univerzite Kondtantina Filozofa v Nitre sa na EPC vyuZiva kniZni¢no-informacny systém
(KIS) DAWINCI od spolo¢nosti SVOP, spol. s r.o., ktory je vtakmer identickych
prevedeniach implementovany & na inych univerzitéch [3]. DAWINCI je moderny KIS, ktory
integruje najnoviie prvky zoblasti serverovych aplikacii, databazovych systémov
adokumentového manaZmentu. Zavedenie KIS prinieslo vy3Siu dostupnost’ relevantnych
informécii azarovenn moZnost vacSej miery priebeznel kontroly zo strany agentdr
(akreditacnej, grantove] apod.), ako g moznost’ kaZzdoro¢ného porovnavania jednotlivych
rozpoctovych alebo akreditatnych obdobi. Kazdy zamestnanec UKF mdze pomocou KIS
vytvarat’ tlacové zostavy svoje publikacne cinnosti za vybrané obdobie v réznych
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prevedeniach (bibliografické, citacné ...). Vystupy so &tatistickym spracovanim je viak mozné
vytvérat’ len pre konkrétnu mennt autoritu. Statistické vystupy teda nie je mozné vytvarat’ pre
konkrétne pracoviska (ako celok), respektive, vo svojej aktudne verzii KIS DAWINCI
neumoziuje pre bezného pouZivatela (osoba, ktora nema prava administrétora, napr. vedUci
katedry) vy¢idlit’ prinos publikécii konkrétneho pracoviska do univerzitného rozpoctu, ato ani
informativne. Informécie, ziskané generovanim vystupov pre kaZzdého zamestnanca
pracoviska aich nédslednym zlucovanim do jedného dokumentu, si nepresné. Ak totiz
postupujeme vysSie spominanym principom, tak sa v pripade spoluautorstva té ista publikacia
zardta do Ratistik ukazdej mennej autority. Jedinou moZnostou, ako ziskat' prehl'ad
o publika¢nej ¢innosti  pracoviska, je vygenerovanie zoznamu zon-line katalégu
usporiadaného podra vybraného kritéria, ktory vSak nie je atisticky spracovany podla
kategorizécie MS SR. Vystupom je webova stranka s ohrani¢enym poétom zobrazenych
zédznamov na jednu stranku, ktor( nie je mozné exportovat’ do textového dokumentu (napr.
tak ako je to pri generovani vystupov podla mennych autorit). Z tohto dévodu bolo naSou
snahou vytvorit' jednoducho ovlédatelny néstroj umoZziujici stanovit' finanény prinos
kazdého zamestnanca do univerzitného rozpoctu ataktiez celkovy prinos daného pracoviska.

2 Priprava dét pre analyzu

Prezentovany nastroj je momenténe funkény pre vystupy z on-line katalogu verziel. Vystupy
zon-line katalégu verzie 2 (napr. z Centrdlneho registra evidencie publikacnej ¢innosti -
CREPC) by si vyZadovali odlidnu pripravu dét, automatizacia spracovania je v3ak rovnako
mozna a Vv tychto vystupoch. Prezentovany postup je aplikovatelny na drovni katedry,
v naSom pripade Katedry informatiky.

FAl Redakéng a zostavovatelské prace

Martin, Capay - tiroslava, Mesarozova

IVKS 2009, Inovacia vysknma katedier informatiky @ konferencia s medzindrodnou Géastou, Poglvadlo 17.-19, september
2009 7 dartin Capay, wiroslava Mesarosova, - Nitra @ UKF, 2009, - 141 s, - |SBN 578-80-8094-579-4

AFD

Capay thartin
Mesarosova siroslava
Uplny UNIMARC zaznam
Pofiadavka na DOS

Obr. 1 Uk&zka zaznamu z on-line katalogu EPC univerzitnej kniznice UKF

Prvym krokom je vygenerovanie vystupu pomocou vyhladévata v kataldgu publikacne]
¢innosti. Nastavime kritérium katedra, rok vykazovania (kritérium pre rozpocet je rok
vykazovania, nie rok vydania) aforméat vstupu nastavime na Uplny format. Ziskané Gdaje
skopirujeme pomocou schranky do textového editora (napr. MS Office 2007). Organizécia
Udajov do taburky zostane zachovana len ak natvorbu vystupu pouzijeme prehliada¢ I nternet
Explorer. Zachovanie tabulkovej organizécie dé je potrebné na odliSenie zaciatku d’alSieho
zéznamu.

Vo vytvorenom dokumente hromadne nahradime manudlne zalomenie riadka za znak
bodkociarky, ¢im sa vSetky Udaje v ramci jedného zadznamu zjednotia. Zaznamy je nasledne
potrebné manudlne prezriet’ a odstrénit’ v3etky tabulky, v ktorych st uchovavané ohlasy.

3 Spracovanie vystupov

Vyberieme stipec so zéznamami a skopirujeme ho do stipca A (Uplny zaznam), hérku
Zaznamy dokumentu AnalyzaEPC.xIsx. Automaticky dbjde k rozdeleniu kazdého zdznamu
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na polia: Kategoria, Nazov, Ostatné Udaje a Autori (Obr. 2). Zoznam autorov bude zaroven
rozdeleny na jednotlivych autorov, kazdy sa vloZi do samostatného stipca (dokument je
predpripraveny na max 25 spoluautorov pri jednej publikécii) azisti sa ich pocet pre kazdy
z&znam samostatne.

Uplny zdznam Kat. HNazov Ostatné Udaje Autor 1 Autor 2

FAl Redaking a zostavovatelske prace;Martin, Capay - Miroslava,

. Inovacia vyskumu katedier informatiky :

K 2008. Inovacia viekumu - Mitra : UKF, 2009. - 141 5. -
katedier informatiky : konferencia = | ISBN 97 &-80-80%4-575-
medzinarednou (&astou, Podlvadle |4,AFD;;C

. apay Martin Martin, Mirezlava,
sMesaroiova Miroslava ;Uplny UMIMARC zaznam ;Pofiadavka na OD5 FAI  17.-19. september 2009 Mezdrodova Mireslava Cépay Mesdrogova

Obr. 2 Automatické rozdelenie zaznamu do podoby vhodnej na d’alSie spracovanie

V h&ku Vyhodnotenie je kazdému zéznamu na zé&klade kategérie, do ktoregj je zaradeny
podla kategorizécie MS SR, pridelena suma zarétana do vysledného rozpodtu. Pre kazdého
z autorov je uréeny ich podiel na financnom prinose, ktory je rovnomerne rozdeleny podla
poctu spoluautorov publikécie.

- w - w w C,& - |'-v-'|E -
Prinos na Kl 3 161,93 € 1 266,96 €
Poéet publikacii 24,00 7,00
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VK 2009, Inovacia vyskumu katedier informatiky - konferencia
FAl |5 medzinarodnou Géastou, Poduvadlo 17 -19. september 2009 2 1965 982 61 932 61 952 61

Obr. 3 Vypocet prinosu jednotlivych autorov do rozpoctu pre kazdy zaznam samostatne

Zo ziskanych Udajov je vytvorena jednoducha Statistika:
poéty zaznamov vo vietkych kategoriach podlaMS SR (AAA, AAB, ..., FAI apod.),
pocty zaznamov v rozpoctovych kategériach (A1, A2, B, C, D),
tabulkova a grafova reprezentacia celkového prinosu zamestnanca do univerzitného
rozpoctul.

450000

4000,00% -
3500,00€ -
3000,00€ -
2500,00€ -
2000,00€ -
1500,00€ -
1000,00€ -
500,00€ ﬂ
0,00€ - — N e .. e - .

Obr. 4 Grafické reprezentécia prinosu zamestnanca do univerzitného rozpoctu
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Na spracovanie udajov boli pouZité funkcie VLOOKUP, HLOOKUP, SUMIF, COUNTIFS,
SEARCH, ISERR, LEFT, REPLACE aTRIM. Niektoré funkcie si dostupné len pre verziu
MS Excel 2007. Preto je analyza Udajov v starSich verziach v podstate nemoznd, pripadne bez
pouZitia niektorych funkcii ve’mi komplikovana

Zaznamy Vystupy katedra \
vietky zéznamy upravené zaradenie publikdcii do kategorii MS SR
do potrebnej formy podla katedry a ich Statistika [ka¥dy zdznam
sa zarata len raz, 3] v pripade, Ze méa viac
autorov]
/‘U’yhodnotenie _)
wvyhodnotenie kazdeho 3

. . . Tabulka zamestnanec
zéznamu z hladiska prinosu L .
tabulka a graf reprezentujuci celkowy prinos

do univerzitného rozpoitu, ) . .
zamestnanca do univerzitneho rozpottu

prepotet na jedného autors
a priradenie sumy Y,
konkrétnemu zamestnancovi

.

A A Vystupy zamestnanec \

statistika publikacii zamestnancov podla
kategorii MS SR [kazdému z autorov sa
publikaciz aj v pripade spoluautorstva zarats
ako celok (podobne ako prigenerovani
f Hodnoty wystupov v KIS podla mennych autorit)] )
finantne
ohodnotenie N\
rozpottovych -
kategorii Zoznam zamestnancov
(A1,A2, B,C,D) zoznam vietkych zamestnancov na katedre a ich skratky
wyuzivaneé v celom dokumente miesto plného mena a
\ ) priezviska y

Obr. 5 Struktdra harkov dokumentu aich vzéjomné prepojenie

Zaver

Prezentovany néstroj bol vytvoreny z dévodu kazdoro¢ného vyhodnocovania publikacne]
¢innosti na Katedre informatiky ajeho porovnavania spredchédzajucimi rozpoctovymi
obdobiami. Treba si v&ak uvedomit’, Ze z akreditacného hl'adiska by bolo rozdelenie prinosu
zamestnanca Uplne odlidné. Mnohé publikécie zaradené z rozpocétového hladiska v kategorii
C (napr. medzindrodné kongresy v kategorii AFC) je totiz mozné z hr'adiska akreditacného
zaradit' do kategérie A, v niektorych pripadoch opaine. Statistiky ziskané tymto néstrojom
preto treba brat’ len informativne anemali by slUzit na komplexné hodnotenie prinosu
zamestnanca pre samotnu katedru.
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Abstrakt

V posednych rokoch sa pri vytvarani rozpoétu univerzit na Slovensku kladie ¢oraz vacsi
déraz na vydedky vedeckgl publikacng ¢innosti. Preto niektoré pracoviskd kazdorocéne
wyhodnocuju svoje publikacie, aby mohli porovnavar’ jednotlivé obdobia. Knizni¢no-
informacné systémy dovol’uju evidovar’ publikacie a tiez vytvarar’ tladové zostavy s vyuztim
réznych filtrov. Vo svojich aktualnych verzidch viak neumoZiujl vy¢idis’ prinos publikécii
konkrétneho pracoviska do univerzitného rozpo¢tu, a to ani informativne. Z tohto dévodu
bolo naSou snahou vytvori#’ jednoducho oviadatel’ny nastroj umoziujici stanovi#’ finanény
prinos kazdého zamestnanca do univerzitného rozpoctu a taktiez celkovy prinos daného
pracoviska. PouZli sme wvystupy knizni¢ného informa¢néno systému DAWINCI od
spolo¢nosti SVOP, spol. s r.o., a spracovali sme ich v tabu’’kovom kalkulatore MS Excel
2007, pricom sme vzali do Uvahy aj spoluautorstvo publikéacii a kategorizaciu publikécii
stanovenu Ministerstvom kolstva SR.

Kracove sova
tabul’kovy kalkulator, knizni¢no-informacny systém
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Systém evidencie vysadieb ABH
Outplanting evidence system ABH

Tibor CSONGRADY

Abstract

Arboretum Borova hora (ABH) is scientific-pedagogical workplace of Technical University
of Zvolen. It's activity is oriented especially to task solving resulting from program of
Slovakia's dendroflora genofond salvation and protection. Database information system of
outplanting evidence was designed and realized for Arboretum Borova hora, and it serves
for planning and controlling of activity of this significant university section. Database
system of outplanting recording includes modules for input, updating, maintenance and
modules for output with important data and information as e.g. about endangered species
and outplantings. The system was created in environment of MS ACCESS with using of
SQL means and all ata from last information system were imported into data base. To
prevent data redundancy the database is divided into some relation-linked tables, that
describe single taxons — species and their forms, and outplantings — data about origin,
number, outplanting area and another informations.

Keywords
information system, database system, outplanting evidence

Uvod

Arboréum Borova horaTechnickej univerzity vo Zvolene sa ako vedecko-pedagogické
pracovisko buduje od roku 1965. V roku 1981 bolo vyhlasené za chréaneny aredl ,, na ochranu
ukaZky genetického bohatstva drevinového zloZenia lesov Slovenska, Sirokej individualnej
premenlivosti jednotlivych druhov drevin, na vedecko-vyskumné, naucné a kultdrno-
vychovné ciele".

Zameranie arboréta na pévodnu dendrofléru s osobitnym zameranim nadreviny Slovenska,
najma v sticasnych meniacich sa podmienkach prostredia, kedy sa vplyvom roznych okolnosti
mnohé vzécne a zaujimavé populécie, druhy a formy drevin z volne] prirody postupne
vytrécaj, sa zachovavaju a archivuji ako vzécny genofond. Cinnost’ Arboréta Borova hora je
zamerana ngjma narieSenie Uloh vyplyvajlcich z programu zachrany a ochrany genofondu
dendroflory Slovenska v stlade s koncepciou budovania zbierok. Nachadza sa tu viac ako
1000 foriem a kultivarov réznych druhov drevin, vySe 600 sort ruZi a priblizne rovnaky pocet
zaujimavych atvarovo premenlivych druhov sukulentnych rastlin. VSetky tri zbierky zapadaju
do celkove) cinnosti azameru arboréta —zéchrany a zachovania genofondu a rieSenie
vedeckovyskumnych uUloh predovdetkym v oblasti lesnickej a parkovnickej dendrologie
v spolupréci s fakultami Technickej univerzity, ale g inych univerzit. Zbierky Arboréta
Borova hora v pedagogickej ¢innosti vyuZivaju okrem posluch&ov Technickej univerzity vo
Zvolene, g Studenti d’alSich univerzit, ngjma Slovenskej pol'nohospodarskej univerzity v
Nitre a Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici [TUZVO, 2009].

Prvé pokusy o vytvorenie elektronickej Udajovej zékladne pouZitim vypoctove techniky boli
zaciatkom osemdesiatych rokov minulého storocia vyuzitim davkového spracovania udajov.
Prvy interaktivny databazovo orientovany evidencny systém bol zavedeny do pouZivania
v prvej polovici devét'desiatych rokov v prostredi MS-DOS, vytvoreny na béze FoxBase. AZ
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zavedenie a rozSirenie vykonnejSich persondlnych pocitatov na baze operacnych systémov
typu Windows umoznilo pristapit’ k budovaniu a zavedeniu systému vyuZivajliceho grafické
interaktivne rozhranie pouzitim MS-Access.

Koncepcia pocitacovej evidencie

Z dbévodu zachovania maximéneho mnoZstva informéacii evidovanych na kartotékach pri
definovani &truktiry Udajov sa vychédzalo z obsahu evidencnych kariet. Bolo pri tom
potrebné odstranit’ rad nejasnosti, nejednoznacnosti, duplicit a definovat’ databézu tak, aby
mohla poskytovat’ ngjméa prehl'ady a informécie pri budovani a udrzbe zbierky, pre uUcely
riadenia arozhodovania, pre praktické vyuZzitie vo vyskume, v pedagogike atd’. Vykonala sa
normalizécia databazy a nastavenie relécii medzi prepojenymi tabulkami, ¢im sa odstranila
redundantnost’ Udajov. Pri technickej realizécii sa pouZzili prostriedky aplikacie MS-Access,
ktory umoznoval pripravit uZivatel'sky orientovany systém bez velkych poZiadaviek na
pocitatovu gramotnost’ pouzivatel'ov. Bezné prehl'ady ainformécie o vysadbach a drevinach
sl vorne pristupné. Aby sa zamedzilo neopravnenym a nahodnym manipulaciam s obsahmi
jednotlivych zéznamov, zasahy do obsahu databédz (zadavanie Udajov a ich aktualizécia) sl
chranené technikou hesiel. Kazda zaznamenana zmena sa musi pred zapisom na médium
osobitne potvrdit. Tymto sa sleduje maximélna spol'ahlivost’ a vierohodnost’ evidovanych
informécii.

Struktira databaz
Pre zabezpetenie spolahlivej a optimalnegj cinnosti systému boli vytvorené tri skupiny
tabuliek:
A. TabuPky o drevinach —taxonoch
— taburka evidovanych druhov (DRUH) obsahuje polia:
kod taxonu, ndzov taxonu, druh dreviny (ihlicnaty/listnaty) a informéciu o pocte
evidovanych foriem,
— taburka evidovanych foriem (FORM Y) obsahuje polia:
kéd formy, kéd zodpovedajtceho ndzvu druhu a nazov formy.
B. Taburlky o vysadbéach
— taburka zakladnych udajov a Udajov o pévode (VY SADBY) obsahuje:
evidencné ¢islo vysadby, kéd druhu a formy, pocet miest vysadieb, celkovy pocet
vysadenych kusov, celkovy pocéet Zivych kusov, oznacenie, podrobné udaje
o pbvode, spdsobu a miesta ziskania materidlu, vol'na poznamka,
— taburka miest apoctov kusov vysadieb podla evidencnych ¢isiel (MPVYS) obsahuje
polia
evidencné ¢islo vysadby, miesto vysadby — porast, rok a mesiac vysadby, pocet
vysadenych kusov na dané miesto, rok poslednej aktualizécie, pocet Zivych kusov pri
aktualiz&cii, odkaz do fotoarchivu,
— taburka definovanych porastov (PL OCHY') obsahuje oznacenie miest vysadieb.
C. Pomocné a do¢asné tabulky
— taburky pre rychly pristup k naposledy spracovanym zaznamom (MemEC,
MemDrevina, MemOrog, MemM iesto),
— taburky pre zabezpedenie integrity databazy pri aktualizécii avkladani zvl&st' citlivych
zéznamov (MpVys-N, Formy-N),
— taburka pre zdznam a aktudizéciu hesiel (PWD),
— docasné tabul’ky pre realizéciu niektorych sihrnov a pre systémovy servis a idrzbu.
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Relacie medzi tabulkami skupiny A. a B., ktoré obsahuju vlastné Udaje databazy, su
znézornené na Obr. 1. K previazaniu jednotlivych tabuliek slUZia polia: evidencné ¢islo, kod
druhu (taxonu), kod formy amiesto vysadby. Pomocou tychto poli je zabezpetena g
referen¢na integrita databazy.

visA
1
[DRUH . oo [EVD IS0 A =——=—[eviD_clmio [, HEEE
H_KOD_TAx Tax MIESTO_WYS (=== [MIESTO_¥¥S

H_FOR ROK_VYSAD
P_MIEST_¥ MESIAC WS
P_Y{S_SP POCET_WS

MAZCY
IHLIC_LIST m

POC_FORM M_KOD_FOR

KOD_TA=ON P_ZI¥_3P ROK_AKT
FORMA CQZMACENIE POCET_ZTY
POMOD_MNEPC FOTOARCH
SPOSOB_Z_M
STAT_POVOD

OROGRAF_C |

Obr. 1 Taburky databézy a ich vzgomné prepojenie

Préca s aplikaciou
Po &arte ,Systému evidencie vysadieb Arboréta Borova hora’ (SEV-ABH) sa ponikne
Hlavna ponuka (Obr. 2) systému s vol’bami:

— prehlady databazy (vol'ne pristupné informacné operacie),

— aktualizacia zaznamov databazy (operécie blokované heslami uzivatel'ov),

— koniec (ukoncenie préce so systémom SEV-ABH).

Pre zabezpecenie servisnych zasahov pocas prvého roku prevadzky sa pouzila ,, superheslom*
chrénend metéda zadnych dvierok.

_1ol x|

Systém evidencie vysadieb - ABH

_| Prehlady databazy

e o il
- : TR . [Z2 s |
_ | Kaniec ‘Vyber evidencného cisla a formy pre druhI Spat’ |
| Larix decidua Ml |[ienaty |

Evid.Lislo Miest Spolu
vysadieb Zivych Forma

2472 | Dalei|| 1 0|[Pendula
22186 | Dalei || 2 6||Pendula
22184 | Balei || 1 1|Pendula -
22180 | Balei|| 1 0[|Pendula
8724 | Balei || 1 1||Pendula
5 36268 | Dalei || 1 1[Fendula
5726 | Dalei|| 1 0| [Pendula |
zéznam: 4| <[ 55 b | i) =z 95 (Filr)
Obr. 2 Hlavna ponuka SEV-ABH Obr. 3 Vyber evidencného ¢idla pre zvoleny druh
PrehPady databazy

NajdolezitejSie pre praktické vyuzitie systému si prehlady. Systém SEV-ABH ponidka
formularmi rieSené prehlady databédz podla druhov, evidencnych ¢isiel, miest vysadieb a
orografickych celkov. Ponlkaju sa d’alej prehlady rieSené ako zostavy, bud’ pre priame
pouZitie v tlatenej podobe, alebo pre d’aSie spracovanie v prostredi inych aplikacii, v¢itane
Specialnych vystupov o ohrozenych vysadbéach podla nazvu drevin, o nevysadenych (uz
neexistujucich) vysadbach, druhoch a formach.

Tieto operacie si Standardne pristupné kazdému pouzivatel'ovi a nie s blokované Ziadnym
heslom.

Pri volbe preh'adov PodPa druhov sa najprv voli druh rastlin (ihli¢naté/listnaté), nazov
druhu a potom sa pontka vyber evidencného cisla aformy pre zvoleny druh (Obr. 3).
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K zvolenému druhu sa vypiSu vSetky evidované evidencné ¢isla, pocet miest vysadieb, pocet
Zivych jedincov a nédzov formy.

Po klepnuti na tlagidlo , Dalej* sa zobrazi okno, ktoré obsahuje pre vybrané evidenéné &islo
vysadby: nédzov druhu aformy, zakladné Udaje, Udaje o pdvode a dopliujice tdaje (Obr. 4).

ES Podrobne podr'a EC I =] 3
Prehlad podla druhu Evidencn Eislo: g =
Spat’
Larix decidua Mil. 'Pendula’ | m Q
Spolu pocet
miest: vysadem"ch: iivilch:ljl
V¢sadba Stiasny stav
Miesto Rok Mes  Poiet Rok  Potet Fotoarchiv
M O[] [ies4 1092 [d/z64,2d/489,2d/501 |
| 3] pames s, |
lidaje o povode|  Oznacenie:[82/111] Pévod: Doplfujtce adaje
Sposob ziskania metrialu Skupina lesnych typowv:
Stat pavodu(SR | wvegetativne/Generativne:
Orograficky celok: Organizacia: 2astipenie drewvin:
\ || foer |1 |
Nadmorska wgka: El _ El i |Mesto — katastralne Gzemie: | |Geolugick\} podklad: |
[ZVOLEN
Expozicia: Skion: @
. A I“:l .l:l” Porast, dielec: Poznamka:
Zemepisnd Sirka: EDE El |9C ST |
Zemepisna diZka: EF El El ity e
2dznam; 14| ¢ T milr ]z 2 Fikr) =

Obr. 4 Prehr'ad tdajov o vysadbe podl'a zvoleného druhu aformy

Prehlady Podla evidenénych ¢isiel si tvorené rovnakym principom ako predchédzajlce.
Ponuka sa moznost’ vyberu evidencného ¢isla podra Obr. 5 (zékladna Uroven vyberu podlra
eviden¢nych cisiel) a postupne sa daju ziskat’ informécie zékladné (Obr. 6) a d'asie podra
vySSie uvedeného spdsobul.

ESi 2akladné udaje pre EC ] =101 x|
& vyber Evidenného fisla = [Prehlad podra evidenéného cisla] | 2218B | N =
Prehlad podla evidenénych Cisiel | Racig] o decidua Mil._Pendulr [
Spolu potet -
vyber evidenénehao Eisla: |__ _E?-- miest: vysadenych: Fivych: El Spat’ |
vysadba Sicasny stav
Miesto Rok Mesiac Poiet Rok Poiet
Zakladne Odaje Podrobné Gdg
| E | bk
1F Dalei | [1984|] 5 El 15992 4
Zostavy Evidlencry list | ||
Z&znam: LIL” T e nlre]zz -
Obr. 5 Vyber eviden¢ného cisla Obr. 6 Zakladné Udgje pre zvolené evidencné ¢islo

Konkrétne priklady na obrézkoch 3 a2 6 ukazuju moznost’ ziskania informacii o tom istom
materidli Larix decidua Mill. , Pendula“, vysadeného pod evidencnym ¢islom 2218B na
mieste vysadby (v poraste) 9C podlar6znych vychodiskovych poZiadaviek.

Pri volbe prehladov Podla miest vysadieb sa najprv zobrazi ponukové okno so vetkymi
evidovanymi miestami vysadieb, z ktorych si pouzivatel' vybera Standardnym spsobom.
Potom je mozné zobrazit’ za&kladné Udaje s vypisom eviden¢nych ¢isiel, ndzvu druhu a foriem,
typu dreviny, Udajov o dd&umu a pocte vysadenych a Zivych kusov, s moZnostou zobrazenia
podrobnych Gdajov pre zvolené eviden¢né ¢islo. Ponlka saaj moznost’ vytvorenia zostéav
vSetkych, iba Zivych, pripadne ohrozenych vysadieb. Pri vol’be zobrazenia podrobnych tudajov
je mozné postupne zobrazovat’ v&etky Udaje pre vybrané evidencné ¢isla vysadieb.

Pri tvoreni prehl'adov PodPa orografickych celkov sa zadava Uplny ndzov alebo ¢ast’ nazvu
orografického celku (Obr. 7), ktory je mozné vytvorit’ logickym spojenim dvoch ¢asti nézvu.
Potom sa vybera z ponuky prisludné evidencné &islo uz spinajlice poZiadavku na orograficky
celok.
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E voororografickéhocelky ol x]

|VOI"ba orografického celku

Vzor orografického celku sa mdZe zadat’ ako logicky sufin dvoch casti

vzor 1 [*po[lllana* |
stitasne obsahuje aj Dalej
Vzor 2; |vvsok |

Vezor 1:| mdfe byt zadany v presnomn tvare nazwd (zhoda), alebo vo forme masky pouZitinm
zastuprych znakow:

? - [ubowolny jeden znak, napr.: POPAMNE

* - Fiadny znak alebo skupina znakoy na zadiatku, na konci alebo wo vt
zadangho wzoru, napr.: *YSokR?*

# - lubovolhna jedna Gislica,
[ 1- pre definovanie zoznamu alebo rozsabu znakoy, napr.: *POLLE]ARS*
| - pre negovanie vZoru Zoznamw.

Vzor 2: | autornaticky sa uzatvara do zastupnych znakow: *, ktoré sa UZ nezadavajl
(miZe byt aj prazdry),

Poznamka: |nie je rozdiel medz velkyrmi a malymi pisrnenanni,

Obr. 7 Zadanie oznacenia orografického celku pre prehl'ady

Posledna ponuka prehl’adu databazy Zostavy k celg) databaze umoZziuje ziskat' vystupy na
tlatiaren o evidovanych Udajoch ku vaetkym, alebo vybranym vysadbam. VSetky zostavy sa
mbézu importovat’ do textového procesora adae spracovat’ podla individudlnych
poziadaviek. Ako uké&zka je na Obr. 8 ¢ast’ vypisu vysadenych taxonov podl'a miest vysadieb
(porast 1C strinastimi vysadbami) s uvedenim poctu Zivych kusov a nézvu dreviny.

[ vietimy =101
T N
18 4108 1 Thyjaorientalis L YAurea’ d
Miesto v¥sadby: 1C
1 3885 1 Acer henryi Fax
2 38R 1 Acer saccharum Marsh.
3 3858 1 Acer fegmenfosum Maximowl ez
4 3270 1 Hippophae ¥ hammoides L
5409 3 Malus pumila Mill. ‘Baumanova reveta’
6 1212 1 Malus pumila Mill. Tngridmary”’
T O3BA5 1 Morus fprnaviensis Domin,
& 1480 T Foms cembral
0 464 2 Prwns cerasus L Worossin!
10 420 1 Fyruws commuwpns Lovar. safiva (Do )De. Clappova masiovka®
11 486 2 Fyruws commpus Lovar. safiva (Do )De. Solanka’
12 14488 3 Syringa vulgaris L. Wme lemoine’
12 1474 5 Syringavulgaris L. ‘Rosace’
Miesto vysadby: 1D
1 3853 1 Acer davidii Fravcher Ssp. davidil
2 3858 1 Acer fegmenfosum Maximowlcz
3 5B4A 1 Aronia melanocarpa (Michx JBl.
4 331 1 Berberis flumbergii De -
stranka: 44 ([T 4 > m| Al | H.z

Obr. 8 Zostava podl'a miest vysadieb

Aktualizacia zaznamov a zrusenie poloZiek databazy

Kazda volba v rdmci tejto skupiny ¢innosti je blokovana osobitnym heslom, ktoré uzivatel
musi zadat’. Ponukané si moznosti pre vkladanie novych polozZiek, modifikaciu existujucich
poloZiek, zruSenie chybnych a nadbyto¢nych poloZiek a zmenu pouZivatel'skych hesiel.
(Podrobny popis tychto funkcii nie je predmetom tohto prispevku.)

Po potvrdeni volby pre vkladanie novych poloZiek pouZivatel ma moznost’ zadavat’ Udaje
o novej vysadbe, zadat’ novy druh anovd formu. Pri modifikacii existujucich poloZiek je
mozné volit’ aktualizéciu Udajov o vysadbach (zékladné Udaje, zmena druhu ¢i formy, Udaje
o pbvode arozSirujuce udaje), opravu evidencnych ¢isiel, opravu ndzvov druhov a foriem. Pri
zruSeni chybnych anadbytoénych poloZiek je umoznené vymazanie celych zaznamov
o vysadbach, ndzvov nevysadenych druhov a nevysadenych foriem. Pred realizéciou Uplného
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odstrénenia vybranych Udajov z databézy je pouzivatel'ovi poskytnuta moznost’ opakovanej
kontroly a opéatovného potvrdenia vykonania operécie.

Zaver

Zaverom mozno kon&tatovat’, Ze prezentovany informacny systém je vyznamnou poméckou
préce odbornych pracovnikov Arboréta Borova hora vo vyskume, budovani a Gdrzbe zbierky,
v pedagogickej c¢innosti, pri riadeni arozhodovani. Poskytuje pritom Siroké moznosti
uplatnenia nielen pre pracovnikov arboréta, ale g pre dalSich pracovnikov univerzity a ngjma
pre posluch&tov jednotlivych fakulty.

Abstrakt

Arboréum Borovd hora (ABH) jevedecko-pedagogickym pracoviskom Technicke
univerzity vo Zvolene. Jeho ¢éinnost’ je zamerand najma narieSenie uloh vyplyvajucich
zprogramu zachrany a ochrany genofondu dendrofléry Slovenska. Pre arborétum Borova
hora bol navrhnuty a realizovany databazovy informac¢ny systém evidencie vysadieb, ktory
duz pre planovanie a riadenie ¢innosti tejto vyznamnej ZloZky univerzity. Databazovy
systém evidencie vysadieb zahfiia moduly pre vkladanie, aktualizaciu, adrzou a moduly pre
vystup sdéleZzitymi udajmi ainformaciami ako napr. o ohrozenych druhoch a vysadbéach.
Systém bol wytvoreny v prostredi MS ACCESS s wyuZitim prostriedkov SQL a do bazy dat
boli importované v&etky Udaje z predchadzajuceho informa¢ného systému. Pre zamedzenie
redundantnosti idajov databaza je rozdelena do niekol’kych relaciami prepojenych tabuliek
popisujucich jednotlivé taxony — druhy aich formy, awvysadby — Udaje o pbvode,
pocte, mieste vysadieb a d’alSe informécie.

KPucéové dova
informacny systém, databazovy systém, evidencia vysadieb

Tento prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA ¢. 1/0587/09.
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M oznosti elektronicke] administracie Erasmus programu

Possibilities for electronics administration of Erasmus program

Juraj FABUS—LuboSMAGAT

Abstract

Paper deals with analysis of EU available systems, which form the electronics
administration of Erasmus. It consists of two parts — analysis of approachable nowadays
used systemsin particular countriesin thefirst part and further analysis and possibilities of
using such a kind of systemsin Slovak republic.

K eywords
study abroad, electronics administration, Erasmus, survey,

Uvod

Ku kracovym problémom rozvoja G¢inngj komunikécie, koordinécie akontroly v znalostne
spolocnosti patri rychle aefektivne poskytovanie garantovanych informécii, moznost’ ich
rychleho apruzného vyhladania, ako g sprostredkovanie avymena validnych skisenosti
apoznatkov. Zaistit' tieto procesy v poZadovanej kvalite arozsahu je v si¢asnosti realne len
spomocou informaénych akomunikacnych technoldgii. Tie vyZaduju splnenie zakladnych
podmienok — technologickej vybavenosti ainformacnej gramotnosti I'udi.

M oznosti &tudia v zahranié¢i
Hlavné agentiry a indtitlcie, ktoré spravuju Erasmus tudium v zahrani¢i v Slovenske
republike, sG:

Ministerstvo skolstva

SAAIC

SAAIC

Slovenské akademicka asociécia pre medzinarodni spoluprécu je dobrovolnym zdruZenim
fyzickych a pravnickych osbb, ktorg cielom je podporovat a koordinovat’ programy
medzinarodne] spolupréce slovenskych vysokych 3kl a inych in&tittcii, nggma s krajinami
Eurdpskeho spolocenstva v ramci vzdelavacich a inych programov.

Asociacia vo svoj€gj ¢innosti najmé:
vytvéara informacny systém o realizovanych programoch a o inych medzinarodnych
aktivitéch,
zabezpetuje informatné a konzultacné sluzby o medzinarodnych vzdelavacich a inych
programoch,
organizuje narodné a medzinérodné seminare a konferencie,
propaguje slovenské Skolstvo v zahrani¢i a vydava informacné materialy.

Ministerstvo skolstva

Ministerstvo Skolstva SR koordinaéne zabezpecuje proces vyberu kandidadtov zo SR na
Stipendia na Skoly United World College (stredoskolské &ipendia), vysokodkolskych ucitelov
a vedeckych pracovnikov v rdmci Programu vymen DAAD (Nemecké akademicka vymenna
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sluzba) a zahrani¢nych Studentov, ktori mdzu Studovat’ na izemi SR na z&klade prideleného
&ipendia vi&dy SR. K d’alSim programom patria:

Fulbrightov program.

Medzinérodny VySehradsky fond (International Visegrad Fund).

Studia Academica Slovaca.

Erasmus a analyza poZiadaviek vysokych skél

V ramci podprogramu Erasmus si momentélne 4 druhy mobilit — mobility Studentov &ddium,
mobility &udentov stéZe, mobility ucitelov vo vysokodkolskych indtitlciach a mobility —
&olenia pracovnikov z VS inditlcii apracovnikov. ERASMUS je sii¢astou akéného
programu Europskej komisie LLP (Program celoZivotného vzdelavania) zameranej na
vysokoskolské vzdelavanie. Jeho cielom je zvySovanie kvality vzdeldvania a podpora
eurdpskej dimenzie vysokoskolského vzdelavania prostrednictvom medzinarodnej spolupréace
univerzit.

Dotazovali sme jednotlivé vysoké Skoly o zaslanie informacii, aké sluzby ainformacie
poskytuju, aké systémy pouzivaju, aké Specifikd v procesoch Erasmus mobilit uplatiuju.

Charakteristika siboru

Do analyzy sme zaradili 20 vysokych 3k6l, ktoré st zaroven v3etky vysoké Skoly zapojené do
programu Erasmus. Dve univerzity sa ndm nepodarilo kontaktovat’, teda za analyzovanu
vzorku — 100 percent — povazujeme hodnotu 18. Zameriavali sme sa prioritne na hodnotenie
stavu, t.j. ¢i sadana poloZka vyskytuje, alebo nie.

Vysledky analyzy

Ciel'om bolo zistit' potreby univerzit ako g zistit' pozZiadavky na vyber Studentov, nakolko
tvoria podstatnu ¢ast’” uchadzacov, vyber pracovnikov uskutoénuje obvykle ich nadriadeny.
Dotaznik obsahoval 17 otédzok. Komplexné vyhodnotenie z dévodu rozsahu ¢lanku
neuvadzame.

Zisteny stav je negativny. Neexistuje vysoka Skola, na ktorgj by sa nestalo, Ze vybrany Student
nakoniec z réznych dévodov na mobilitu nenastipi. 3 univerzity dokonca deklarovali, Ze viac
ako polovica vybranych uchédza¢ov sa vzda moznogti vycestovat'.

Na z&klade nami uskuto¢neného prieskumu na vysokych Skolach boli zistené tieto nedostatky
a p02| iadavky navyuzitie ICT:
Kritérium pre financovanie pobytu v jednotlivych krajinéch nie je presne definovane,
bolo by vhodné navrhnlt’ kI'G¢ na delenie financii podl'a narocnosti krajiny pre SR
obc¢anov.
Historické ani aktudlne data o vycestovanych &udentoch nie je mozné ziskat
jednoduchym sposobom, je potrebné tento proces zautomatizovat’, nielen na centranej
arovni, ale hlavne na trovni univerzit.
Nominécie Studentov na jednotlivych univerzitéch s odlidné, ale proces je totozny,
len kritérid pre vyber st iné.
Studenti si nevedia vhodne vybraf 3kolu, mnohokrét ani krajinu, kde by monhli
Sudovat’, nakolko nemaju dostatoéné informécie o uvedenom mieste pobytu,
avyberaju si nahodne. To vak vedie k znacnému nelispechu pri vybere uchédzacov.
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Analyza softvérow a existujtcich web aplikécii
V Eurépe sl momentalne dostupné systémy, ktoré tvoria softwarovd podporu riadenia
Erasmus mobilit resp. medzinarodnej spolupréce. Existujlce softvéry:
- MoveOn

Mobility-Online (Budget-Online)

SocratesM anager

Leonardo

LLP link

www.stipendia.sk

LLP link slGzi na &atisticki evidenciu Udajov o mobilitéch v LLP programoch (hlavne
Erasmus), respektive na koordinéciu financnych rozpoctov a vyucétovanie jednotlivych krajin.
Stipendia.sk slUZia na spracovanie procesu v Narodnom &ipendijnom programe. Leonardo
systém ukoncil svoju ¢innost’ k 1. 1. 2009, nakolko Leonardo mobility s od roku 2008
nahradené programom Erasmus Staze. Je predpoklad, Ze Leonardov elektronicky systém bude
pouZity v urc¢itej miere g v LLP link softvéri. Opét’ je vyvoj plne v kompetencii EU, ateda
Ziadne podrobné informécie nie je mozneé ziskat'. K ostatnym systémom, nakol’ko st robustné,
bliZSie v nasledovnych odstavcoch tejto kapitoly.

MoveOn

Systém pozostéva z dvoch modulov MoveOn — International Relations Management, Moveln
— Applications and Admissions Management. MoveOn je moZné pouzit' pre manazment
medzinarodnej  spolupréce amobilit, Moveln je pouzivany v procese prihlasovania
aprijimania Sudentov. Ide o aplikéciu zaloZenl na databdzovom module Microsoft Access
akazdu licenciu je potrebné indtalovat’ na samostatny pouzivatel'sky poditat.

Socrates manager
Program je po technicke] i obsahovej strénke rieSeny obdobne ako MoveOn. SlUzi vylueéne
univerzitdm a je orientovany navymenu v ramci programu Sokrates.

Mobility on-line

Systém pozostava z dvoch vzgomne integrovanych modulov Mobility-online a Budget-
online. Mobility-online umoznuje riadit, administrovat, vyhodnocovat’ vsetky procesy
slivisiace s medzinarodnou spolupracou a mobilitami pedagégov a &udentov. S integrovanym
systémom Budget-online umoZiiuje manaZzment rozpoétu ako g finanénych operacii. Systém
funguje ako internetovy portd, je pristupny 24 hodin denne

Vzhradom na to, Ze Ziadny zvy3Se uvedenych systémov nespiiial poZiadavky zistené
v dotazniku pre vysoké Skoly, je potrebné pre ucely Slovenskej republiky navrhnGt’ novy
systém ICT na administréciu Erasmus programu. Ako vyplynulo zanalyz, po névrhu
informagnej &ruktry spinajicu poZiadavky Erasmus programu bude d’alSia parametrizécia
pre iné moduly (druhy mobilit) moZna dosiahnutel’nym spdsobom. V pilotnom roku rieSenia
sa predpokladd, Ze sicasne s modulom Erasmus budu rieSené g d’alSie moduly — ato projekty
v z&ladnej verzii aNarodny &ipendijny program, ktory sa uz teraz spraciva on-line, takze
pojde pravdepodobne o prepojenie dat. Nemeng dbleZitou sicastou bude automatizacia
vydavania Europas mobilita potvrdeni.

91


http://www.stipendia.sk

UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
medzinarodnd konferencia 25. - 27. november 2009

Zaver

Uvedené skutocnosti vedd k tomu, Ze centrdny Standardizovany systém skomplexnymi
informéciami pre uchadzaca je potrebny. Odblra informa¢nl nedostato¢nost’, ¢im eliminuje
Studentov, ktori nemaju naozajstny zaujem vycestovat, azaroven optimalizuje vyberovy
proces na univerzitéch, ktoré maju svyberom problém. Ak uZ g vznikne situécia, Ze si to
uchéadza¢ rozmysli, systém na to véas upozorni, a bude mozné urychlene ngjst’ ndhradnika na
uvedené miesto. V3etky procesy pritom budu prehl'adné a transparentné.

Abstrakt

Prispevok sa venuje analyze v EU dostupnych systémov, ktoré dlzia na elektronicku
administraciu  Erasmus vymennénho programu. Pozostava z dvoch dasti — analyzy
dostupnych uz v si¢asnosti pouZivanych systémov v jednotlivych krajinach v prve éadti, a
podrobnejSg analyzy a moznosti vyuZzitia takychto systémov v Slovenskej republike.

KPucéové dova
Stadium v zahraniéi, elektronicka administracia, Erasmus, analyza,
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Plagiator stvo a sp6soby jeho obmedzenia

Plagiarism and ways of itsrestriction

Jan GENCI - MilenaMATASOVSKA - Ondrej PLOCICA - Henrieta TELEPOVSK A

Abstract

Plagiarizmus is a phenomenon that is present in our society for decades. After a long
period of quiet tolerance it has recently received increased attention. The contribution maps
current state of the problem in Slovakia and at the Slovak universities and presents ways
how to identify plagiarisms. It presents the basic structure of the system designated to detect
plagiarismsin electronic documents.

Keywords
Plagiarism, detection, state of the art

Uvod

Plagiatorstvo (odpisovanie) je podra Slovnika cudzich slov (akademicky)' “tvorenie plagidtov*.
Pod pojmom plagiat ten isty slovnik Specifikuje ,nedovolené napodobenie, preberanie
umeleckého al. vedeckého diela bez uvedenia vzoru al. autora; dielo takto vzniknuté“ a
Krétky slovnik slovenského jazyka [2] zase uvadza ,napodobnenie al. doslovny odpis
cudzieho diela bez udania prediohy; dielo, kt. takto vznikio®. ESte doslednejSie sa k tomuto
problému vyjadruje prof. MeSko, ktory plagiétorstvo definuje ako , nedovolené pouzivanie
cudzich publikovanych i nepublikovanych myslienok, formulécii, poznatkov, vysledkov
bédania alebo inych vysledkov tvorivej prace, ako gj ilustracii, tabuliek, fotografii a pod. bez
referencie.” [1].

Problematike plagidtorsva sa v poslednych cca troch rokoch venuje pomerne hodne
pozornosti @ Vv meédiach. Pravdepodobne ktomu prispeli medializované kauzy, ktoré
poukézali na niektoré pripady plagidtorstva. Z diskusii k ¢lankom resp. z blogov (napr. [3]) je
ale jasné, Ze problém bude zrejme d’aleko hlbsi. Sved¢i o tom g ¢lanok nezndmeho autora
»Diplomovka: odstrihni aprilep” uverejneny v denniku Sme 4.5.2007, zaoberaj(ci sa touto
problematikou — v ¢asti ,,Co je to plagidtorstvo* sii vety vel'mi podobné vetam uverejnenym v

[1].

UZ v roku 2004 sa v ¢asopise TREND objavil ¢lanok Zuzany Hornikovej a Jana Z&borského
[4], ktory odkazoval na prieskum agentiry FreshMinds. Vysledkom prieskumu bolo, Ze 25%
vysokoskolakov vo Velkej Britanii priznalo, Ze sa dopu&ta (resp. dopustilo) plagidtorstva.
Clanok ¢iastoéne mapoval g situaciu na Slovensku — Vysoka Zkola manazmentu (VSM)
v Trencine (ako pobocka City University Bellevue, USA; v novsich materidloch prezentovana
ako pobocka City University of Seattle, USA) uz v tomto obdobi pouZivala profesiondlny
systém na identifikaciu podozrenia z plagiarizmu, STU v Bratislave prezentovala existenciu
systému na kontrolu zdrojovych textov programétorskych zadani.

! On-line dostupny na http://slovnik.juls.savba.sk/
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Jozef Hvorecky, na svojom blogu v prispevku ,,Boj proti Studentskému plagitorstvu. Proti
plagidorsvu sa na vysokych &koléch bojuje. Len nie v3ade rovnako dbédedne.” [5]
prezentoval situéciu naVSM. Azda za najzaujimavejSie z jeho prispevku mozno oznagit’ fakt,
7e sylaby v3etkych predmetov poskytovanych VSM obsahuji paragrafy tykajlce sa
problematiky plagidtorstva. Verejne dostupné sylaby predmetov ,Odborna pisomna
komunikécia a kritické myslenie” [6] a,, Kritické myslenie” [7] sU toho svedectvom.

Daldiu zmienku rieSenia problematiky plagidtorstva sme objavili na Katedre masmediélnej
komunikécie a reklamy, UKF Nitra, kde sa v [8] uvéadza: ,Znamkou “nedostato¢ne” sa klasifikuje
préca, ktord nezodpoveda z&kladnym poZiadavkdm z obsahového i formaneho hradiska,
pripadne ktora nedosahuje predpisant odbornu Uroven, alebo je préca nesamostatnym dielom

(plagiét).”

V [9] sa uvadza, Ze Katedra politoldgie Filozofickej fakulty UK taktiez schvdlila pre
Studentov nariadenie k plagiéorstvu.

Je vSak potrebné poznamenat’, Ze sa nejedna o Specificky slovensky problém. Odpisuje sa
zrejme na celom svete. V désedku toho zdpadné univerzity aplikuja technologické rieSenia
bud” v podobe komerénych produktov alebo situéciu rieSia vyvojom vlastnych rieeni.
Zaroven sa problematike venuju aj také reprezentativne féra, ako je napr. IEEE Transaction
on Education (2008, Vol. 51, Issue 2)

Je teda zrejmé, Ze problém plagiatorstva je komplexnym problémom, ktory pokryva najma
otézky legislativne, etické a pedagogické. Technologickym cielom je kontrola a samotna
detekcia plagiétov, je potrebné viak mysliet’ g na prevenciu, aby sa vyskyt plagidtorstva v
akademickom prostredi minimalizoval. Komplexné rieSenie si preto vyZaduje najma
organizacné zézemie v ramci intitlcie cez prislusné organizatné smernice a predpisy,
p0c|na; Uc povinnost'ou elektronického odovzdavania préc. Ide o tieto oblasti:

pedagogika: preventlvne pedagogické opatrenia, Vvysvetlovanie problematlky,

in&truktéze ako spravne citovat’ literatUru, zaradenie do riadnej vyucby, spravna vorba

tém prac (neopakovat’ tie isté témy)),

informacné technologie: pouzivatel'sky jednoduchy komplexny informacny systém,

detekéné nastroje,

organizacné opatrenia a interna legislativa: jasne definované procesy, zrozumitel'né a

jasné nésledné represivne opatrenia a postihy, ak sa plagidorstvo naozaj potvrdi,

zakomponované do prislusnych internych predpisov (Studijny poriadok, eticky kddex).

Stav na slovenskych vysokych Skoléch

Problematika plagiatorstva na slovenskych vysokych Skolach nie je vébec nova. Nové v tejto
oblagti je to, Ze po dlhom ¢ase privierania o¢i sa o tejto problematike zac¢alo otvorene hovorit’.
Azda najviac k tomu prispeli medializované kauzy poslednych rokov, spomenuté vysSie.
Paradoxne, zaujem médii neodstartovalo, ako by sme asi ngjviac oc¢akévali, odpisovanie
v radoch &udentov ale samotnych ucitelov.

Rozvoj avseobecna dostupnost’ Internetu spbsobili, Ze proces vzdelavania zasahuje enormna
vina plagiarizmu. Studenti povaZujui za Uplne samozregimé, ak si "poZi¢aju" ¢asti préc, ktoré st
verejne dostupné na internete, bez uvedenia zdroja (citacii) a prezentuju ich ako svoje dielo.
V najmarkantnejSich pripadoch kopiruju celé préace.
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Tento proces spravidla zacina uz na zakladnych Skoléch a pokratuje na d’'alSom stupni
vzdeldvania (vid' napr. sidlo www.referaty.sk). S tymito ndvykmi Studenti prichédzaja aj na
vysoké Skoly. Situécia doSla uz tak d’aleko, Ze skupiny Studentov prevadzkuju verejne
dostupné portdly, kde sa zadania nielen vymienajU, ale sa s nimi dokonca obchoduje, vratane
»mnozstevnych® zliav (vid’ napr. portd www.tu-ke.com). Do procesu niekedy vstupuju aj
absolventi, pre ktorych satéo ¢innost’ stdva doplnkovym prijmom.

Zahrani¢né sklsenosti ukazuju, Ze uz len zverejnenie informécie o nasadeni akychkol'vek
antiplagiétorskych opatreni vedie k zniZeniu plagi&orstva medzi Studentmi. Mnohe univerzity
prevadzkuju antiplagidtorské systémy - softvéroveé rieSenia urc¢ené na odhal’ovanie plagiétov,
niektoré dokonca poskytuju sluzbu detekcie plagidtov g inym subjektom. Existuju komeréné
firmy, ktoré poskytuju takéto sluzby za Uplatu (vid’ napr. www.turnitin.com).

V naSich podmienkach je situécia trochu komplikovanejSia, o ¢om svedCia naSe osobné
sklisenosti - napr. miera plagiarismu v predmete spoluautora, kde bolo nasadené jednoucelové
rieSenie na odhal’ovanie plagiatov zdrojovych kdédov programov, dosahuje az 90% ato
i napriek tomu, Ze Studenti sl na detekciu podobnogti zdrojovych kédov upozorneni vopred.
Takéto vysoka miera plagiarizmu zrejme slvisi s tym, Ze edte v nedévnej minulosti sme
nepozorovali ochotou manazmentov rieSit uvedeny problém a Sudentov - plagiaorov
postihovat’.

Spobsoby identifikacie plagiator stva
Nastroje na detekciu plagidtorstva pracuju na réznych principoch, ktoré mdzeme rozdelit’ na
tieto hlavné skupiny [10]:

Nastroje pracujuce s obsahom dokumentov :

0 porovnavanie obsahu ¢asti alebo celého dokumentu s mnoZinou dokumentov
(korpus).

§ Intrakorpélne — porovnavanie dokumentu s mnoZinou inych dokumentov sa
vykonava iba v rdmci toho istého korpusu.

§ Extra-korpane — dokumenty v rdmci korpusu sa neporovnavajl medzi
sebou, ae v externych databazach, t.j. porovnavany dokument je v rdmci
korpusu ajeho potenciondlny zdroj je mimo korpusu.

§ ZmieZané — pouZivaju kombinovany princip intrakorpanych
a extrakorpanych nastrojov.

0 Intrinsic”- néstroje pracujuce iba na Urovni jedného dokumentu, odhal’uju plagiaty
na zaklade &tylometrickej analyzy samotného dokumentu [9]. Detekcia prebieha az
po odovzdani dokumentu (nie v ¢ase tvorby alebo odovzdavania) na zéklade
analyzy &tylu pisania autora. Program odstrani z textu urcité slova (napr. kazdé
piate slovo) a autor je vyzvany, aby chybajuce slova doplnil. Sleduje sa pocet
spravne doplnenych slov, chyby, ¢as ainé daje. Na ich zéklade je vypocitané
skére pravdepodobnosti plagidtorstva.

Nastroj e nepracuj lce s obsahom dokumentov —pracuju s détami, ktoré st do

dokumentov pridavané za i¢elom odhalenia plagiatov, ale zamedzuju vzniku plagiatu

pouZivajuc rdzne pristupy, nevykonavaju porovnavanie medzi dokumentmi.

o Neviditel'né znatkovanie — Student sa prihlasi do systému pod svojim
pouZzivatel'skym menom a heslom a nasledne odovzda elektronicku verziu do
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systému, pricom do dokumentu sti v procese elektronického odovzdania pridané
skryté identifika¢né Udaje slUziace na nasledné porovnavanie.

0o Pouzivanie editora APE (AntiPlagiarism Editor) [12] — editor m& obmedzenu
funkciu kopirovania a vkladania (copy& paste) do dokumentu.

RE" N Ral iR

[ Dn:up‘lentsuhmlssiun J

l Word stememing / fingerprint.
generamn

Irtermet
v v Querying and ranking algorithms, detecting " Local DB

. W Similarities among glven fragments B 5
r iy and indexed sources | B )

Organization of matched contents, color
coding to kdentify intensity of possible cach +

e —

i

Obr. 1: Princip detekcie plagidtov na principe porovnavania dokumentov. Prevzaté z [11].

Obmedzenia detekénych systémov

Detekeéné systémy maju vyhody, ale zaroven g obmedzenia, ktoré je potrebné si uvedomit’.
Ked'Ze jednotlivé systémy a softvéry na odhal’ovanie plagiatorstva vyuzZivaju rézne sposoby
gpracovania dokumentov, analyzy textov ardzne algoritmy detekcie moznych plagiéov,
vysledky detekcie plagiatorstva resp. originality toho istého dokumentu v ramci réznych
nastrojov sa mézu lisit’.

Vybrané vSeobecné limitné faktory systémov na automatizovanu detekciu plagiatov:
- Naéstroje pre automatizované odhal’ovanie plagiatorstva neodhaluju plagiéty, ae len
podozrivé znaky, ktoré je potrebné d’alej vyhodnotit'.
Ziaden dostupny nastroj v sii¢asnosti nevie odhalit’ plagiét, ktory vznikol prekladom
dokumentu z cudzieho jazyka, aj keby bol preklad doslovny.
Automatizované néstroje nemdzu odhalit’ plagiat zo zdroja, ktory im nie je znamy
(dostupny), t.j. :

o Nie je mozné zigtit' plagi&orstvo zo zdrojov, ktoré s tlacené a neexistuju
v elektronickej forme.

o Naéstroje pracujuce v intrakorpdnom rezime nemdzu odhalit’ plagidy mimo
svojho korpusu.

o Néstroje pracujlce v extrakorpdnom rezime nemdzu odhalit’ plagidy mimo
tych (vymenovanych) externych zdrojov, s ktorymi pracuju (napr. licencované
databazy komercnych producentov).

Dokumenty v ramci intrakorpdlnych néstrojov si si rovné z hl'adiska originality
autorstva, pri porovnavani sl povazované aj za mozny zdroj aj za mozny plagiat.
Detekovana podobnost’ dvojice dokumentov v ramci toho istého korpusu nemusi
znamenat’, Ze sa jedna o intrakorpalne plagidtorstvo, ked’Zze zdroj oboch dokumentov
sa mbZe nachadzat’ mimo korpusu.

Intrinsic nastroje vedia odhalit’ plagiét len vtedy, ak sav dokumente vyskytuju ¢asti od
réznych autorov (viac pisatel'skych &ylov). V pripade podozrenia na plagidtorstvo
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nedavaju presny dokaz otom, odkial bolo dielo (¢ast) prevzaté, nelokalizuju
potenciondlny zdroj (ako je to vreportoch uinych néstroj — podozrivy text je
zvyrazneny a obsahuje hyperodkazy k pravdepodobnym zdrojom).

V&Sina néstrojov nevie odhalit parafrazovany text, alebo pozmeneny text
(vyuzivajuci synonyma, tezaury).

Mnohé néstroje nedok&zu rozliSit medzi textom, ktory bol spravne citovany atym,
ktory nebol citovany (plagiaty nachadzaju a v bibliografickych odkazoch), ¢im sa
skresl’uje skére zhody.

Natroje/webové sluzby nefungujd, ak je problém so sietou.

Nastroje/sluzby, ktoré s vyZzaduja upload dokumentu do internej databazy
poskytovatela si vyZaduju analyzu z hladiska ochrany autorskych prév tvorcov
dokumentov (Studenti) v stilade s platnou narodnou autorsko-pravnou legislativou.
Existuju metody, ako sa da kazdy detekény néstroj “oklamat™, niektoré navody su g
na internete.

Detekcia plagiatov
Problematiku detekcie plagidtov je mozné rozdelit’ do niekolkych faz:
1. zber elektronickych dokumentov
2. konverzia dokumentov do spolo¢ného formétu
3. vyber algoritmov vhodnych pre porovnavanie podobnosti
4. urcenie podobnosti dokumentov, resp. ich ¢asti.
5. prezentécia vysledkov
Problematiku zberu dokumentov v minulosti rieSil projekt ETD, vysledkom ktorého na
Technickej univerzite v KoSiciach je databéza textov diplomovych préc za posledné 4 roky.

Konverzia dokumentov je technicky problém, ktory je pre pomerne velky pocet formétov
dokumentov dobre zvladnuty. Posledné verzie niektorych programov uz zvlédaju a prevod
diakritickych znakov v slovenskych textoch, ¢o este nedavno bolo problémom. TaktieZ je
mozné ngjst’ programy, ktoré umoznuju pracovat’ v davkovom rezime, ktory je ako jediny
vhodny pre prevod vel’kého mnoZstva dokumentov v takomto systéme.

Dobry prehl'ad algoritmov na detekciu plagiatov mozno ngjst’ v [13].

Zaver

Prispevok prezentuje postupy na identifikéciu plagiatov. Avsak, ako zvycajne, g Vv tejto
oblasti mdZe byt ve'mi U¢innou prevencia, zvla¥’ v situécii, kedy si nasadené technologické
rieSenia na detekciu plagiatov. Univerzity, ktoré takéto rieSenia zasadili, zvy¢ajne prezentuju
okamZzité zniZenie Urovne plagiarizmu. Verime, Ze nasadenie podobného systému na
slovenskych VS bude otézkou vel'mi krétkeho ¢asu.

Abstrakt

Plagiarizmus je fenomén, ktory je vnaSg spolo¢nosti pritomny uz desar’ro¢ia. Po dihom
obdobi tichg tolerancie sa mu v poslednom obdobi venuje zvwySen& pozornost’. Prispevok
mapuje aktualny stav problematiky na Slovensku a na dovenskych vysokych Skolach a
prezentuje spdsoby identifikacie plagiatov. Taktiez prezentuje zakladn &ruktlru systému
na detekciu plagiatov na baze elektronickych dokumentov.
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Niekol’ko poznamok k elektr onickym vzdelavacim kurzom z matematiky
vLMSMOODLE

Some notes to mathematical eectronic educational coursesinLM S
MOODLE

Radomira GREGANOVA

Abstract

In the article we deal with the some possibilities of using of e-learning in mathematics at
FEM SPU in Nitra. The educational materials are created in the form of electronic study
materials, coursesin LMS Moodle or web sites. Creating electronic educational materials
allows us to study independently. Electronic educational materials influence the methods
and forms of a university study of mathematics. In the paper we present the created
electronic educational coursesin LMS Moodle.

Keywords
teaching of mathematics, e-learning, electronic educational courses of mathematics, LMS
MOODLE

Uvod

Informa¢né technoldgie zvysuju efektivnost’ vyucby matematiky. Zaradenim elektronickych
vzdelavacich materialov do vyucby matematiky sa vyucovaci proces zefektivni a zatraktivni
satak vyuc¢batohto Sudentmi neobl’'ibeného predmetul.

V sl¢asnosti s ha univerzitach vyuzivane elektronické vzdelavacie materidly z matematiky:

- formou prezentécie v Power Pointe,

- formou elektronického vzdelavacieho kurzu v prostredi LMS MOODLE,

- formou vzdelavacich webovych stranok.

Uvedené vzdelavacie materidly otvéaraju priestor pre vhodné doplnenie &udia matematiky pre
Sudentov hlavne externgj formy &udia. Potreba doplnenia, tvorby elektronickych
vzdelavacich materidlov a poskytnutie moznosti pre samo&tudium vyplynula z neustédle sa
znizujucej priamej kontaktnej vyucby. Materidly ur¢ené na samodtudium sii moZnostou na
doplnenie vedomosti z tematickych celkov, ktoré sa do vymery hodin nezmestili
a z uvedeného dovodu sa vypustili.

Elektronické vzdelavacie kurzy v prostredi LMSMOODLE

Prakticka realizacia on-line vzdelavacich kurzov je na FEM SPU v Nitre podporovana
systémom LMS MOODLE. Progtredie LMS MOODLE ponutka ucitel'ovi - tvorcovi kurzu
rézne moduly, ktoré svojim obsashom a formou poméhaju zvySovat atraktivnost
vzdelavacieho procesu, zaujml pozornost’ Studentov a podporia ich v aktivnom &udiu.
Tvorba elektronickych vzdelavacich materidlov z matematiky v LMS MOODLE a ich
pouZivanie vo vyucbe matematiky pre denné a externé &tudium na Fakulte ekonomiky
amanazmentu SPU v Nitre sa snaZi o zatraktivnenie &tudia matematiky. LMS MOODLE
pondka ucitelovi rézne nastroje na tvorbu vzdelavacich materidlov, zadani, uloh, cviceni,
semindrnych préc on-line alebo off-line, tvorbu testovacich otazok, generovanie testov
zvytvoreng databdzy a pod. ([1]). Editovanie matematickych textov, vo vSeobecnosti
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nérocny proces (hlavne pre ,neinformatikov"), bolo realizované v editori MS Word a do
kurzov boli vloZené elektronické materialy vo formate Word alebo vo forméte pdf. Spravne
zobrazovanie matematického textu v prostredi HTML strdnok méZe byt zabezpecena
pomocou softvéru TeX. K vytvorenym kurzom jednotlivych katedier maju pristup Studenti g
ucitelia priamo z fakultne] webovej stranky, pristup je mozné uskutoénit’ v tychto krokoch:

http://www.fem.uniag.sk/fem/
E-vzdelavanie

MOODLE FEM

Katedra matematiky (KM)

FAKULTA EKONOMIKY A MANAZMENTU

Srovensk4 PorNoHOsPoDARSKA UNIVERZITA v NITRE

Moodle na Fakulte ekonomiky a manazmentu: Kurzy

Moodle FEM Kategorie kurzov Katedra matematiky (KM)
Kategorie kurzov. |Katedra matematiky (KM)

Zaklady vwiEe] maternatily
UEitel Janka Drabekova
B

Cvitenia z matematiky (Z5) FEM SPU
Ugitel: Dana Orszaghova

Cvicenia z matematiky (LS) FEM SPU
Utitel: Dana Orszaghova

Linearna algebra
Uéiter: Janka Drahekova
Utitel: Adriana Demova
B e

Vyhladat kurzy:

Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
25. - 27. november 2009

Nie ste prilésent. (Prihlasenic)

Wyhladat' kurzy:

Kurz je urfeny predovietkym pre studentov 1. reénika FBP. Obsahuje teoreticke
spracovanie vybranych tematickych celkov v podobe kratkych precnadol, swrieSeng
piikiady, Glohy na overenie svojich vedomosti, zadania seminarnych prac, kratke
charakteristiky wybranych matematickych sofvérow, odkazy na zaujimavé internetove
adresy a rozne aplikacné dlanky.

Jadro ufiva jednatlivych tematickych celkov tvoria vybrané kapitoly z diferencialneno a
integraineho poctu funkcie jednej redinej premenne] a funkcie dvoch realnych premennych
Funkeia jednej reding] premenne): elementarne funkcle, tydy limit, prieben funkcie,
zistowanie viastnosti funkcil pomocou derivécie funkcie, pouZitie elementarnych funkeii pri
modelovani realnych situacii, zakladneé funkcie ekonomicke] anatyzy, L'Hospitalovo pravidio
Funkcia dvoch redlnych premennych: parcidlne derivacie, rovnica dotykovej roviny, lokalne
Extrémy a viazané extrémy funkcie, aplikované dlohy.

Vazeni a mili studenti! V tomto kurze najdete potrebné pedklady k e-cviceniam z
matematiky v lethom semestri.

Jadro ugiva jednotlivych tematickych celkov matematiky tvoria vybrané kapitoly =
integralneha poftu funkcie jedne) reding) premenne), Z linedrnej algebry a tedrie
pravdepodobnosti. Integralny pocet funkcie jednej realnej premennej: neurgity integral -
sUbstitutng metada, metdoa per partes, rozklad na parcialne zlomky, integravanie
goniometrickych funkeil, uréity integral - substituéna metdda, metada per partes, vypocet
obsahu ravinnych Otvaray, aplikacie v ekondmil, neviastny integral. Linearna algebra
wektory, matice, determinanty, sistavy linearnych rovnic. Uvod do tedrie pravdepodobnaosti

Kurz je uréeny predovetkym pre posluchatov SPU v Nitre. Vytvara sa s podporou grantu
KEGA 3/7382/09. Na kurze sa momentilne pracuje a tak je neustale dopifiany novymi
stbormi a aktivitami. % konecnej verzii by mal obsahovat mnoZstvo potrebrych aj
zaujimavych materialoy pre Stddium vybranych kapitol 2 linearne] algehry,

st

fst:

Nie ste prilaseny. (Prihlasenis)

Dornoy

Obr. 1 Prehrad vytvorenych kurzov z matematiky v LMS MOODLE na web strénkach Skoly

Katedra matematiky FEM SPU v Nitre vytvorila v progredi LMS MOODLE tieto

elektronicke vzdelavacie kurzy:
Cviceniaz matematiky (ZS) FEM SPU
Cviceniaz matematiky (LS) FEM SPU
Zaklady vyS3ej matematiky
Linearna algebra

Kurzy si pristupné pre Siroku verejnost na webovych strankach FEM SPU v Nitre:

http://moodle.uniag.sk/fem/course/category.php?d=37 (Obr. 1).

Jednotlivé kurzy su vytvorené pre vyucované predmety:

Matematikal, Matematika A,
Matematikall, Matematika B,
Za&klady vySSej matematiky,
Matematika.
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Slbor &udijnych materidlov obsahuje:

teoretickl ¢ast’ uc¢iva z matematiky,

vyrieSené ulohy na samo&udium,

zadania Uloh s vysledkami.
Uvedené kurzy z matematiky v progtredi LMS Moodle si uréené najma pre Studentov
1. ro¢nika SPU v Nitre na samostatné &udium. Studijné materidly sii dostupné pre dudentov
dennej & externgj formy &udia. Studenti dennej aj externej formy &ddia na FEM SPU v Nitre
ocenili v &udijnych materidloch ngjma velky pocet uloh s vysledkami na samostudium, ktoré
vyZivali pri priprave na skasku.

Tab. 1 Forma &udia arozsah hodin vyucby vybranych predmetov na FEM SPU v Nitre

rozsah

predmety forma rozsah prednasok .
cviceni

Matematika |

Matematika A
Matematika Il
Matematika B
Matematika |

mg%g:tgﬁ externa 10 h. 10 h.
Matematika B

denna 26 h. 26 h.

Do6vodom pre tvorbu elektronickych vzdelavacich materidlov z matematiky v LMS
MOODLE je mala vymera kontaktnej vyucby v predmetoch Matematika I, Matematika A,
Matematika 1l, Matematika B Studentov dennej a externej formy &tadia (Tab. 1). Preto
pracovnici Katedry matematiky FEM SPU v Nitre vytvorili Studijné materidly uréené na
samo&udium, ktoré &udentom pombZu v priprave na skisku.
K vyhodam elektronickych vzdelavacich materidlov v prostredi LMS MOODLE patri:

mbZe ich pouzivat’ neobmedzeny pocet Studentov,

po vytvoreni Uspora ¢asu pedagdgov g Studentov (napr. pri odpisovani zadani uloh),

interaktivnost’ pri &adiu matematickych poznatkov,

moZnost’ vytvorit’ prostrednictvom hyperlinkov z informécii &ruktdru (napr. kniha),

manazment a automatické vyhodnocovanie vzdelavacich aktivit,

relativne rychla moznost’ aktualizécie a Upravy v kurze,

moZnost’ pripojit’ stbor pre kvalitna tlacent verziu materidlu a mnohé d’alSie.
K nevyhodam elektronickych vzdelavacich materidlov urcite patri nagjma ¢asova néro¢nost’ na
vytvorenie prvotnej verzie kurzu ([3]).

Zaver

Moznosti  pouzitia prostriedkov informaénych technolégii v kontaktngj  vyucbe
av samostatnom &udiu  matematickych predmetov sa neustdle rozSiruju. Tvorba
elektronickych vzdelavacich modulov a ich implementécia do &tadia patri k aktudlnym
tlohdm g v matematike. K novym kompetencidm ucitela matematiky patri ovladanie
a pouzivanie dostupnych prostriedkov I T vo vyuc¢be, pricom sa do popredia zaujmu dostéavaju
vzdelavacie systémy, ku ktorym patri aj uvedeny LMS MOODLE. Vhodnou kombinéciou
tradi¢nych vyucovacich metdd amodernych e-vzdelavacich metdd mdZe pedagog stimulovat’
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realizéciu tvorivého asamostatného ucenia sa ([2]). Pri elektronickej forme vzdelavania
pomocou elektronickych vzdelavacich materidlov je najprv potrebné naucit pedagdgov
a&udentov pracovat’ v danom vzdeldvacom systéme, napr. LMS MOODLE. Studenti okrem
vedomosti z matematiky ziskavaju a zrucnosti a navyky potrebné pre pracu s IKT, ktoré
mbZu uplatnit’ g v inych predmetoch ([3]).

Abstrakt

V prispevku si uvedené niektoré moznosti pouztia e-vzdeldvania v matematike na FEM
SPU v Nitre. Vzdelavacie materidly s vytvarané vo forme eektronickych vzdelavacich
materidlov, kurzov v prostredi LMS Moodle alebo webovych strdnok. Vytvorené
elektronické vzdelavacie materialy umoziuju samostatné a aktivne ucenie sa. Elektronické
vzdelavacie materidly ovplyviiuji metddy a formy Stldia vysokoSkolskg matematiky.
V prispevku boli prezentované vytvorené elektronické kurzy v prostredi LMS Moodle.

Kracové dova
wuc¢ba matematiky, e-vzdelavanie, elektronické vzdeldvacie kurzy zmatematiky, LMS
MOODLE
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Serverova konsolidace na PEF MZLU v Brné

Server consolidation FBE MAFU in Brno

Petr HALAMIiCEK

Abstr act

The aim of this essay is to introduce the current trend in the use of modern server
technology at Department of Informatics, MUAF in Brno. The text treats of the usage
virtualization for consolidation faculty servers, under management, department of
adminigtration IS / ICT, the reasons of deployment, advantages and disadvantages of
implementation.

Company information system, database systems, mail server or web server require till
higher efficient, reliability and high availability along the lowest operating costs with
simple administration. We try to achieve this situation by consolidation of existing servers
and run them virtually.

Server virtualization is widely used in teaching and research projects led by staff and
inceptors DI FBE MUAF in Brno. Through the virtualization is possible to satisfy students
working on their skill activities. Possible development trend in this area is moving towards
to the,, Cloud computing®, the use of remote computing resources.

Keywords
server, virtualization, consolidation, cloud computing

Uvod

Diky sdle rostouci poptavce z fad studenti po studijnich oborech zaméienych na informatiku
avypocetni technologie, zazival a stéle zaziva Ustav informatiky na PEF MZLU v Brné velky
rozvoj. Aby bylo moZné uspokojovat tuto poptavku, neustéle roste pocet jeho zaméstnanct,
kdy kazdy zaméstnanec, doktorand, externista ma svou predstavu o tom, kam by chtél vyuku
avédu posouvat a smerovat, a jaké prostiedky k tomu potiebuje. Toto ma za nasledek
neustéle se zvyaujici ndroky na nové technologie a vypocetni kapacity, jak po strance
kvantitativni tak kvalitativni. Spravcam vypocetnich technologii Ul PEF tak neustdle piibyva
poZadavki na hovy server, novou specializovanou ué¢ebnu, nebo inovaci iz zastaralé
techniky. Tento problém jsme se jiZ diive rozhodli #eSit pomoci virtualizace. Cestato ae
jednoducha nebyla a i dneSni feSeni neni zdaleka idedlni a jisté bychom chtéli do budoucna
mnohé zdokonalit. Cilem tohoto textu je seznamit ¢tenare se drivéjSim, soucasnym stavem
serveroveé virtualizace, aei s konkrétnimi vizemi do budoucna. (tykgjici se této oblasti, VDI
acloud computingu).

Pojem virtualizace se zatal ve vétSi miie objevovat jiZ v Sedesatych letech.
Virtualizace v podstaté piredstavuje iluzi, v niz néjaky zdroj (napt. pamét’, procesor, disk
adalSi periferie) zmnozime (tedy vytvorime fadu kopii) a kazdy uzZivatel dostane jednu nebo
vice z téchto kopii k dispozici. Ma&me virtualni pamét, virtualni disk a ssmoziejme také
virtuani procesor. V kone¢ném dusledku tak mtZzeme uZivateli nabidnout cely virtuani
pocitag, ktery je tvoien z virtualnich komponent. UZivatel matak pocit naprosté kontroly
(vlastnictvi), reané piitom sdili konkrétni fyzické zdroje s dalSimi uZivateli. Vznikétak velice
dynamicka I T infrastruktura.

103



UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
medzinarodnd konferencia 25. - 27. november 2009

V poslednich letech si také vyrobci mikroprocesori Intel a AMD uvédomuji
vzrastajici vyznam virtualizace a rozSituji instrukeni sady platforem 1A-32, |1A-64 a AMD64
0 moznosti, jak vyreSit dosavadni velkou pracnost a ¢asovou rezii plné virtualizace. RozSireni
o technologie Silvervale, Pacifica firmy AMD aVanderpool firmy Intel.

VyuZivané vyhody virtualizace

- Serverova konsolidace — proces spojovani malych nezavislych serverovych systémi
v systémy velké, zpravidla se jedna o pirevod fyzického serveru na stroj virtualni
(P2V).
Dynamické rozdélovani vykonu — v oblasti webovych servert je obvyklé, Ze takovy
webovy server je fyzicky tvoren mnoZinou (clusterem) pogcitact, které spolecné
obsluhuji uZivatelské pozadavky. Pokud vak provozujeme dva ¢i vice webovych
serveru, které jsou zatizeny v jinou dobu, miZeme pri zatizeni dynamicky zvySovat
pocet virtuanich stroju v clusteru obsluhujicich konkrétni webovou aplikaci.
Migrace — je-li virtudlni rozhrani dostatecné nezavislé na fyzickém rozhrani, maZzeme
uvaZzovat 0 moznosti ukladani aktualniho kompletniho stavu virtualniho stroje a
piesun (migrace) tohoto stavu najiny fyzicky stroj. Toto nam umoziuije, napriklad
provadét zmeény hardwarové konfigurace fyzického stroje bez nutnosti znatelného
vypadku dostupnosti sluzeb. Migrace také slouzi jako zptisob zvySeni spolehlivosti
sluzeb.
MoZnost oddéleni vyvojového prostiedi — pavodni hlavni potiebou, proé virtualizace
vznikla, byla potieba diikladného oddéleni vyvojovych prostiedi. Pri vyvoji software
uréeného pro Siroky trh je tieba ovérit jeho vlastnosti v prostiedi nejriiznéjSich
operatnich systému. Diky virtualizaci 1ze tohoto cile dosdhnout s minimalnimi
néklady na ¢as a finance.

PouZité virtualizaéni technologie
Xen
Projekt Xen byl zahgjen vyzkumnym tymem na Univerzité v Cambridge. Xen byl pavodné
vyvijen jako ¢ista paravirtualizaéni technika, ale diky prichodu hardwarové podpory
virtualizace v CPU (Vanderpool a Pacifica) Ize od verze 3.0 provozovat v plné
virtualizovaném reZzimu bez nutnosti upravovat vizualizované operacni systémy (coz je hlavni
nevyhodou Xenu). Mezi podporované platformy patti |A-32, |A-64, x86-64, AMD-64,
PowerPC. Virtualni stroje se v terminologii Xenu nazyvaji domény. Nad témito doménami
existuje jeden ridici operatni systém tzv. hypervisor (program prijimajici systémova volani).
Citrix XenServer ™
Je nova, 64 bitova, pIné virtualizacni platforma podnikoveé ttidy, od svétového lidra v oblasti
infrastruktury pro poskytovéni aplikaci. Spole¢nosti Citrix Systems, Inc. Citrix XenServe™
byl predstaven za¢atkem roku 2009 a dal by se ozn&it za prilomovy. Jedna se o piné
hodnotny virtualiza¢ni néstroj vhodny pro nasazeni v produkénim prostiedi a to zcela zdarma.
Predchozi verze Xen Citrix serveru bylak dispozici zdarma jiz dlouhou dobu, ale jen téZko ji
bylo mozné nasadit v realnych provoznich podminkach. XenServer v této nové verzi uréuje
zcela nové métitko virtualizace zdarma a pridava fadu novych vykonnych funkci, jako je
centralizovana sprava vétsiho poctu uzli, sdileni prostiedkic mezi servery a presuny za plného
provozu. Tato strategie firmy Citrix Systems, Inc, se zda byt velice dobrou, nebot’ jiZ dnes je
XenServer pouzivan ve vice jak 6000 podnikovych datovych centrech po celém svéte.

Citrix XenServer je také klicovou souc¢agti rodiny produkti Citrix Delivery Center™,
ktera je komplexnim feSenim pro budovani dynamickych datovych center véetné Citrix
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XenDesktop™ a sméiuje tak jasné k pieneseni co mozna nejveétsino poctu poskytovanych
sluzeb do sité, k budovani cloud computingu. ICT se tak stava mnohem jednodussi,
Skdlovatelnejsim, hospodarnejsim a diky politice spolecnosti Citrix i dostupnéjsim.

Jedné se bezesporu o nejlepsi bezplatnou virtualiza¢ni platformu. Dokonce i na poli
komer¢nich virtualizaénich platforem byl dlouhé mésice velkym konkurentem VMware ESXi
server, aZ do letodni srpna, kdy na konferenci VMWORLD 2009 byl piedstaven novy
VMware vSphere, ktery je také orientovan smérem ke cloud computingu. Tento vyvoj, dvou
v souc¢asnosti nejsilngjSich hr&st na poli virtualizace, naznacuje smér, kterym se bude ICT

v nejblizsi dobg ubirat.

Vlastnosti Citrix XenServer ™
XenServer je nabizen v tiech verzich, XenServer™, XenServer Platinum Edition™
aXenServer Enterprise Edition™.
Jiz za&kladni XenServer je nativni 64 bitovy hypervisor, postaveny na pivodnim
robustnim Xen v3, ktery v rdmci spoluprace open source spole¢né vyvinulo pies 50
piednich dodavatelt technologii a ze kterého si vzal jen to nejlepsi.
Podporuje 32 bitové i 64 bitové operacni systémy. Jelikoz se jednéa o plné virtualiza¢ni
nastroj, Ize provozovat libovolné operacni systémy, Windows, Linux, Citrix XenApp.
Nafyzicky server s hypervisorem XenServer Ize instalovat libovolny pocet virtudlnich
domén bez omezeni poctu prirazenych vCPU i velikogti pridélené paméti.
Presun za plného provozu (Live Motion) a sdileni prostiedka mezi servery stavi na
vykonné technologii XenMotion™ umoziujici piesuny virtualnich strojia mezi servery
bez pireruSeni sluzby a s nulovymi ¢asy odstavky.
Soucasti instalacnich bal ik je také XenCenter management console. Aplikace je
instalovana na pocitac spravce. Pomoci ni I1ze provéadét snadnou a prehlednou
administraci fyzickych i virtualnich serveru.
Mezi dalSi charakteristiky Citrix XenServeru Ize zahrnout: P2V & V2V konverze
(prevod fyzickych serveri na virtudlni), sdilené SAN a NAS uloZisté, podporaiSCSI
aNFS diski.

Features included at no cost Citrix XenServer VMware ESXi

Windows® and Linux® guests v v
Unlimited servers, virtual machines, memory v
P2V & V2V conversion v
Shared SAN and NAS storage v
Centralized multi-server management
Resilient distributed management architecture
Live mation

Shared virtual machine template library

Centralized configuration management

A N N U T T R M N

Virtual infrastructure patch management

Intelligent server maintenance mode v

Tabulka 1: Srovnani Citrix XenServer vs. VMware ESXi Server (citrix.com).
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Vyvoj serverovévirtualizacena Ul PEF MZLU v Brné

Ze strany Provozn¢ ekonomické fakulty Mendlovy zemédélske a lesnické univerzity v Brné
byla vZdy vysoké& motivace k nasazeni virtualizace. Neustala potieba rozSifovat a obmeénovat
servery vedlak tomu, Ze virtualizace je v této situaci nezbytna. Tyto testovaci servery
vyuZivaji predevsim stévajici zaméstnanci fakulty, ucitelé a studenti. Zaroven také nelze
opomenout vyuku samotnych studentt, napi. predméty Pocitacoveé sité, Operacni systémy
alnovace pro informatiky

Na serverech Provozné ekonomické fakulty se zacaly prvni virtuélni servery objevovat
zacatkem roku 2007. Tehdy nebyla virtualizace tak zndma a dobie popsana jako je dnes
abylo ji tézké ji prosadit. Razila se myslenka: ,, Je potieba novy server, koupi se*. V té dobé
se uvolnil jeden z fakultnich serveria SunFire VV40z, ktery byl vyélenén na vizualizacni
experimenty. Se serverem SunFire V40z, jsem byl naprosto spokojen az nato, Ze instrukeni
sady jeho procesori neobsahovaly podporu pro virtualizaci, jiz zminéné technologie AMD
Pacifica, Intel Vanderpool. Nezbyvalo, nez se poohlédnout po néjakém paravirtualizacni
platformeé. Na zakoupeni placeného virtualizacniho néstroje, jako je VMware ESXi Server Ci
VMware vSphere, nebyly vyclenény zadneé financni prostredky, atak se vybér opét z0zil na
Open source néstroje s co mozna nejmensi rezii. Rozhodl jsem se pro nasazeni
paravirtualizéru Xen.

Cestak prvnim virtudnim serveram byla strastiplna. VV dob¢ prvnich experimenti
nebyly dostupné presné manudly jak Xen implementovat, nicmén¢ nakonec se podatilo.
Vysledkem byl fungujici CentOS Xen 2.6.30, na kterém se postupné zvirtualizovalo sedm
servert. Postup implementace Xen byl popsan v diplomové préci Techniky a metody
virtuaizace vypocetniho progtredi.

Neustdlé roz&irovani Ustavu informatiky, zvy3ovani poétu student a zkvalitiovani
vyuc¢ovanych piredmétia vede k zvysujicim se poZadavki na mnozstvi a vykon serveru.
SunFire V40z s paravirtualizérem Xen 2.6.30 jiZ nebyl schopen tyto stoupajici poZadavky
uspokojit, proto se v ramci vyzkumného zameru fakulty PEF zakoupily dva noveé servery
DELL PowerEdge R710. Servery jsou dostatecné hardwarové dimenzovany, jejich dva étyi
jadrové procesory E5520 maji podporu virtualizace (Intel® VT), jsou osazeny 48 GB RAM
ajgjich diskovy prostor ¢ita 2,2 TB. Najiz diive zakoupeném diskovém poli IBM
TotalStorage DS300 Storage System byl vyhrazen 2 TB prostor, ktery slouZi jako sdileny
sitovy disk, pripojeny pres NFS.

DELL PowerEdge R710

A Ay cirrix

NFS

IBM DS300 |

TS U
FERREERTY R

A AY cirix

NFS S

DELL PowerEdge R710
Obrézek 1: Schéma fyzického zapojeni servera.
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S novym technickym vybavenim podporujici virtualizaci a sdilenym diskovym prostorem, se
teprve oteviely dvere k pravé serverove virtualizaci se véemi jiZ popsanymi vyhodami. Bylo
ov3em potieba ngjit novy virtualizaéni néstroj. Paravirtualizacni Xen je i pies nesporné jeho
vyhody zastaraly, jeho ovlédani je néroéné a podporau RedHat se blizi ke konci. Ukolem
bylo najit vyspély, Open source virtualizaéni nastroj se snadnou administraci a spolehlivosti.
Po zvézeni moznosti jsme se jednoznacné rozhodli pro Citrix XenServer™. Vyhodou je
skute¢nost, Ze XenServer je postaven na léty provéieném Xenu s mnoha vylepSenimi,
podporuje 32 a 64 bitove operacni systémy bez omezeni na pocet CPU nebo paméti, pocet
virtudnich serveri také neni limitovan. Soucasti instalacnich baliki je také XenCenter™,
velice prehlednd a intuitivni management konsole pro vzdalenou spravu server.

Instalace Citrix XenServeru je trividlni. Jedna se o tenky hypervisor, instalace zabere
700 MB mista na pevném disku. Hypervisor jetak jako Xen postaven na RedHat 2.6 jadie
amavelice malou rezii. Sitové rozhrani funguji velice podobné pies virtudlni switch jako
tomu bylo v samotném Xenu. Po nainstalovani XenCenter se servery piipoji do konsole a
veSkerd sprava VD se provadi pies toto progtredi. Fyzické servery roziadime do jednotlivych
skupin tzv. pool. Pripojime sitovy prostor pres protokol NFS. Natento sitovy disk budou
ukladany image jednotlivych virtualnich servert, béZicich na obou fyzickych serverech.
Timto feSenim je dosaZeno jiZ popsanych vyhod, které virtualizace piinési - Ziva migrace,
dynamického rozdélovani vykonu, garance vysoké dostupnosti bézicich virtualnich serverd.
Timto zpasobem je dnes Uspédné feSena serverova virtualizace na PEF MZLU v Brng.

V soucasnosti tak je virtualizovano priblizné 10 servera a vétrim, Ze dalSi budou pribyvat.

V soucasnosti je celosvétove zhruba 30 % servera virtualizovano, aobrovsky
virtualiza¢ni boom, ktery v téchto letech zazivame, bude dozgjista jesté néjakou dobu
pokracovat. Na Ul PEF MZLU je tento trend nastolen také. V budoucnu bychom chtéli
svyuzitim technologii jako je Citrix XenDesktop™ a Citrix Delivery Center™ piesunovat co
moZna nejvétsi podil uzivatel skych aplikaci i celych uzivatelskych operacnich systémi do
datacentra a pristupovat k nim vzdalené pres sit’. To si oviem vyZaduje nemaly vypocetni
vykon avelké datové centrum. V budoucnosti jisté bude nutné obmeénit stvajici a dostatujici
servery avytvorit tak vykonné a robustni datové centrum. Prvnim krokem bude rozsireni
soucasného diskového pole IBM, coz je nékladna zéleZitost. K ziskani finan¢nich prostiedki
na dalSi rozvoj fakultniho datacentra bychom rédi vyuzili moznosti financovani projektu
z investi¢niho grantu.

Zaveér

Virtualizace umoZiuje naplnit jeden ze sliba informatiky - plnou individualizaci prostiedi pri
vysoce efektivnim vyuZziti zdroji. Virtualizace snizuje naklady spojené se spravou, nakupem
hardwaru a platbami za energie. Nasazeni néjaké formy virtualizace se dnes stava stejné
béZnou zalezitosti jako pouZivani operacnich systému s virtualni paméti. Umozni efektivnéjsi
vyuziti hardwarovych zdroja, snazsi administraci, vySSi dostupnost sluzeb a vySSi bezpecnost.
Pokud bude nastoleny trend pokracovat, zanedlouho nebudeme virtualizovat pouze servery,
ale také uzivatelské operacni systémy a aplikacni programy. Toto presouvani vypocetniho
prostiedi od uzZivatele na sit’ se nazyva Cloud Computing.
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Abstrakt

Cilem pifispévku je seznamit sesoucdasnym trendem voblasti vyuZivani modernich
serverovych technologii na Ustavu informatiky Provozmé ekonomické fakulty MZLU
v Brné. Text pojednava zeimeéna o vyuZivani virtualizace pi postupné serverové konsolidaci
fakultnich serverii ve spravé oddéleni spravy |S/ICT, dale o dizvodech nasazeni, vyhodach
a nevyhodach z toho plynoucich.

Podnikové | S, databazové, podtovni a webové servery vyZaduji stéle vétsi vykon, spolehlivost
a vysokou dostupnogt, a to pokud mozno s co negniZSimi naklady na provoz s jednoduchou
administraci. Toho se snaZzime dosdhnout pomoci konsolidace stavajicich serveri a
provozovat je virtuané.

Serverova virtualizace je hojné vyuzivana pii vyuce i védeckych projektech vedenymi
zaméstnanci a doktorandy Ul PEF MZLU v Brné. Pomoci virtualizace je mozné vyhovét
také potiFebé z iFad studentiz, pracujicich na svych kvalifika¢nich pracich.

Moznym vyvojovym trendem v této oblasti je sméifovani k takzvanému ,, cloud computingu®,
vyuZzivani vzdalenych vypocetnich zdrojii.

Kli¢ové dova
server, virtualizace, konsolidace, cloud computing
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Délezitost’ vizualnych didaktickych prvkov v . matematickych u¢ebnych
opor ach z pohPadu buducich personalnych manazer ov

Importance visual componentsat mathematical educational materialsin
look coming personal manager

LiviaHASAJOVA

Abstr act

The Article discribes and presents, sham operation into matematics. Accent is put on the
necessity whilst complicated matematics cases are presented. Creation of electronic
materials, which are needed while teaching matematics by blended learning. Today, school
are recognizing the importance of teaching students how to access information, analyze
and transform what they have found, and communicate to others what they have learned,
on a broad range of topics. Electronic communication technologies and multimedia offer
wide opportunities for various supplements of traditional mathematical education. They
open new methods for cooperation, for interchange of cultural values and knowiedges and
for creative inspirationsand.

Keywords
E-learning, Moodle, Cabri Geometria, Euklides, Computer Algebra Systems, I nternet

Doéraz na vizualizaciu, smuléciu procesov ako nevyhnutny predpoklad abstraktnych
predstav v matematike

Rozvoj verbdnych, jazykovych  schopnosti, predchadzalo pouZivanie vizudlneho
dorozumievania Tudi. AZ neskér sme sa nawcili prekladat’ naSe obrazové mySlienkové
predstavy do slov za t¢elom komunikécie s ostatnymi. Preto ak chell 'udia porozumiet’ naSej
reci, musiasi nase slova prelozit’ spéat’ do vizualnych myslienok, predstav. Vyskumy z histérie
vedy poukazuju, Ze moznosti materidlneho prezentovania mali podstatny vplyv na vyvoj
matematiky. PresngjSie to vystihuje myslienka: ,, Matematika ako umenie prezentécie naSich
mySlienok o abstraktnych stvislostiach. Umenie, kde subjektivne, individualne aspekty musia
ziskat’ vySSiu hodnotu.“ (Fischer, 1992)

Z didaktického hradiska ndm IKT vo vyuc¢ovani matematiky umoziuju sprostredkovat’:
vizualizaciu abstraktnych predstédv - ulah¢uje predstavu daného myslienkového procesu ¢i
javu, ¢im bezprostredne skracuje samotny proces ucenia. Simulécia procesov, zmenou
vstupnych parametrov javu, moZno prezentovat’ proces, vytvorit’ adekvatny model a pochopit’
hierarchiu. , Dnes uz mézeme kondtatovat, Ze pocita¢ predstavuje najvyvinutejSiu formu
prezentécie abstraktnych vzt'ahov, resp. procedir v materialngj forme. Elektronicky svet
v pocitagi, vytvoreny ztextov, obrazkov, databaz, matematickych modelov alebo inych
prisupnych  prostriedkov, umozZiuje podporit abezpochyby skvalitnit  proces
vyucovania“.(Fulier, 2005) Moderné technolégie ponukaju Siroké spektrum grafickych
objektov, ktoré mozno vkladat’ do elektronickych kurzov. Nielen pri samodtadiu, pri praci
Sudenta, ade a priamo na vyucovacich hodindch z matematiky pouZivame programové
produkty dynamickej geometrie, napriklad Cabri Geometria, Euklides. ,, Vel'mi vyznamné
pouZitie v matematike av jg vyucovani maju matematické softvérové produkty: typu CAS
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(Computer Algebra Systems) svojimi mozZnostami d’aleko presahuje obsah beznych
i §pecializovanych kurzov nielen Skolskej, ale g vysokodkolskej matematiky (matematickej
analyzy, numerickej matematiky, matematickej Statistiky, maticového poctu a pod.).“ (Fulier,
2005) Stretavame sa snazorom, Ze kvalitny aprofesiondny kurz obsahuje krétke obrézky
avided Je nesporné, Ze profesiondlna grafika zlepduje celkovy dojem z kurzu, na druhej
strane vyrazne zvy3uje vyrobné néklady kurzu. Ukazuje sa, Ze proces ucenia je ovela
efektivnejsi pri spojeni pisaného textu a nazornych obrézkov, resp. simulécii javov. Studujdci
aktivnejSie pristupuju ku vzdelaniu, maju si moznost' vytvarat’ spojenia medzi informaciami
ziskanymi z textu a z grafiky.

Hodnotenie dileZitosti vybranych didaktickych aspektov zloZiek metematicke
elektronickém uéebném opory.

Po vypracovani z&kladnych modulov matematického e-kurzusdérazom na prednosti
modularneho systému z vybranych okruhov z Matematiky 1 v LMS Moodle, naSa snaha bola
smerovand na spatnu véazbu od Sudentov. Konkrétne sa naSe otézky v ankete tykali
hodnotenia vizulnych efektov, doleZitost pestrosti matematickej ucebnej opory atzv.
»Vizudlngj komunikécie" resp. simulacie matematickych javov, nazornosti z pohladu
Studentov. Anketa bola hodnotena postojovou skélou, Studenti mali priradit’ ¢iselnd hodnotu 1
— 6 a tak globdne vyjadrit dbleZitost sledovanych didaktickych aspektov v
Castiach matematickej ucebnej opory, ( pricom 1-ngimene] dolezité, 6-vel'mi dolezité).
Vizudlne efekty boli hodnotené v tychto ¢astiach uc¢ebnych op6r: : K — knizné (skript4,
scrom), | — informagnych (ciele, sylaby), Z — zadania, tlohy a O — odborné elektronické
opory. (vid’ grafy 1, 2, 3) Pocet &udentov zU¢astnenych v ankete: FSEV 1.-55 (1. skupina),
FSEV 11.-50 (2. skupina), FSEV.-52 (3. skupina). V ankete sa mali Studenti zaradit’ do akej
skupiny uZivatel'ov patria: skuseny, neskuseny. Alebo uZivatel’, ktory sa neciti ani neskiseny,
ani skuseny. Na zaklade odpovedi &tudentov sme vypocitali jednotlivé pocetnosti skiimanych
znakov, ktoré prezentuja grafy. .

Hodnoterie délefitosti vizudinych efektoy Hodnoterie ddlezitosti pestrosti
0 a8
T8 a5
R : Q\* 2z -
T 2 = '/ T 2 : <
E i E 1
B B
S : : : 0 . : :
K I z 1] K I z 1]
—a— shilzeni uFivatel —B— uFhuatel’ neshilseny ufivate| | —=—shiseny udhatel’ —=— uivatel neshiseny udivatel
Graf 1 Hodnotenie délezitosti vizualnych Graf 2 Hodnotenie délezitosti efektov
pestrosti efektov
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Graf 3 Hodnotenie ddleZitosti komunikéacie Graf 4 Zhodnotenie celkového dojmu

Studenti pozitivne hodnotili najma knizné zlozky azlozky zadani kurzu, pretoze
v matematike sa vyZaduje prehl'adnost’, presnost’, zvyraznenie délezitych poznatkov, z tohto
hradiska st vizualne efekty apestrost’ designu vel'mi délezité. V odborngj ainformacne]
zloZke kurzu, nie sti vizuélne efekty prioritné pre uzivatelov.

Podra respondentov by mala byt komunikécia okrem odbornych zloZiek kurzu na
priblizne rovnakej a vysokej arovni.

Pri skimani celkového dojmu u konkrétnych zloziek kurzu bolo hodnotenie medzi
sklsenymi uZivatel'mi, uZzivatel’mi a neskisenymi uzivate’mi ve’mi podobné. Z toho mozno
usudit’, Ze naroky jednotlivych skupin respondentov sti v podstate rovnaké.

Zaver

Na zdklade prezentovaného sme presvedéeni oopodstatneni vyuZivania modernych
informa¢nych a komunikacnych technoldgii pri vyucbe nielen matematiky, ktoré zefektiviuju
proces vzdelavania a zaroven umoziuju sprostredkovat’ vizualizéciu abstraktnych predstav,
¢im urah¢uju predstavu daného myslienkového procesu ¢i javu a tym bezprostredne skracuju
samotny proces ucenia. SUcastné vyucovanie matematiky si uZz nevieme prestavit bez
ziskavania, prezentacie aodovzdavania informécii prostrednictvom IKT. Hlavnym cielom
pouZitia metdd e-vzdeldvania vo vyucbe matematiky je, aby bol Student v procese ziskavania
vedomosti aktivny, aby mohol postupovat’ individudine podla svojich schopnosti, aby
ovplyvioval priebeh vzdeldvania a mohol samostatne hodnotit’ svoje vedomosti ziskané
Sudiom., Je zrejme, Ze pre fungovanie informatne spolo¢nosti je rozhodujlce, také
vzdelanie, ktoré zabezpedi, aby sa l'udia vedeli orientovat’ v privale informécii, rozumeli im,
vedeli ich pouzivat anama ich vytvérat.“(Fulier, 2005). Informatné akomunikatné
technologie ako stcast’ e-vzdeldvania kladl nové poZiadavky z oblasti informatiky, tak na
vzdelavaného, ako aj na vzdelavajuceho.

Abstrakt

Ciel’om prispevku je Specificka metodologia tvorby elektronickych materidlov, programy a
néstroje pre tvorbu matematickych uéebnych eektronickych materidlov. Ich aplikacia a
wyuZitie vo vzdelavani. V S0castnosti je pre vysokoSkolské vzdelavanie charakteristické
mnozstvo informacii, ktoré treba analyzovar’, vel’mi dbleZtou sa javy komunikacia
sinymi, a taktiez Sroky rozsah tém, okruhov. Informa¢né a komunika¢né technologie
spolu s multimédia ponukaju Sroky okruh moznosti doplnenia tradi¢éného matematického
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vzdelania. Tvoria nové metddy v ramci spoluprace, vymeny kultarnych hodn6t a vedomosti
a tvorive indpiracie.

KPucéové dova
E-learning, Moodle, Cabri Geometria, Euklides, Computer Algebra Systems, I nternet
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Kurzy ECDL ako podporatvorby e-vzdelavacich studijnych materialov

ECDL courses as a support of e-lear ning study materials creation

KlaraHENNYEYOVA

Abstr act

University teachers in this time have an important task, to use ICT to create e-learning
materials and make learning more attractive and more interesting. Effective using of
information and communication technologies (ICT) in the learning requests good
computer skills of university teachers and good knowledge how to use computer
applications. To support these tasks we take a part in the project “ Preparation of university
teachersto using of ICT in the learning” which was realized at the FEM SUA in Nitra.

K eywords
European Computer Driving Licence (ECDL), information and communication
technologies (1CT), e-learning

Uvod

Efektivne vyuZzivanie informacnych a komunika¢nych technoldgii vo vyu¢ovacom procese sa
stava vyznamnou prioritou aje potrebné mu venovat velk(d pozornost’ z hradiska
konkurencieschopnosti jednotlivych univerzit.

Akademické in&itlcie na celom svete stale viac vyuzivaju internet adigitdlne technolégie
v procese vzdeldvania. Ked’Ze s prichodom internetu aon-line vzdelavacich technologii stéle
rastie dopyt po vzdelavani, jeho poskytovatelia vytvargju e-learningové materialy, aby tento
dopyt uspokojili.

ECDL —zaklad po¢itatove gramotnosti

Na podporu aktivit spojenych sefektivnym vyuzivanim informa¢nych akomunikacnych
technolégii vo vyuébe sa FEM SPU v Nitre v roku 2006 zapojila do rieSenia projektu
, Priprava VS ucite/ov na vyuzivanie |KT vo vyucovacom procese’ , podporeného Eurdpskym
socialnym fondom (ESF), zameraného na zvySovanie ,pocitacovej gramotnosti”
vysokoskolskych ugitelov.

Hlavnym rieSitel'om projektu bola FEI STU v Bratislave, ktora koordinovala jeho realizéciu
a spoluriesite’mi boli UCM v Trnave, ZU v Ziline, UMB v Banskej Bystrici a SPU v Nitre.
Cielom projektu bolo zvysit droven zruénosti voblasti IKT a kvalifikécie osdb
zabezpecujucich vyucébu na vysokych Skoléch, aby zodpovedala poZiadavkam moderného
vzdelavania a aby ucitelia mohli dosiahnut’ adekvatne vedomosti v oblasti IKT minimélne na
arovni ECDL. Jednym z hlavnych ciel'ov projektu bolo aj akreditovanie testovacich stredisk
ECDL na jednotlivych univerzitach, ktoré sa podiel’aju na rieSeni projektu. Ciel'ova skupinu,
pre ktoru bol projekt uréeni, tvorili vysokoskolski pedagdgovia vSetkych zamerani
(prirodovednych, humanitnych, ekonomickych, technickych apod.). Vysoko3kolski ucitelia
mali moznost’ vzdelavat sa v oblasti IKT, absolvovat' pripravné kurzy z jednotlivych
modulov ECDL a ziskat’ certifikaty nezavisle od ich odboru a sticasnej kvalifikécie.

Predpokladom efektivneho vyuZivania IKT vo vyucbe je predovsetkym:
U ,pocitatova gramotnost™ vysokoskolskych uéitel'ov,
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U zaujem o realizéciu pocitatom podporovane] vyucby zo strany vysokoskolskych ugitel’ov,

U organizovanie Skoleni a konzult&cii,

U dobre vybudovana informa¢na infrastruktira na podporu vyuzivania IKT vo vyucbe.

V rémci projektu sme sa zameriavali na nasledujlce ¢innosti:

U vzdeldvanie vysoko3kolskych ucite/ov v oblasti IKT — realizécia kurzov z jednotlivych
modulov ECDL,

U testovanie zjednotlivych modulov ECDL (absolvované testy asponi zo 4 vybranych
modulov — certifikdt ECDL Start, alebo absolvovanie kompletného testu ECDL zo
7 modulov — certifikédt ECDL),

i &kolenia z modulu E-learning — k siedmim &andardnym modulom ECDL bol doplneny
modul E-learning, ktory je z hradiska vyuZivania IKT vo vyucbe na podporu tvorby
elektronickych ucebnych materidlov velmi doleZity a o tento modul bol & najvassi zaujem.

V ramci projektu bolo v m&ji 2008 na FEM SPU v Nitre akreditované testovacie a 3koliace
stredisko ECDL a bola akreditovana testovacia miestnost’.

V rédmci Akreditovaného testovacieho strediska pracuju 4 akreditovani skUSobni komiséri
(doc. Ing. Klara Hennyeyova, CSc., Ing. Zuzana Korcova, RNDr. Darina Téthova, PhD.
adoc. Ing. Zuzana Palkov4, PhD.).

Za celé obdobie rieenia bolo realizovanych 9 kurzov z kaZzdého modulu ECDL (63 kurzov)
al3 kurzov zmodulu E-learning. Kurzov sa zlcastnovali vysokoskolski ucitelia
z jednotlivych fakult SPU v Nitre, ae g z UKF v Nitre.

Od augusta do konca novembra 2008 sa uskutoc¢novalo testovanie z jednotlivych modulov
ECDL, 44 VS pedagogov z jednotlivych fakilt SPU v Nitre Gspesne absolvovalo testy ECDL,
z toho 31 ziskalo certifikaty ECDL (7 modulov) a 13 certifikaty ECDL Start (4 moduly).

Tvorba e-vzdeldvacich studijnych materialov

On-line vzdelavanie je na univerzitéch stale viac akceptované. RieSenie projektu ,Priprava
VS witefov na vyuzivanie IKT vo vyuovacom procese”, podporeného Eurdpskym
socialnym fondom (ESF), je zhradiska tychto skuto¢nosti prinosom pre zvySovanie
pocitaovej gramotnosti VS ugitelov a efektivne vyuzivanie ziskanych poznatkov a zru¢nosti
z vyuZivania IKT vo vyucbe. Po absolvovani kurzov atestov z jednotlivych modulov ECDL,
ako a modulu E-learning, boli U¢astnici pripraveni na efektivne vyuZivanie IKT atvorbu
vlastnych e-vzdelavacich &udijnych materidlov. Pocet vytvorenych Studijnych materidlov
v LMS Moodle sa stédle zvy3uje a je potesitelné, Ze nielen z informatickych disciplin, ale g
v rdmcei predmetov prirodovedného, matematickéeho, technického a humanitného zamerania

Zaver

Pokroky vo vyvoji informaénych technolégii spolu so spolo¢enskymi  zmenami
apoziadavkami Studentov vytvaraju nové pristupy vo vzdelavani a nové pristupy k tvorbe
ucebnych pomdcok s prvkami e-vzdelavania. Vysokoskolski ucitelia st tak postaveni pred
naro¢na ulohu, osvojit’ si zékladné principy préace na pocitaci a aktivne sa podiel'at’ na tvorbe
e-learningovych ucebnych materidlov, ktoré by mohli vyuZivat jednak pre Studentov
distanéného vzdelavania, ale g ako doplnkové studijné materidly pre dennych Studentov.

Abstrakt

Vysokoskolsky ucitel’” by mal mar’ také malosti zoblasti IKT, aby mohol wytvarar’
awuzivar atraktivngSe Sudijné materidly vprocese wucby a wtvarar’ viastné e
learningové kurzy. Efektivne vyuZivanie informacnych a komunikaénych technol6gii (I1KT)
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vo wyucbe vyzaduje dobré znalosti prace spocitacom ajednotlivymi _pocitacovymi
aplikaciami. Na podporu tychto Uloh je zamerany aj projekt ,Priprava VS uéitel’ov na
wvyuZivanie |KT vo vyué¢ovacom procese” rieSeny na FEM SPU v Nitre.

Kracové dova
Eurdpsky ,, vodié¢sky preukaz' na po¢ita¢ (ECDL), informa¢né a komunika¢né technol égie
(IKT), e-vzdelavanie
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Pristupy k riadeniu sluzieb infor maé¢nych technol 6gii

Approachesto I T Service M anagement
Zuzana HNATOVA — lveta KREMENOVA — Juraj FABUS

Abstr act

The article deals with approaches to information technology service management. It
focuses on Information Technology Infrastructure Library (ITIL) and Control Objects for
IT related Technology (COBIT), which are the most expanded frameworks in IT Service
Management. Because there is confuson in |IT organizations concerning these
frameworks, the article deals with main features of ITIL and COBIT, with strengths and
weakness. It also highlights the latest version of ITIL. In order to meet business objectives
of organizations delivering IT services, the article compared combination of these two
frameworks.

K eywords
service, I T service, I T Service Management, ITIL, COBIT

Introduction

I'T organizations are under increasing pressure to meet the business goals of their companies.
Compliance requires strong corporate governance capabilities that are demonstrable to outside
auditors. Because IT plays such a major role in business processes, the IT organization not
only creates complexity for the business, but at the same time, provides the means to
demonstrate this compliance.

Organizations rely on guidelines such as the IT Infrastructure Library (ITIL) and Control
Objectives for Information and related Technology (COBIT) to help understand and address
these challenges.

ITIL and COBIT can enable organizations to achieve three objectives:

§ Edstablish proven best practice IT service management processes to manage I'T from a
business perspective and achieve business goals, including that of compliance.

8 Put in place clear process goals, based on the organization's business goals, and
provide a means of measuring progress against them.

8 Ensure effective IT governance and control a the process level, and enable IT to
demonstrate that it meets or exceeds the requirements set forth by government or
external regulations. [6]

There is, however, confusion in IT organizations concerning these frameworks. Some think
they are two alternate approaches to the same goal, and others think they are mutually
exclusive. Actually, they are highly complementary, and together provide greater value than
using just one or the other. COBIT outlines what you need to do to meet these challenges
and ITIL showsyou how to get there.

Approachesto IT Service Management

COBIT

Control Objects for IT related Technology is a framework and a knowledge base for IT
processes and their management. The framework is built with reference to existing standards
and practices. It is described as a management tool rather than a definitive standard. This
enables IT personnel, business people, and audit and control specialists to relate to COBIT
easily.
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COBIT was developed from the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission-Internal Control Integrated Framework (COSO), the original ISACA Control
Objectives, and over 50 IT standards and best practices. COBIT bridges the gap between
business control models and IT best practices and offers a model for IT Governance.
COBIT is now considered the de facto sandard for IT Governance and IT controls. [4]
IT control definition, testing and progress measurement are task categories that are natural
COBIT strengths. The COBIT model is very specific in its definition of the processes and the
auditable controls that need to be in place to ensure reliable and predictable I T processes.
The processes defined in COBIT are grouped into four separate domains that align with the IT
|mplementat|on cycle. They are:

Planning and Organization.

Acquisition and | mplementation.

Delivery and Support.

Monitoring.[5]

Busmess Objectives

Information
Effectiveness
Efficiency

C onfi denti ality Phnning and
Monitoring Integritsy organization
Hovailabdlitsy

C ompliatnce
@j Reliahility

Delivery and supp ort IT resources ;.'%J:qu.isiﬁ.un a.lul
= FPeople imp kementation
= Application

syateth s
= Technaology
=  Farilities
= Data

Figure 1 The COBIT model. [5]

ITIL

ITIL is the short form of Information Technology Infrastructure Library. The "Infrastructure”
inITIL includes all hardware, software, processes, tools and even roles used in the delivery of
IT Services to the business. It is a collection of best practises in IT Service Management
(ITSM) providing a framework which can be utilised in any organization to improve
capabilities and service management. Originally it was released by the UK, Office
Government Commerce (OGC) in the late 80s.

The ITIL also defines a set of customary operation management measures and practices that
enable the business to handle an I T operation and associated infrastructure.
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In other words, ITIL is a framework of best practice guidance in Information Technology
Service Management (ITSM). It describes processes, functions and structures that support
most areas of IT Service Management, mostly from the viewpoint of the Service Provider.
ITIL can be adapted and applied to suit the circumstances of a particular provider, customer
or implementation, depending on various factors such as size, culture, existing management
systems, organizational structure and the nature of the business.
ITIL (version 3) is based on the service lifecycle approach. ITIL does not set in stone every
action required on a day-to-day basis because this is something that will vary from
organization to organization.
Being a framework and not a ,,cook book" that requires the exact ingredients, ITIL provides
the outline and models that specify the goals, general activities, inputs and outputs of the
processes that can be incorporated and generally used in varying degrees of maturity in most
organizations.
ITIL provides a proven method for planning and implementing common processes, roles and
activities with appropriate reference to each other that defines the lines of communication
between these processes.
More importantly ITIL provides a common language that is an essential ingredient in the
successful implementation of any improvement programme. [7]
ITIL gives a stronger focus on business benefit and the continual improvement of IT services
during the IT lifecycle.
It comprises five stages:

Service Strategy: creating the set of services that help achieve business objectives.

Service Design: designing services, from technical and business perspective.

Service Transition: how to change live production infrastructure, implementing the

needed services.

Service Operation: day-to-day IT business, operating. A place to start if you are new

to ITIL.

Continual Service Improvement: Evaluating and improving services in support of

business goals. [10]
The five stages are represented in the following diagram, with Service Strategy at its core and
Continual Process Improvement enveloping the remainder.

Continual

service IMprovement \

f Continual
bervice Improvemaent

Continua
Service Improvemandt

&

d

—

Figure 2 ITIL §arﬁce Lifecycle. [10]
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The benefits of using an ITIL framework to supply IT services include:
- reduction in cogt,
increase in quality and hence improved services,

amore professional approach to IT which leads to greater customer satisfaction,

adoption of standards,
greater productivity,

better use of skills and capabilities,

service delivery improvements which can lead to quality accreditation through ITIL
specification or 1SO 20000 recognition.

Highlightsof ITIL version 3
ITIL isaligned exclusively towards business usage.
Focusis primarily placed on the Service Life Cycle - and only on the processes as a

second priority.

ITIL isthe basis, and is thereby a support for the fulfilment of the compliance

reguirements.
The basis for a Balanced Scorecard is created with ITIL v3.
Quality management on the basis of the Deming Quality Cycle places the learning

organization at the centre of interest.

ITIL v3 has been coordinated with the | SO/IEC 20000 standard.

Agile and adjustable Service Design.

Assistance with the management of Service providers.
I mproved measurability and traceability of real added values.

ITIL vs. COBIT

COBIT and ITIL are more complementary than they are competitive.
COBIT focuses on the definition, implementation, auditing, measurement and improvement of
controls for specific processes that span the entire IT implementation life cycle. As such, it is
an excellent reference model for IT governance across the entire implementation life cycle.

The primary focus of ITIL is to provide best practice definitions and criteria for operations

management.

If the goal is improving the quality and measurability of IT governance across the entire
networked application implementation life cycle or implementing a control system for
improved regulatory compliance, COBIT would be a more effective choice.
On the other hand, if the objective is to continuously improve IT operations efficiency and I'T
customer service quality, ITIL would be the better bet. [8]

Comparison between these two approaches is in the following table 1.

Table 1: Comparison between ITIL and COBIT approach for managing I T services

firm

COBIT ITIL
Function Mapping I T process Mapping IT service  level
management
Area 4 process and 34 domain 5 main processes
| ssuer ISACA, ITGI OGC
I mplementation | Information system audit Manage service level
Consultant Accounting firm, IT consulting | IT consulting firm
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As we can see from the table, ITIL is registered trade mark of the OGC (The Office of
government Commerce), which is the government organization of the United Kingdom.
COBIT is registered trade mark of the ISACA (Information System Control Standard) non-
profit organization and ITGI (The IT Governance Institute). [6]

ITIL pertainsto IT service management whereas COBIT pertains to security i.e. ITIL has a
narrower focus than COBIT but they do overlap in some areas. ITIL addresses IT service
delivery. COBIT addresses this aswell, but in less detail.

ITIL has some guidelines for service management and service delivery processes. Not
complete processes, and not for all areas of IT and certainly not for all areas of the company.
COBIT arethe control objectives which you can use to see if the processes are followed.

ITIL is part of the foundation of the COBIT model, which defines control objectives for IT in
support of business processes.

ITIL is about providing guidelines as to what should be done and steps to trying to get best
practices in place and COBIT is more about proving and establishing a set of objectives to
show control. It's more of an audit and measurement tool to determine if things were done
right.

ITIL is strong on delivery and support processes. It describes how to structure operational
processes but is weak on security controls and processes.

COBIT is focused on controls and metrics. It also lacks a security component but provides a
more global view of IT processes at the IT organization management principlesthan ITIL.
COBIT processes are focused on business requirements, and provide guidance in determining
what is sufficient to meet these requirements. ITIL defines best practice processes for ITSM
and shows how to get there. It focuses on method and defines a more comprehensive set of
processes than COBIT, providing a roadmap for building processes. With the combination of
ITIL and COBIT, IT can meet business objectives and thus delivering higher quality business
services at lower codts. [1]

Conclusion
This article was created to support the Institutional project “I1T Service Management and its
influence on postal services’ to support projects KEGA and VEGA.

Abstrakt

Clanok sa zaobera pristupmi ku riadeniu sluzieb informacénych technoldgii. Zameriava sa
na ITIL (Information Technology Infrastructure Library) a COBIT (The Control
Objectives for Information and related Technology), ktoré si najviac rozSirené ramce pre
riadenie duzieb informa¢nych technolégii (IT Service Management). PretoZze pre IT
organizacie vznikaju nejasnosti ohl’adom tychto ramcov, ¢lanok sa zaoberd hlavnymi
¢rtami ITIL a COBIT ich silnymi a dabymi strankami. TaktieZ kladie déraz na najnoviu
verziu I TIL. V zaujme dosiahnutia obchodnych ciel’ov organizacii poskytujucich I T sluzby,
dlanok predstavuje kombinaciu tychto dvoch ramcov.

Kracové dova
I T duzba, riadenie duzieb informacnych technolégii, ITIL, COBIT
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I nter univer zitni studium v prostiredi LM S M OODL E na Ekonomické
fakulté VSB-TUO
Interuniver sity study in LM SMOODLE environment AT THE Faculty of
Economics VSB-TUO

JanaHRUBA

Abstract

System of interuniversity study allows the particular universities to offer study subject
supported by elLearning courses the students of other universities. When planning
individual study plan this way the students have wide range of options to study the subjects
not being offered by their own university. With the conference participants | would like to
share my experience with this type of study of the subject called Psychological aspects of
team work in LMS MOODLE at the Faculty of Economics VSB-TUO.

K eywords
I nteruniversity study, forum, workshop, evaluation, MOODLE

Uvod

Systém interuniverzitniho studia umoZzauje jednotlivym vysokym 3koldm nabizet studijni
piredmeéty podporované el earningovymi kurzy studentam jinych vysokych skol. Studentam se
tak vyrazné rozSiruji moznosti pii tvorbé individualnich studijnich plani o predméty, které
jejich domaci Skola nenabizi. Tento systém studia je zaloZzen na mySlence virtualnich mobilit,
kter4 vychézi z predstavy vyuziti informa¢nich a komunikatnich technologii k dosazeni
steinych efekti, jako maji fyzické mobility, ale bez potieby cestovani. Toto studium je
realizovano spolupréci univerzit a vysokych kol tak, Ze jednotlivé univerzity vzdélavaji
v ramci svych piredmétia studenty partnerskych skol. (Poulova, 4)

START

Y

Zapisy do predmétd v ramci IUS

A

Studium predmétd v ramci IUS

A

Zakonéeni pfedmétd v ramci IUS

A

Vyhodnoceni semestru

4

STOP

Obr. 1 Model Interuniverzitniho studia (Poulova, 4)
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Vlastni interuniverzitni studium probihd pievazné distan¢né. Prezencné se odehravaji pouze
zahajovaci schizky k jednotlivym predmétam, pripadné prubézné tutoridly a zavérecné
zkousky, které se konaji na domécich univerzitach student. Predméty jsou plné podporovany
tutorovanymi e-learningovymi  kurzy. V rédmci Kick-off tutoridl (jedno z méla osobnich
setkani tutort se studenty) se studenti seznami sosobou tutora, sobsahem predmeétu, se
zpasobem ukonceni predmétu apod. (Poulovd, 4)

V akademickém roce 2009/2010 se ke studiu predmétu Psychologické aspekty tymové prace
na Ekonomické fakult¢ VSB-TUO prihlasili studenti Univerzity v Hradci Krédlové a
Univerzity ToméSe Bati ve Zling. Pro studenty byl vytvoien kurz vLMS MOODLE na
Ekonomické fakulté VSB-TUO, kde studenti nachéazeji informace o form¢ a obsahu studia,
studijni materialy, dkoly individudini i tymové. Na obou univerzitdch se pred zahgjenim
studia konal Gvodni Kick-off tutoridl. Na tomto Uvodnim tutoridlu byli studenti sezndmeni
spodminkami a pozadavky absolvovani tohoto kurzu, strukturou kurzu a Gvodnimi
informacemi o pribé¢hu a formé studia. Byli rozdéleni nahodnym vybérem do tii az &tyr
¢lennych tyma.

Struktura eL earningového kur zu

Kurz je ¢lenén na Uvodni blok, nasledujicich Sest tematickych blokia a zavérecny blok.
Uvodni blok slouzi k uvitani studentt: a poskytuje zakladni orientaci v kurzu. Studenti zde
nachézeji informace o kurzu, 0 moznosti vyuZivat pozndmkovy denik a podminky k udéleni
zapoctu — , Systém bodového hodnoceni“. Prvni tematicky celek snézvem ,Nez zatnete
studovat” informuje o formach a moZnostech komunikace v kurzu spedagogem i se
spoluzaky. Studenti maji moznost komunikovat s pedagogem v ,Globanim féru kurzu® i
pomoci zasilani zprav. Studenti spolu mohou komunikovat ve , Studentské kavarng”, coz je
diskusni forum zaloZené vyhradné pro studenty, i pomoci zasilani zprév individudnim
studentim. Ve druhém tematickém bloku jsou pro studenty pripraveny studijni materidly
v pdf formatu. Ve tretim tematickém bloku studenti nachazeji individualni dkoly, kterych je
celkem pét. Prvni je typu off line ¢innosti a dalSi ¢tyti jsou prosttednictvim workshopu.
Workshop je modul v MOODLE se vzaiemnym hodnocenim studenty s obrovskym poétem
moZnosti. Workshop dovoluje G¢astnikim si navzgem hodnotit projekty rtiznymi zpasoby.
Modul také koordinuje shromazdovani a rozdélovani téchto hodnoceni. V nastaveni
workshopu kromé popisu a hdzvu prace ma pedagog moznost nastavit znamku za hodnoceni,
zndamku za odevzdanou préci, zpusob hodnoceni, pocet komentaru, kritérii, polozek,
charakteristik nebo sad charakteristik. Dale voli ocekavany pocet piiloh v odevzdanych
pracich, povoleni opakovaného odevzdavani, pocet hodnoceni ukazek pedagoga, porovnani
hodnoceni, pocet hodnoceni odevzdanych praci, vahu hodnoceni provadénych ucitelem,
stupein pirerozdéleni, sebehodnoceni, zda hodnoceni musi byt odsouhlasena, moznost skryti
znamky aZ do odsouhlaseni, Zebricek odevzdanych praci, anonymni hodnoceni, pouZziti
piistupového hesla. Pri zadavani je nutné nastaveni za¢dtku odevzdavani, za¢atku hodnoceni,
konce odevzdavani, konce hodnoceni a zverejnéni znamky udélené ucitelem (Kingdon, R.,
Miksik, 2).

Zadani tymovych Ukolu studenti nachézeji ve ¢étvrtém tematickém bloku. Celkem maji splnit
pét menSich dil¢ich tymovych Ukold, jejichz vystupy maji nasledné vloZit prostiednictvim
fora, tak aby vSichni ostatni studenti mohli vidét vysledky jejich tymové préce. Zavérecny
tymovy Ukol, ktery se zaklada na vypracovani tymové samostatné semestralni préace na téma
»<Analyzatymu ...“, je vloZzen do piedposliedniho tematického bloku. Studenti maji za ukol si
vybrat jakykoli redln¢ existujici pracovni tym, ktery dobie znaji (byt’ i jen z doslechu). Pokud
nemaji takovouto moznost, pak maji vyuZit svych znalosti nepracovnich tymua (napt.
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volno¢asovych), pracovni tymy by v3ak mély mit prednost. Jejich Ukolem je zanalyzovat
situaci tymu, popsat jeho silné a slabé stranky, piileZitosti i hrozby na néj ¢ihajici a navrhnout
mozna opatieni do budoucna. Vysledky této préce nasledné opét vkladaji do typu ¢innosti
forum, k tomuto Gcelu zaloZzenému.

Sesty blok je vénovan testim typu autotest. Studenti jej maji moznost vyplnit, pokud si chtgji
rozsitit nebo oveérit znalosti ¢i krétce relaxovat, oddechnout od teoretickych poznatkd.
Studenti zde mohou vyplnit celkem dvanact testti. Napiiklad na ¢asovy typ (Kronos, nebo
Kairos). Kde kazdy z nés je jako typ jinak vyhranény a existuji také smisené formy chovani,
které se odvijeji od dané situace. Takovym prikladem mize byt chovani ¢lovéka, ktery se v
profesnim Zivoté velmi striktné fidi podle hodin, ale v soukromi je notoricky nedochvilny.
Nebo jiny typ testu ,,Co vam pri kazdodennim nakladani s ¢asem zptisobuje nejvétsi potize?.
Ci tykajici se neformélnich pravidel napriklad oblékani, komunikace, hospodateni s asem
atd. Také zde maji moznost otestovat s, jakym by byli vedoucim, zda ve stresovych situacich
pouZzivaji rozum, zda by byli horlivy ¢i opatrny vedouci, ¢i zda si umi vybrat podiizeného
apod. Zavérecny blok je vénovan zakonéeni predmétu a hodnoceni. V tomto zavére¢ném
bloku je umistén ,, Zavérecny kontrolni test”, vyhodnoceni nejlepsi tymové semestralni préace a
zavéretny dotaznik ,,Zpétna vazba pro garanta kurzu“.

Evaluace v kurzu

Na hodnoceni jak individudlnich tak i tymovych Ukola se velkou mérou podileji sami
studenti. Ukoly zadané k odevzdani prostrednictvim fora jsou jak individudlni, tak tymové.
Poté co studenti svij Ukol (individualni ¢i tymovy) ve foru odevzdgji, tak nasledné
prostiednictvim reakce na vlioZzené piispévky tyto préace individualné hodnoti. Maji moznost si
vSechny prispévky prohlédnout a vybrat jeden podle jejich minéni ten nejlepsi,
nejorigindngjsi, nejzajimavejsi apod. av odpovedi natento vioZeny Ukol jim tzv. pridélit hlas
akrétce zdavodnit, pro¢ se jim tento vypracovany ukol jevi jako nejlepsi.

Ve Workshopu studenti nejprve vypracuji sviij zadany ukol na dané téma napiiklad ,, Pfinosy
tymové préace”, ,Pozitivni a negativni predsudky“ a dalSi. Studentim i ucitelam nabizi
workshop Srokou fadu nastroji nejen pro sbér studentskych praci, ale také pro shér a
distribuci vzgemného hodnoceni, jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole. Poté, co svou
préci studenti odevzdaji v kurzu v MOODLE maji umoznéno hodnotit prace jinych studentt
(svych kolegi). Systém MOODLE jim anonymné piifadi pedagogem stanoveny pocet praci
odatnich studenti a takto své prace vzaemné hodnotit. Pedagog hodnoti jak kvalitu
samotnych praci, tak zptsob a kvalitu vzgemného hodnoceni mezi studenty. Systém
MOODLE néasledn¢ vygeneruje vysledné hodnoceni z hodnoceni individuani préce, ze
zpasobu jak hodnotili préci spoluzéci, kteti k tomu byli vybrani, jak hodnotil préci vyucujici,
jak se hodnoceni préce studentd shoduje s ostathimi hodnocenimi. Modul Workshop v
prosiedi MOODLE mé& vyznamnou roli v evaluatnim procesu. PIni tfi zakladni role.
UmoZziuje tradicni evaluaci studentovy prace pedagogem, navic vSak umoZiuje evaluaci
studentovy prace jeho kolegy — spoluzéky a tim mu dava zpétnou vazbu vysledku jeho
individualni prace. Kazdému studentu zprostiedkovava aktivni evaluaci aktivit jeho kolegia a
zé&roven moznost oveéfit si nakolik se studentovo hodnoceni shoduje shodnocenim jeho
spoluzaku, aniz by bylo jejich volbou predem ovlivnéno. Timto aktivita workshop umoziuje
aktivni podil studenta na evaluaci vyucovaciho procesu a zaroven kazdému studentovi piinasi
i zpétnou vazbu jeho aktivni role, rozviji osobnost kazdého studenta formou reflexe i
sebereflexe.
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skupina Odpovédi

Hrul
Hrul 2

Predstavujem Vam Viastimila Pfidala (Jalia Hamsikova) Hruba

PFedstavuji Martinu Matulkovou (Martin BednaF) ru

Predstavuji Vam Renatu Slovatkovou
Predstavuji Vam Radku Michlovskou (Petr Zbranek)
Predstavujem Vam Jana Budinku (Lukas Pecucha)
PFedstavuji Vam Lukage Pecuchu (Jan Budinka)
PFedstavuji Vam Michala Janika (Matéj Fuchs)
Predstavuji Vam Magdu Mensikovou (Ivona Dosedzlova)
Predstavuji vam Jakuba Michla (Roman Mandrik)
Predstavuji Vam Matéje Fuchse (Jachym Fanta)

Predstavuji Vam Romana Mandrika (Michal k)

Predstavuji Vam Lenku Kaspafikovou (Romana Cuprova)
Predstavujem Vam Martinu Poléakovti (Hana Vaclavova)
Predstavuji Vim Martina BednaF (Tomag Ruisl)
Predstaveni Barbory Culkové

ji Vam Janu Kubénovou (Lenka Kaspafikova)

Vyuka: PATP09/10- Workshopy Tymova prace - pfinosy (PS)- teachersview

Viditelné skupiny [Veichni iastnici 3]
sprava
Tymova prace - piinosy (PS)

:::::

fone I T EEET Y]

Obr. 3 Ukézka zpracovani individualni dkolu aindividuédlniho hodnoceni prosttednictvim workshopu

Zaveér

S postupnym vyvojem historie se vyviji i lidska spolecnost a kazdy jedinec této spole¢nosti.
Dnesni studenti nechtéji mit pasivni roli, chtéji aktivné spoluvytvéiet a spolupodilet se na
vyukovém procesu svyuzitim modernich technologii, metod i forem vzdélavani. Moderni
uceni se da nazvat jako uceni ¢innostni, pri kterém pracuji hlavné studenti a pedagog je
v pozici konzultanta a poradce. (Hruba, 1) Stéle ¢astéji se prosazuje pozadavek studentovy
aktivity nejen pii uc¢eni se ale i pri evaluacnim procesu. A to pii evaluaci vyucovaciho procesu
formou reflexe i sebereflexe. Madnim pojmem dneSka se stavaji tzv. virtudlni mobility. Tento
systém interuniverzitniho studia vychazi z predstavy vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii k dosazeni stejnych efektu, jako maji fyzické mobility, ale bez potireby cestovani.
K tomuto G¢elu se velmi dobie hodi prostiedi MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment — Modularni objektové orientované dynamické prostiedi pro vyuku
(Mudrdk, 3)) se svymi moznostmi a aktivitami, které umoziuje vyuZivat v pedagogickém
procesu.
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Abstrakt

Systém interuniverzitniho studia umoZiuje jednotlivym vysokym 3koldm nabizet studijni
pifedméty podporované el earningovymi kurzy studentizm jinych vysokych Skol. Studentim
se tak se vyrazné rozsiuji moznosti pi tvorbé individualnich studijnich planiz o piredméty,
které jgjich domaci 3kola nenabizi. O ZkuSenostech spriibéhem tohoto typu studia
v predmétu  Psychologické aspekty tymové prace vprostitedi LMS MOODLE na
Ekonomické fakulté VSB-TUO bych se chtéla podélit s Géastniky konference.
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Interuniverztni studium, férum, workshop, evaluace, MOODLE
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E-lear ning v oblasti infor ma¢nich technologii

E-lear ning in area infor mation technologies

Milena JANAK OVA

Abstr act

Modern activities are not possble without active use of information technology.
Globalization processes and technological developments have the influence to benefit in
creating work to become knowledge-based. Information and knowledge make value with
energy as the primary benefit in creating resources. The useful ability is to define one's
own database. Data processing applies an easy and user-friendly interface for better control
of saved data. Competitive advantage needs flexibility, agility, scalability, and visibility.
These aspects are effectively solved by various levels of adaptability. Inspirational
adaptability is applied in the Oracle Enterprise Manager interface for management
database systems. The users must know how to work with these products of information
technologies. Simulation training congtitutes an effective method for resolution of the
always repeating queries of students and users of supported software packages. A number
of commercial and free download products as Free Screen Recorder, AVI Screen Capture
or Adobe Captivate are available. The important moment is to start from the base level (as
a beginner), and then go on to the next level using information and database systems.

Keywords
E-learning, education, information technology, database systems

Introduction

Active Internet usage leads to the development of creative activity. For example, online help
is conducted with multimedia simulation and database systems dispose a user-friendly
interface. The work is interactive and usually the result is promptly known. The rhythm work
is adapted to user dispositions. Today’s dynamic world needs quick and flexible resolutions.
Classic or modern methods with visualization support are used for information systems
development. Information systems must be highly adaptable if they are to satisfy users
complex and rapidly evolving requirements.[3] Their users must know how to work with
these products of information technologies. Abilities exist, which is needed to innovate with
aview to new trends and requirements. These abilities are often marked as “ soft” and they are
useful for everyone. Soft abilities pertain to competence in effective communication, support
to teamwork, elasticity to resolve problems, managing information stress, and orientation in
information with support independent access. Active Internet usage enables that texts are
completed in multimedia simulations and they can be taken in by vision and hearing for better
remembering. Classical methods are used as the direct method for realization. The direct
method consists of repetition and using intuition. The next method is suggestopedia with
aconsequential connection to all senses. The indispensable aspect is periodicity and style
preparation.

Optimal selection of preference from area information technology is not easy way to quality

and credibility. Overview about implemented type of operating and database systems is
presented in a number statistics and summaries. The market is varied in area database
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systems. Journal Connect! mentions follow percent market allocation with database
systemg[6]: 48,6% Oracle, 20,7% IBM, 18,1% Microsoft, 3,9% Teradata, 3,1% Sybase, 1,7%
Progres Software, 0,8% InterSystems, 3,1% Others. Influence on level of license allocation in
database market for Oracle database system has product accessibility and number independent
distributors. Database Oracle Standard Edition One is quality database with focused on small
and midsized firms. Corporation Oracle offers this database system, and next products on
internet to free download.

Situation in area operating systems is mentioned in article Trends: Server’s operating systems
in Czechia.[14] The organizations use on part servers different operating systems. Windows
and Linux/UNIX are usual combinations. Files and application servers use host environments
of operating systems Windows. Operating system UNIX uses approximately one third
organizations. The same analyze writes about necessity to trace preference of type operating
systems with regard to number employees and level financial sources for information systems
development. Operating system UNIX uses 12% the smallest subjects, but between the
biggest organizations is this presentation 62%.

Individual access to method for selection of optimal resolution is necessary not only in sphere
small and midsized firms and organizations. It is important to respect given setting and limits
for mapping actual situation. When using information technology in firms and organizations,
one must select hardware and software on a correct basis. An expert view on information
technology is based on fragmenting information technology implementation into areas and
levels. Areas are usually operating systems, database systems, and other applications such as
Customer Relationship Management (CRM) or Business Intelligence (Bl). Levels are for
example file systems, processes, user environments, and security. For today’ s modern society,
this is not sufficient. For successful information technology implementation, it is necessary to
think about a third dimension. This dimension is linked to the dynamic, global, and
multicultural needs of firms, organizations, and individuals. Among this dimension belong:

o Competitive advantage with the aspects of quality and productivity,
Market occasions with aspects of support partnership and communications,
Technical viability,
Monitoring indicators such as speed, visualization, and virtualization,
Innovation processes and products, innovation in area organization and marketing.

© O O0Oo

The commercial sphere is a dynamic sector with continual competition, which urges firms to
increase quality and productivity on their own services and products and cutting down prices.
These powers have an important influence on decreasing expenses; therefore, it is necessary
to quickly adapt support needed for information technologies. For example, new trends as
virtualization, Service Oriented Architecture (SOA) or Grid Computing have the right place
for correct and optimal using of information technology.[5] The Oracle products use
Enterprise Manager Grid Control for most comprehensive management. Development of the
commercial sphere needs support of user friendly communications and partnership within the
global scope. Information technology and e-learning, of course, can help with this theme.

E-learning and multimedia simulation for creative activities

The important benefit of information technology implementation is support and creating
sufficient space to think about new products and services. Correct implementation of
information technologies helps with seeking new possibilities — removing market barriers,
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support decision with tools like Bl and CRM, and of course, better communication between
clients and firms and organizations.

The formation of a larger space for creative activities and searching for new products and
services needs proper knowledge and education in area information technologies. It is only
one of many of aspects. Knowledge and realization of modern information technologies are
connected to combining and timing used information technologies for benefit. Benefit does
not have to come from the area of finance, but it can intervene in the sphere of consumer
satisfaction, development of new and innovated products and services, or for self-satisfaction
and self-fulfilment. New skills, knowledge, and methods bring better occasions for use on the
dynamic market, to address more clients, obtain more orders, or to give more confidence. All
these facts make better conditions for life; therefore, searching for effective methods for
implementing quality and difficult information technologies bring more benefit.

The ability of firms and organizations to realize given goals depends on the level of
organization, interpretation, evaluation, comprehension of information, and on information
support executed processes. The interest theme is area searching competitive advantage for
small and midsize firms. This situation is solved on base benefits of data processing with
support-powered database systems. Entrepreneurs (owners) in small and midsize firms must
get a clear description of the contributions to the wider use of traditional database systems.
A clear description helps to build specialized methods for education and training with
multimedia elements.

Users must better understand how information technologies work. The effective solution is
simulation training with support multimedia animation. Simulation training constitutes an
effective method for resolution of the always repeating queries of students and users of
supported and upgraded software packages. It is needed to entertain a level of support
intuitive control and integration with e-learning application for select acceptable software.
A number of commercial and free download products as Free Screen Recorder, AVI Screen
Capture or Adobe Captivate are available. Tutorial training is a good build in the classic
PowerPoint interface. Layered objects and self animations as added effects of enforcing or
movement path are useful abilities. An effective method for setting a presentation is automatic
running, which requires correct coordination with the displaying of objects on snapshots and
for transitions between individual timed snapshots. The benefit of animation in the Adobe
Captivate environment is clearly compared with PowerPoint for the need to teach students on
how to work with a computer program. Product outputs in Adobe Captivate easily integrate
comments, text description, education tests, or video recordings. The final application uses a
high-quality output format and is able to be played back by standard web browsers. Method
resolution for build multimedia simulation is given in unexacting sequence activities. record-
given action in selected software interface, edit recording, output file generation and running
a multimedia simulation with aweb browser.

The correct education of all software products needs access to new versions of products,
documentation, and to global communication with experts. Communication is important from
the share experiences point of view and special theme knowledge. The same principles are
useful and irreplaceable for every user of information technologies. The Oracle database
system requires the same. The Oracle corporation supports interested people in a wide range
of activities, such as working seminars, specialized webpages for Oracle the database system
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community and other products, Oracle Wiki, blogs, persona distribution of the Oracle
magazine, panel conferences, and meetings. The conferences and meetings take place in
various destinations.

Conclusion

An important reality is that information technologies are a competitive differentiator for users
in the EU. Searching actual abilities of information technology creates a wide course for
simulation use with selected applications in a given environment. A good way to search isto
have detailed knowledge about the actual situation in the area of information technology.
A precise synopsis about this subject brings optimal ability for finding a needed combination
of information technologies for creative support of human activities.

An important aspect to seeking an optimal method for implementing quality technology like
the UNIX operating system, Oracle database systems, tools from Bl and CRM applications in
the public dimension is to start on a basic level with a user-friendly interface. This level is
agiven fact that an information technology expert is not continuously needed and answers on
guestions are quickly determined. Today’s information technology intervenes in all domains
and activities in our global information society. The key for using better information
technology is detail and tolerant monitoring which offers possibilities, reflecting knowledge
from active use and modelling with simulations.

Abstrakt

Moderni aktivity nejsou mozné bez efektivniho pouZivani informacni technologie. Procesy
globalizace a vyvoj technologie maji viiv na kreativitu prace s vyuztim znalosti. I nformace
a znalosti piredstavuji tviréi silu v procesu vzniku zdroji. UZite¢nou schopnosti je definovat
vlastni databaz. Zpracovani dat aplikuje snadné a uZivatelsky piijemné rozhrani s cilem
poskytnout kvalitni kontrolu uloZenych dat. Konkurenceschopnost vyZaduje pruznost,
rychlogt, rozSifitelnost a viditelnost. Tyto aspekty jsou efektivné FeSeny riznymi Urovnémi
pi‘izpirsobeni. Inspirativni piti zpiesobeni je viditelné v rozhrani Oracle Enterprise Manager
pro Fizeni a spravu databazovych systémii. UZivatelé musi znat jak pracovat stémito
produkty informac¢nich technologii. Simula¢ni instruktéZe predstavuji efektivni zpiisob
eSeni ¢asto se opakujicich dotazi studenti a uzivatelir podporovaného softwaru. Existuje
Fada komerénich a volné dostupnych produktiz jako Free Screen Recorder, AVI Screen
Capture nebo Adobe Captivate. Diilezitym momentem je zadit na zakladni Grovni a pak
pokracovat na dalSi Urovesi pouZivani informacnich a databazovych systémii.
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Skusenosti s nasadzovanim AiS2 na Univer zite K omenského
Implementation of AiS2 experience at Comenius University

Peter JURASEK

Abstr act

The Academic information system (AiS2), which has been developed by Pavol Jozef Saférik
University (UPJS), is a complex information system which is intended for management of
study agenda. It has been implemented at Comenius University on September 2, 2009. In
the first part of this paper some project management aspects of system implementation at
customer site are described, especially project organisation, project communication and
control. In the next part, the implementation time schedule, basic hardware concept,
integration interfaces for existing information systems, data migration and verification are
depicted. I mplementation includes parametrisation of roles and basic list of values update
of manuals, preparation of web pages, support scheme and helpdesk. The series of
trainings for different group of users was performed. The initial basic statistics of system
run-up during student registrations and on entering teachersis presented. Due to the tight
time schedule some features of project crisis management were used. Finally, some
experience from the system implementation were summarised.

Keywords
academic, information system, IS, criss management, quality, data migration, system
implementation, project, project management, PM, QM, testing

Uvod

Systém AiS2, vyvinuty na Univerzite P. J. Safarika (UPJS) v KoSiciach [1], ktory sme ziskali
v ramci rozvojoveho projektu financovaného Ministerstvom 3kolstva SR, vyuZiva sedemnést’
slovenskych vysokych 2kél. Predchédzajuci informagny systém Sudent vyuZzivany na
Univerzite Komenského (UK) bol koncipovany ako fakultny systém a jeho pouZivatelmi boli
&udijné oddelenia. Prvé moduly boli v prevadzke od roku 1990, systém teda podporoval
procesy Sudijnych oddeleni plnych 19 akademickych rokov. Pri existujicej rychlosti
inovacnych zmien v oblasti IT je zrejmé, Ze tento systém bol, g napriek jeho pozitivhym
vlastnostiam, moralne a technologicky zastarany.

Novy systém AiS2 je budovany na modernej technolégii a cez weboveé prostredie maju do
neho pristup v&etci, ktorych sa tyka, teda Studenti, ucitelia, vedenie i Studijné referentky.
Systém administrativne zvladne v3etky cinnosti Studijnej agendy pocas akademického roka
(napr. prijimacie skusky, zapisy, vpisovanie priebeznych a zaverecnych hodnoteni Studentov).
AiS2 sa podarilo na UK [2] GspeSne integrovat’ medzi existujuce informacné systémy (1S) vo
vel'mi krdtkom ¢ase vd’aka moduléarnej Struktdre univerzitnych IS [3] a mimoriadnemu
nasadeniu a obetavosti implementacného timu, vrétane fakultnych administrétorov, ako g
Sudijnych referentiek, ktoré sa museli naucit’ so systémom pracovat, pripravit’ podklady na
z4pisy, Ciastoéne doplnit’ a upravit’ Udaje migrované zo starého systému, popritom zvladat’
beznl agendu zapisov a edte aj komunikovat’ so Studentmi..
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Aspekty projektového riadenia nasadzovania AiS2 na strane UK
Nasadzovanie systému AiS2 do komplexného prostredia existujdcich IS na UK bol zloZity
proces koordinovany na strane dodavatela (UPJS) a zékaznika (UK).

Implementacny tim CIT UK zabezpecoval nasledovné ¢innosti:

vedenie projektu (projektovy manazér - globalna zodpovednost)

zastupovanie projektového manazéra

Specifikacia nutnych Uprav AiS2 pre UK

* migrécia Udajov z predchadzajceho informacného systému Student do AiS2

* zapracovanie agendy preukazov Studentov do AiS2

* integréciu AiS2 medzi existujlce informa¢né systémy UK, konzultécie

* umoZznenie prihlasovania do AiS2 cez Jednotny autentifikatny systém (JAS) UK
* zaobstaranie HW, virtualizécia HW, priprava serverovni

pripravasiete

bezpecnost’ AiS2 z pohl'adu dovernosti, dostupnosti, integrity

* &kolenia v&etkych zUcastnenych na implementécii ako g samotnych pouZivatel'ov
koordinécia s Centrom podpory IT (CePIT) na UK

ziskavanie suvisiaceho Oracle DB know-how

platformova podpora pre Linux RedHat

administrativna podpora projektu

poznamka: c¢innogti oznacené*  mali rozsah na Urovni samostatného podprojektu

wn W W W W W W W W W W W W W W

Spolupracujuce timy v ramci fakuilt:
- lokalni administratori AiS2 (fakultni spréavcovia)
- veduici &udijnych oddeleni, pracovnici SO
Spolupracujlci tim za vedenie UK:
- prorektor pre &udijné veci
- prorektor pre informacné technologie
| mplementacny tim UPJS;
- manazér projektu
- systémovy spravca
- vedUci vyvoja, vedlci vyvojovéeho timu, vyvojéri
- analytik systému
- Skolitelia

Komunikécia v ramci pracovnych timov UK fungovala na zaklade pravidelnych pracovnych
porad (CIT, fakultnych sprévcov), rozdel'ovania a monitorovania uloh, déslednej e-mailove;
komunikécie, pravidelngj komunikécii na aplikagn( droven (&udijné oddelenia (SO) fakiilt,
rektordtu UK a vedenie UK). Komunikécia ku koncovym pouzivatelom (referentky SO,
fakultni sprévcovia systému, manazéri Studia, kreditovi referenti, vedenie UK, Studenti,
witelia) sa realizovala prostrednictvom webovych strénok, informacnymi prezentéciami,
pracovnymi stretnutiami, hromadnymi e-mailami a ngjmé ich zaskolenim.

Komunikécia implementaéného timu UPJS na zékaznika (UK) prebiehala formou bilateralnej
komuniké&cie priamo zainteresovanych, harmonogramov c¢innosti a uloh, pracovnymi
stretnutiami, poskytovanim prezentacii a série Skoleni. Tykala sa migrécie udajov,
operativnych otazok implementacie/integracie, operativnych otazok na fakultach (akademické
témy, kolenia, validécia dét) aeskalacii (vedenie UK).
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Riadenie projektu na strane zékaznika zahinalo:
- spresnenie pracovnych ¢innosti (definicia aktivit nasadzovania)
- definovanie matice roli / zodpovednosti / zG¢astnenych (RACI)
- upresnenie a odsthlasenie ¢asového planu jednotlivych ¢innosti, kontrola plnenia
- zabezpedenie koordinacie/komunikécie v rdmci pracovnych timov
- manazment zmien (navrhy, rozhodovanie, spdsob monitorovania — systém PRIPO)
- know-how transfer (tyka sa napr. relevantnych databazovych Sruktar a praktickych
sklsenosti s AiS2), rozdelenie vedomosti podl'a typov pouzivatelov na 1, 2 a 3.liniu
podpory (schéma podpory)
Slc¢ast’'ou kontroly a zabezpecovanie kvality bolo:
- prispbsobenie projektove] metddy - tailoring
- rizikovy manaZment (identifikéciu a eliminaciu rizik v ramci CIT)
- validécia / testovanie migrovanych Udajov — upresnené harmonogramom a konkrétne
vytipovanymi testovacimi pripadmi (testovacie scenére)
- logovanie arieSenie problémov, vyuzivanie eskalacnych ciest
- zabezpecenie AiS2 z pohl'adu dovernosti, dostupnosti, integrity
- preberacie konanie

Vynimoénost’ ndSho projektu naznacuju nasledovné skuto¢nosti:
- ngjvySSi pocet pouzivatelov: 13 fakult, asi 30 000 Studentov, 4 000 ucitel'ov
- existujice kompletné tdaje udijnej agendy v predchadzajiicom systéme Sudent
- komplexné integracné prostredie v modularnej &rukture univerzitnych IS
- fixny termin nabehu systému 2.9.2009, mimoriadne napnuty ¢asovy harmonogram
- nedostatok ¢asu natestovanie funkcionality a kvality migrovanych udajov
- paralelné fazy nasadzovania (implementécia integracnych rozhrani, migréacia udajov,
verifikécia, Skolenia, opravy pocas prevadzky (zapisy))
- krétke Skolenia, neliplnd dokumentacia
Pre ilustréciu intenzity projektu AiS2 uvadzame niektoré charakteristiky projektu pocas
nasadzovania AiS2:
- poet transformovanych zéznamov zo systému Sudent do AiS2 ku diiu 20.8.: 2 391 000
- pracovné stretnutia a Skolenia AiS2 v dovolenkovom mesiaci august prebiehali dennodenne
- préca cez vikend u kr'acovych pracovnikov bola dihodobo beznou praxou.
- rozsah e-mailovej komunikacie vedlceho projektu UK (pocet spracovanych e-mailov):
za 5 mesiacov (jun — oktéber): 5200
august: 1500, september: 1500, oktéber: 1200
prvy den zapisu (31.8.2009): 98, z toho 36 podanych (34 zaradenych, 64 odstranenych)
7 dni predtym: 500
po vrateni chyb z CRS (24.9.2009 a 29.9.2009): 100, 100

Har monogram nasadzovania
Globalny harmonogram najdbleZitejSich ¢innosti pocas nasadzovania AiS2 je uvedeny
v tabulke:

Cinnosti Termin (do)
Prezentacia pre kolégium rektora 21.6.2009
Navsteva centralineho spravcu a projektového manaZéra u dodavatela (UPJS) 21.6.2009
Definovanie kritickych Uprav AIS 21.6.2009
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Exkurzia pracovnikov Studijnych oddeleni UK na inej vysokej Skole pouzivajicej AlS 6.2009
Ukoncenie prvej fazy transformacie + priprava beta-prostredia (Skoliaceho prostredia) pre UK 21.6.2009
Skolenia lokalnych spravcov 30.6.2009
Odstavka systému Student 31.7.2009
Dokoncéenie transformacie Gdajov o aktivnych Studentoch a ich Studiach 1.8.-10.8.2009
Verifikacia transformovanych Gdajov (kvantitativne a kvalitativne vyhodnotenie) 11.8.— 15.8.2009
Skolenia pre $tudijné oddelenia a prodekanov pre $tadium (spolu s lokalnymi spravcami) 16.8.-31.8.2009
Dohréavanie dat, ktoré neboli zahrnuté do transformécie 31.8.2009
Priprava hromadnych zapisnych listov pre Studentov UK 31.8.2009
Realizacia kritickych Gprav v AlIS 31.8.2009
Spustenie ostrej prevadzky AiS2 2.9.2009
Predzapisy a zapisy Studentov 9.2009
Dodato¢né overovanie a opravy transformovanych Gdajov 9.2009 a
10.2009

Vzhladom na napnuty c¢asovy harmonogram sa vyuzili niektoré prvky krizového

manazmentu: obmedzenie cerpania dovoleniek, nadéasy, osobitna on-line podpora od

dodavatela, ad-hoc konzultécie, rieSenie Uloh podla priorit, désledné monitorovanie Gloh

(vratane podrobnejSieho dokumentovania aktivit) a zodpovedajuce eskalécie. N&klady

navysené neboli.

NajdoleZitejSie eskalacie satykali:

@ nejasnosti oh'adom formétu importov pri migréacii Udajov

@ po pociatocnej verifikéacii udajov sme zigtili, Ze je nevyhnutné dokladnejSie testovanie a
zaznamenanie nekonzistentnosti v tdajoch s priamou podporou od UPJS

@ neplneniaterminov niektorych uloh tykajucich sa integrécie

@ pomalého postupu oprav migrovanych tdajov

Koncept HW, integraénérozhrania

Zakladny koncept HW je zaloZeny na dvoch geografickych ¢astiach, ktoré mézu samostatne
fungovat’, t.j. navonok satvéria ako jeden celok, ae vnatorne st identické dvojicky, jedna na
Fakulte matematiky, fyziky a informatiky UK a druhd na Rektordte UK. Dévodom je
redundancia. PouZili sa IBM blady s CPU Opteron 8376 (databazovy server ma tie isté
parametre a pouziva ten isty storage, samozrejme ide 0 samostatny server a ma samostatny
LAN). Z&'az aplikacnych serverov je rozloZitel’'nd medzi 4 fyzické servery. Storage DS 4700
je vybaveny SAS diskami.

Aplikagné servre st prevadzkované pod VMware ESX 4 (resp. vSphere 4).

AiS2 je integrovany s existujucimi informacnymi systémami UK primérne prostrednictvom
rozhrania na centralnu databazu osdb (CDO). Rozhranie medzi AiS2 a CDO umoziuje
automatickli vymenu Udajov o Studentoch, uchadzacoch a ich preukazoch a tiez o
zamestnancoch UK (prendSanych zo systému SAP HR). Z dévodu ochrany dét je vstup do
AiS2 mozny len na z&klade autentifikécie prebiehajucej prostrednictvom Jednotného
autentifikacného systému (JAS) UK, ktory je koncipovany ako brana a do ostatnych IT
sluzieb na UK.
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VyrieZené je zalohovanie (zdvojenie pre pripad vypadku) jednotlivych bodov infradtruktiry
pre AiS2 (okrem databdzového servera a aplikacnych serverov st zdvojené aj komponenty
CDO, JAS, ad.).

Migracia udajov aich verifikacia

Prechod z IS Sudent na systém AiS2 bol spojeny srozsiahlou transforméciou existujicich
Udajov do novych datovych &ruktur. 18lo o komplikovany proces, pri ktorom napriek velkej
opatrnosti dochédzalo ku ¢iastocnej strate alebo pozmeneniu Udajov. Preto sa pred samotnym
spustenim rutinnej prevadzky AiS2 realizovali dva stupne kontroly — kvantitativna a

kvalitativna (verifikécia tdajov).

Harmonogram transformacie Udajov je uvedeny v tabul’ke:

Cinnosti Termin
Odsuhlasenie definitivnej verzie Struktdry importnych suborov pre importnu fazu 1 (organiza¢na 3.4.2009
Struktdra, zamestnanci, Struktdra Studijnych programov)
Importna faza 1: Naplnenie zakladnych dat o organiza¢nej Struktire, zamestnancoch a 7.6.2009
Studijnych programoch v Struktirovanom textovom formate
Odsuhlasenie definitivnej verzie Struktdry importnych stiborov pre ostatné fazy 3.6.2009
Importna faza 2: Naplnenie dat o Studentoch UK, ktori su jej Studentmi k dfiu uvedenom v 15.6.2009
harmonograme implementacie AIS a ich Stadiach (program, forma, rok Stadia, atribaty Stidia)
Importna faza 3: Import informacii o predmetoch a Statnych skaskach (vratane prerekvizit), 21.6.2009
import Studijnych vysledkov (predmety, hodnotenia) do ZS 2008/2009 vratane + import
predmetov zapisanych v LS 2008/2009
Importna faza 4: Naplnenie dat o Struktire Studijnych programoch (Studijnych planoch) — musia 31.7.2009
byt pokryté programy pre vSetkych ,Zijacich” Studentov od zaciatku ich Studia, preklopenie
novych planov (AR 2009/2010)
Importna faza 5: Import Studijnych vysledkov z letného semestra 10.8.2009

Kvantitativna kontrola pozostavala predovsetkym z porovnania poctu zédznamov v predom
uréenych vzgomne zodpovedajlcich tabulkach.

Kvalitativna kontrola bola zamerana na selektivne overenie zhody pévodnych dé& v IS
Student a transformovanych dat v AiS2. KedZze kvalitativnu kontrolu nebolo mozné
realizovat’ plodne, vytipovali sa vhodni pouZivatelia a vhodné sibory dét, ktoré sa
skontrolovali. Kontrolu Udajov realizovali ngjma vybrani pracovnici Studijnych oddeleni a
lokalni administrétori. Zistené problémy sa zaznamenali do predpripraveného protokolu.
Opravy riesili UK v spolupréci s UPJS.

Parametrizacia systému a priprava na spustenie

Slcastou implementécie AiS2 bola parametrizécia roli (v AiS2 je cca 70 réznych roli pre
pouzivatel'ov) a zakladnych c¢iselnikov, aktualizdcia manudlov, priprava webovych stranok
AiS2, vyrieSenie trojstupniovej schémy podpory a zabezpecenie linky telefonickej podpory.

V ramci pripravy prostredie AiS2 nastavili fakultni sprévcovia potrebné role pre pracovnikov
a ¢iselniky svojg fakulty. K dispozicii bola matica odporic¢anych roli previazanych na
typickych pouzivatel'ov UK.
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Pogas nasadzovania AiS2 sa vykonala séria koleni poskytnutych UPJS pre jednotlivé
skupiny pouzivatelov (v druhej polovici augusta). Specialne Skolenia absolvovali fakultni
administrétori, ktori sa o systém staraju na fakultach a asi 150 pracovnikov Studijnych
oddeleni. Pouzivanie systému AiS2 by mali ulah¢it’ a prirucky ¢i ndvody pristupné na
internete. Centrum informacnych technolégii UK (CIT UK) od 2. septembra pocas Siestich
tyzdnov organizovalo Skolenia o pouZivani tejto novej sluzby pre tudentov a ucitelov.
Skoliace beta-prostredie systému AiS2 je uréené pre kolenia systému Al'S a na preskisavanie
aplikécii mimo 3koleni. Udaje na 3koliacom prostredi sa v pravidelnych intervaloch prepisuju
Udajmi z ostre verzie.

Statistiky z prvych dni nasadenia

AiS2 bol na UK oficidlne ostro nasadeny od stredy 2.9. na podporu zapisu Studentov. Krétko
po spusteni AiS2 nestihal, odozvy boli ndhodne v rozpéti az 10-30 sekdnd. Ukézalo sa, Ze
komponenta na rozdelovani zataze nebola optimalne nakonfigurovand, defacto bola v
defaultnej konfigurécii po indalécii. Po diskusii s kolegami z UPJS sa problém podarilo on-
line vyrieSit' v priebehu 2 hodin.

Tyzdnovy graf vyuzivania AiS2 z pondelka 7.9. 08:00 (&art AiS2 od stredy 2.9.):
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Z grafu poctu pripojenych pouzZivatel'ov na AiS2 pocas prvého tyZdna prevédzky je vidiet', Ze
so systémom pracovali priemerne stovky pouzivatel'ov g v priebehu soboty a nedele. Tento
fakt je z pohlradu prevadzky IKT na UK ojedinely, ked'Ze sa jednalo o prvy univerzitny
informacny systém, ktory bolo moZzné vyuZivat pomocou beZného pripojenia na internet
v3etkymi &udentmi a pracovnikmi SO.

Mesatny graf z piatku 23.10.2009 0 11:00 (beZna prevadzka v obdobi 22.9. — 23.10.):
200.0
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100 .0
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Ucitelom bol systém spristupneny od 28.9.2009 (3kolenia). Nebola zaznamenana vyznamna
zmenav zat'aZi.

Univerzita poskytovala linku telefonickej podpory (CePIT) g pre pomoc s ndbehom AiS2. Na
tdto linku mohli volat’ Studenti, g pracovnici Studijnych oddeleni. V tabulke je uvedeny pocet
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volani na linku CePIT, z ktorych vécSina presiahla 1 mindtu, ¢o naznacuje, Ze ich rieSenie
nebolo trivialne.

Deni | Poéet volani na CePIT | ztoho volani ohPadom AiS2 / (dIhSich ako minuta)
2.9. 142 128

3.9. 118 112/ (87)

4.9. 97 79 /(70)

Celkovo sme teda zaznamenali za prvé tri dni cca 310 hovorov ohladom AiS2.

Zaver

Systém AiS2 sa podarilo UspeSne integrovat’ medzi existujuce informacné systémy a spustit’
do prevadzky uz pocas zépisov AR 2009/2010 vo vel'mi kratkom case (asi za 5 mesiacov)
vd’aka modulérnej &ruktire univerzitnych IS a mimoriadnemu nasadeniu a obetavosti
implementatného timu, vratane fakultnych administratorov, ale a &udijnych referentiek.
Vzhlradom na napnuty ¢asovy harmonogram bolo potrebné vyuZit' viaceré prvky krizového
manazmentu: obmedzenie cerpania dovoleniek, nadéasy, osobitna on-line podpora od
dodavatela, ad-hoc konzultécie, rieSenie Uloh podla priorit, désledné monitorovanie Gloh
(vratane podrobnejSieho dokumentovania aktivit) a zodpovedajlce eskalécie. Osvedéila sa g
linka telefonickej podpory.

Abstrakt

Akademicky informacny systém (AiS2), vyinuty na Univerzite Pavia Jozefa Saférika
(UPJS), je komplexny informacny systém, ktory iz na elektronické spracovanie celej
&udijng agendy. Na Univerzite Komenského (UK) bol nasadeny od 2.septembra 2009. V
prvg casti prispevku sa popisuju niektoré aspekty projektovéno riadenia nasadzovania
systému na strane zakaznika (UK), najma organizacia projektu, komunikacia a riadenie
projektu. V d’alSg dagti je nacrtnuty harmonogram nasadzovania, zakladny koncept
hardware, integracné rozhrania na niektoré existujice systémy, migracia udajov a ich
verifikacia. Su¢as’ou implementacie bola parametrizacia roli a zakladnych ¢iselnikov,
aktualizacia manudlov, priprava web stranok, schémy podpory a helpdesku. Vykonala sa
séria Skoleni pre jednotlivé skupiny pouZivatel’ov. Prezentované su prvé &tatistiky ostrého
nasadenia pocas zapisov Sudentov a vstupu ucéitel’ov do systému. VzhP’adom na napnuty
¢asovy harmonogram sa vyuZili viaceré prvky krizového manazmentu. V zavere sii zhrnuté
najdoleZiteSe sklsenosti z procesu hasadzovania.

KPucové dova
akademicky, informa¢ny systém, IS, krizovy manaZzment, kvalita, migracia udajov,
nasadenie systému, projekt, projektove riadenie, PM, QM, testovanie
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Analyza bezpe¢nosti informaénych systémov or ganizacii
Analysis of information systems' security in companies

Samer KHOURI

Abstr act

Information and means of their processing are in the present era of knowledge economy
the most important actives which are for disposal to individual organizations. Their true
value is often revealed only by loss of their accessibility, trust, integrity or authenticity. The
faster is the development in this area, the more agressive is the competition and even
ashort malfunction of information systems can cause great losses. In this regard it is
needed to solve the problematics of information systems security control in organizations

K eywords
information security, information actives, security risks, management of security of
information systems

Uvod

Informécie si dnes jedny z najdéleZitejSich ,aktiv*, ktorymi organizacie disponuju ateda
prirodzene maju zaujem o ich primerand ochranu. Strata dat, unik informacii, vyzradenie
obchodného tgjomstva, nefunkénost’ informatného systému, predstavuju vézne rizika
z pohladu ohrozenia chodu arozvoja organizécie, preto je na mieste hladat’ rieSenie
v zavedeni systému manazmentu bezpecnosti informaénych systémov s cielom dané rizika
efektivne riadit’” atym znizit' pravdepodobnost’ ich vyskytu azmiernit’ dopad vaznych $koéd
astré vo organiz&cii.

Predmetom predkladaného ¢lanku je vymedzenie pojmu informacnej bezpecnosti,
klasifikovanie informacnych aktiv organizacie, identifikacia bezpecnostnych rizik, objasnenie
procesu manazmentu bezpecnosti informacného systému a prezentované zistenia vyplyvajlce
z prieskumu informa¢nej bezpecnosti v SR.

Pojem informaéng bezpe¢nosti

S prudkym rozvojom informacnych systémov rastie af moznost’ ich zneuZitia. O ¢o rychlegjSie
napreduje vyvoj Vv tejto oblasti, o to agresivnejSie je a konkurencné prostredie, ao to kratSie
zlyhanie informacného systému mb6ze spdsobit’ nenahraditelné Skody obrovského rozsahu.
Organizécie prichadzaju o velke finanéné prostriedky, ¢i uz v désledku ndhodnych vypadkov
systémov, straty dét ¢i ndhodnych incidentov. Nezanedbatel'né si tiez Skody v dosedku
umyselného konania zamestnancov, ¢i tretich 0sdb, scie’om narudit’ ¢i poskodit’ informacny
systém organizacie.

Potreba rieSit problematiku bezpecnosti informacnych technolégii asystémov je sale
naliehavejSia. Stde rychlejSie sa rozvija nova disciplina v oblasti manaZzmentu — manazment
informac¢nej bezpecnosti. Informacnou bezpednost'ou sa rozumie ochrana informécii pocas ich
vzniku, spracovania, ukladania, prenosu alikvidéacie, ato prostrednictvom logickych,
technickych, fyzickych aorganizacnych opatreni, ktoré pdsobia proti strate ich dévernosti,
integrity a dostupnogti. Nie je mozné Uplne zaistit' bezpe¢nost’ informacného systému atiez
snaha o priblizenie sa k vysokej bezpetnosti je nelimerne financne narocnd. Efektivnym
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fungovanim manaZzmentu informacnej bezpecnosti systému je ale mozné rizika optimalne
eliminovat’.

Informaéné aktiva aich klasifikacia

V sivislosti sinformaénymi systémami aich bezpecnostou je déleZity pojem informacné
aktivum. Je to hmotny alebo nehmotny objekt, ktory sa podiel'a na fungovani avytvarani
daného informa¢ného systému organizécie. Informacné aktiva je mozné klasifikovat’ do troch
hlavnych skupin:

a. Udajové a dokumentacné aktiva, t.j. databdzy adatové sibory, Udaje ainformécie,
systémova dokumentacia, uzZivatel'ské manudly, prevadzkové procedlry, dohody
o nahradnych postupoch pouzivanych v pripade zlyhania poskytovanych sluzieb alebo
systému, archivované informacie. Datové Struktlry predstavuju najvacsiu hodnotu
systému. Ich strata je len tazko vyc¢islitel'na, ich hodnota sa mdze v zavislosti od ¢asu
vyrazne menit’;

b. softvérové aktiva, t.j. aplikatny softvér, systémovy softvér, vyvojové nastroje
a pomocné programy, zdrojove kniZnice a kniznice vykonatel’nych programov;

c. fyzcké aktiva, t.j. pocitatové vybavenie (procesory, monitory, modemy, laptopy
apod.), komunikatné vybavenie (routre, faxové zariadenia a pod.), magnetické média
(pésky, HDD), iné technické vybavenie (napdjacie zdroje, klimatizatné jednotky,
UPS), nabytok a pod.

BezpeXnostnérizika aich identifikacia
Medzi zavazné bezpecnostné rizika patria:

§ Ziskanie utajovanych udajov konkurenciou. Konkurencia mbZe vyuZit databazu
kontaktov na zékaznikov organizécie, méze ziskat’ informécie o cenéch, utgjovanych
vyrobnych technologiach aebo navodoch, tiez informécie o kI'G¢ovych
zamestnancoch.

§ Strata dat. Strata databaz mdZe znamenat’ ohrozenie alebo spomalenie ¢innosti
organizécie, vysoké naklady na ich rekondtrukciu a ¢asto krét g stratu zakaziek alebo
reklamécie zakaznikov.

§ PreruSovanie chodu organizacie. Nezvycéajne ¢asta udrzba systému, odstrariovanie
poruch, nekompatibilita, znamend, Ze sa zamestnanci venuju ingj ¢innosti nez je zamer
organizécie. Z&aznici pochopia docasné problémy iba ak sa nevyskytuju casto
a opakovane, ngjma ak organizécia prevadzkuje predajne alebo sklady.

Za hlavné priciny vzniku bezpecnostnych rizik je mozné povaZovat’:

Ludsky faktor —riziko vzniké&tam, kde je informacny systém spravovany externe. Ani
najlepSie technické rieSenia nembézu zabranit' Umyslu ¢i nedbalosti 0sdb s pravami
administrdora aebo g uZivatelov. Norma BS 7799 zavadza systém Ucasti
manaZmentu na kontrole spravy informa¢ného systému, pricom Ucast’ ¢lena vedenia
nie je prilis zat'aZujuca a ndro¢na na $pecializéciu v oblasti informa¢nych systémov.

Umiestnenie serverov a inych nosi¢ov informécii — hovori sa, Ze bezpetné data si na
zariadeniach, ktoré nie s prepojené kablom. Zablda sa nato, Ze niekto moze tieZ toto
zariadenie pripojit’ alebo jednoducho odniest’. Norma BS 7799 zavédza opatrenia, aby
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takéto zariadenia neboli fyzicky pristupné pre neopravnené osoby atiez chranené proti
poskodeniu alebo dokonca zniceniu.

Udrzba — informacné systémy vyzaduji pravidelné kontroly, Gdrzbu aupgrade
softwarovych ¢asti, aby nedoSlo k ndhlemu zlyhaniu systému. Zavedenim systému
riadenia UdrZby je mozné zniZit' riziko nahleho zlyhania a obmedzit' naklady tym, Ze
sa hardware a software neobstarava nahodne.

M anaZment bezpe¢nosti infor maéného systému
Bezpecnost’ informatnych systémov je mozné definovat’ troma zakladnymi poZiadavkami:

» dbvernost), t.j. ochrana pred prezradenim informécie,

» integrita, t.j. ochrana pred neopréavnenou modifikéciou,

» dostupnost, t.j. ochrana pred neopréavnenym odmietnutim sluzby alebo nemoZnostou
poskytnut’ informaciu.

Tieto zékladné poZiadavky si spoloéné pre v3etky informacné systémy. Ich vzgomna
vyvazZzenost’ je vSak od definovanych poziadaviek na konkrétny systém. Napriklad dévernost’
bude prevaZzovat nad integritou uvojenskych systémov, integrita dat bude prevaZovat
u rozsiahlych informac¢nych kniZnic a pod.

Zranitel'nost informaéného  systému predstavuje nedostatok, dabé miesto celého
bezpe¢nostného systému, ktoré mbze byt’ zneuzité hrozbou tak, Ze ddjde k poskodeniu alebo
zni¢eniu informacnych aktiv. Velrké Skody mbze spbsobit’ naruSenie dévernosti, integrity
alebo dostupnosdti tzv. citlivych udajov ainformacii, preto si vyZaduju zvySend ochranu. Ide
predovsetkym o persondlne informécie (telefénne ¢isla, adresy apod.), Udae chranené podlra
z&kona o &&nom asluzobnom tgjomstve a déverné komeréné informécie — Udaje o G¢toch,
Udaje o uzatvorenych kontraktoch, databazy klientov a pod.

Manazment bezpetnosti informacnych systémov predstavuje proces, pomocou ktorého je
mozné urcit’, kontrolovat’ aobmedzovat’ vplyv nahodnych udalosti — hrozieb. Obsahuje
identifikéciu, analyzu aodhad resp. ocenenie rizik, implementéaciu, testovanie
a prevadzkovanie bezpecnosti. Ocenenie rizik je proces vyhodnotenia hrozieb pésobiacich na
informacny systém organizacie s cielom vyjadrit’ Uroven rizika, ktorému je systém vystaveny.
Spravne ocenenie rizik umoziuje zigtit’, ¢i sl bezpecnostné opatrenia dostatocné.

Prieskum stavu informaéngj bezpe¢nosti

Prieskum stavu informacnej bezpecnosti v SR prebiehal v roku 2008. Bol zamerany na
vybranu reprezentativhu vzorku strednych avelkych spoloc¢nosti v Slovenskej republike,
pokryvajucu vietky vertikdlne segmenty. V anonymne vykonanom prieskume odpovedali
organizécie na 59 podrobnych otazok z oblasti informacnej bezpecnosti rozdelenych do 11
tematickych skupin. Z 826 oslovenych spolo¢nosti sa vrétilo 205 vyplnenych dotaznikov
aznich bolo do spracovania zaradenych 187. Prieskum uskuto¢nil Ernst & Young
v spolupréci s ¢asopisom DSM — data security management a Narodnym bezpetnostnym
Gradom.

Vysledky prieskumu ukézali, Ze spolo¢nosti si u svojich bezpecnostnych pracovnikov najviac
cenia vecné znalosti problematiky, IT technoldgii aflexibilitu a naopak, nagjviac im chybala
znalost’ financného riadenia a schopnost’ efektivnej komunikacie s vedenim. Takmer tretina
vSetkych zamestnancov zodpovednych za informa¢nl bezpec¢nost’ zardba viac ako 1800 €, ¢o
predstavuje vyrazny narast oproti roku 2004.

142



UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodarska univerzta v Nitre
medzinarodnd konferencia 25. - 27. november 2009

Medzi ngjzavaZznejSie hrozby snajvyraznejSimi identifikovanymi vplyvmi patri vypadok
elektrickej energie, SPAM a poruchy hardwaru. ZaréZajuce vSak je, Ze aj napriek existujucim
hrozbam az 55% spolo¢nosti nema vypracované plany obnovy funkénosti anavyse aZz dve
tretiny spolo¢nosti nevypracovali za posledné dva roky Ziadnu analyzu rizik informa¢ného
systému, ¢o predstavuje klesajuci negativny trend. TaktieZz jedna tretina spolo¢nosti nema
vypracovany systém monitorovania bezpe¢nostnych incidentov aviac ako &vrtina nema
Vv tejto oblasti stanovené Ziadne formalne postupy.

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze vatSina spolo¢nosti zastavuje investicie do novych IT

rieSeni a funguje v udrZiavacom reZzime. Hlavnou prioritou v oblasti informa¢nej bezpecnosti

sa stava rieSenie uz identifikovanych zndmych problémov. Najvasimi bezpednostnymi
vyzvami v minulom obdobi boli prechod na euro aimplementécia novych opera¢nych
systémov.

DalSie zistenia:

Za faktory, ktoré najviac motivuju investovanie do informatnej bezpecnosti,

spolo¢nosti oznadili bezpetnost” a ochranu Udajov, rychly vyvoj v oblasti IT ahrozbu

atoku.

» Priemerny rozpocet na bezpecnostné zalezitosti vypracovavali organizécie iba v 18%
pripadov, ato v&sinou vo velkosti 10% z celkového rozpoctu na IS/IT. Iba jedna
tretina spolocnosti nasledne kalkulovala navratnost investicii do informacne
bezpecnosti.

» 65% spolocénosti malo vytvorend bezpe¢nostnl politiku, ktord bola v 43% pripadov
pravidelne prepracovavané a aktualizovana.

» V&Sina spolocnosti sa stéle spolieha na interné &tandardy alebo na Standardy prevzaté
od materskych spolo¢nosti.

» Oproti roku 2006 problematika pocitacovych virusov ustUpila do pozadia.

» Rastie podiel organizacii, ktoré maju vypracované apripravené plany obnovy
funkénosti, ktoré vacSina z nich pravidelne aktualizuje a testuje.

» Skoro 20% spolo¢nosti este nikdy nevykonalo analyzu rizik informa¢ného systému.

» Tretina spolocnosti rieSila informacni bezpecnost’ vo vlastnej rézii, dve tretiny volili
externych dodavatel’ov rieSeni. Iba zanedbatel’né percento tto oblast’ nerieSilo vobec.

» Oproti roku 2006 klesol podiel spolo¢nosti, ktoré dok&Zu ambzu vyuzZivat
elektronicky podpis, z jednej tretiny na jednu Stvrtinu. Taky isty pocet jeho zavedenie
vbbec neplanuje. Nedostatok aplikécii podporujucich elektronicky podpis a zriedkava
akceptacia zo strany &étu boli uvadzané ako hlavné prekédzky pre jeho zavadzanie do
praxe.

» RychlegjSiemu rozvoju informacnej bezpecnosti brani nizke povedomie o bezpecnosti
afinan¢né naroc¢nost’.

» Lidrami voblasti informatne] bezpecnosti nadalej zostavaju banky afinancné
in&titlcie spolu s IT spoloénost'ami, ktoré dosahovali nadpriemerné vysledky.

v

Zaver

Vyuzivanie informa¢nych systémov a technoldgii uz déavno nie je modnou, alebo prestiznou
zdlezitostou, ae pre v&sinu organizacii prostriedok prezitia. Technologické, systémové a k
nim pridruZzené persondlne, fyzické a administrativne nedokonalosti spracovania informacii
v&ak vyuziva mnozstvo hrozieb. Tieto sa v zavislosti od hodnoty informacnych aktiv,
zavislosti organizécie na ich vyuzivani s pravdepodobnosti vzniku hrozby v kombinécii s jej
naslednou nicivostou transformuju na v&csie, ¢i mendie rizik&d Z rizik vznikaju mnozstva
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menSich, ¢i v&sSich bezpetnostnych incidentov, ktoré kazdy den Gtocia na bezpecnost
informécii organizécie. To znamena, Ze organizécia denne dostdva mnozstva menSich, ci
vatSich zvatsa neviditel'nych ,Uderov” péchajacich velké Skody. Preto vznikla oblast
informacnej bezpecnosti. Informadné bezpecnost’ je o komplexnej ochrane informécii, kde
patri g fyzicka a objektova bezpecnost,, persondlna bezpecnost’ a administrativna bezpe¢nost'.

Abstrakt

Informacie a prostriedky na ich spractvanie si v si¢asnosti prebiehajice] ére znalostng
ekonomiky najvyznamneiSimi aktivami, ktorymi jednotlivé organizacie disponuju. Ich
skutoénd hodnota je ¢asto krat vSak odhalend az pri ich strate dostupnosti, dévernosti,
integrity, prip. autenticity. O ¢o rychlgjSe napreduje wvoj v tejto oblasti, o to agresivngjSie
je konkurenéné prostredie, a o to kratSie Zyhanie informacénych systémov méze spdsobir’
nenahradite/’né Skody. V tejto sividosti je preto neustdle naliehavejSia potreba riesir’
problematiku riadenia bezpe¢nosti informacnych systémov v organizaciéch.

Kracové dova
informac¢na bezpe¢nos’, informacné aktiva, bezpe¢nostné rizikd, manaZzment bezpe¢nodti
informa¢nych systémov
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Efektivny informaény systém or ganizacie a model jeho vytvorenia
Efficient infor mation system of an organization and a model of its creation

Samer KHOURI - Denisa AL-ZABIDI - Gabriela ALEXANDROVA
-Katarina TEPLICKA

Abstr act

A qualitative and efficient information system is inevitability today. The present economy is
characterized by globalization and accelerating dynamics of markets and production cycles.
Schedules of supplies are getting shorter, competition is increasing as is the complexity of
supplied services, control of relations with customers is changing. The importance of
information systems is growing in this environment, which are becoming the key factor of
success on the market. Actual, accurate and complex information that are inevitable for
realization of strategic decisons of management can be supplied only by areiable
information system based on modern technologies.

K eywords
information system, subsystem, information

Uvod

Podmienkou efektivneho fungovania organizécii je osvojenie si moderného manaZzmentu.
Organizacie sdobrym manazmentom, predovsetkym vrcholovym astrednym, prosperu;ju.
Vedlci pracovnici potrebuja informacie. Informécie si z&kladnym zdrojom informécii
oriadeni. Aviak aby uUdaje boli ako informéacie uZitocné, je potrebné ich systematicky
zhromaZzd’'ovat, uschovavat, analyzovat' asprostredkovat’. Pojem ,informatné systémy
riadenia’ je vyjadrenim takéhoto systematického pristupu.

Predmetom predkladaného c¢lanku je vysvetlenie podstaty informaénych systémov,
definovanie jeho zloZiek, definovanie poZiadaviek, ktoré musi spinat’ efektivny informasny
systém asamotny proces navrhu apostupu vytvorenia efektivneho informacného systému
organizécie.

Podstata infor ma¢nych systémov

Pojem informagny systém mozno chpat’ v dvojakom vyzname. V uzSom zmysle sa jedna
0 oznxenie systému programov pre pracu sudgmi av Sirsom zmysle pojem informacny
systém je systém na zabezpecovanie informécii potrebnych pre riadenie.

V prvom pripade hlavnou Ulohou systému je spracovanie Udajov, ktoré v organizécii vznikli,
pricom dany systém nerieSi otazky pre koho ana aké rozhodnutia budu tieto Gdaje slUzit,
ztohto je mozné teda usudit’, Ze systém spracovania Udajov je len jeden z podsystémov
infformacného systému. V druhom pripade ide nielen o spracovanie Udajov, ale g
o zhromaZzd’ovanie, prenos, uchovavanie, vyber adistriblciu Udajov pre potreby riadiaceho
subjektu. Informacny systém teda nie je mozné stotoziovat’ len so systémom spracovania
Udajov.

Je to systém pozostévajlci z I'udi, technickych a programovych prostriedkov na zabezpecenie
zhromaZzd’'ovania, prenosu, ukladania, vyberu, spracovania, distriblcie aprezentécie
informécii pre potrebu rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat' svoje
riadiace funkcie vo vSetkych zloZkéch riadiaceho systému. Jeho zakladnou Ulohou je
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zabezpecit' dostatok relevantnych, sprévnych a presnych informécii v potrebnych terminoch
aVv pozadovanej forme na pripravu rozhodnuti.

ZloZzky informa¢ného systému
Informacny systém pozostéva z tychto z&kladnych zloZiek:

podsystém zhromazd’ovania Udajov,
podsystém prenosu Udajov,

podsystém pamétania a uchovavania tdajov,
podsystém vyberu Udajov,

podsystém spracovania tdajov,

podsystém prezentécie a distriblcie informacii.

wn W W W W W

Podsystém zhromaZd’ovania Udajov zahina zhromaZzd’ovanie Udajov pomocou rozlicnych
zariadeni a progtriedkov a zaznam na prislusné paméa’ové médium atiez kontrolu spravnosti
Gdajov.

Podsystém prenosu Udajov predstavuju fyzicky alebo elektronicky presun zaznamenanych
Udajov na miesto uchovania, pripadne spracovania.

Podsystém paméti auchovéavania Udajov zabezpeuje zapamétanie auchovavanie udajov,
ktoré vstpili do systému a budl sa spracovavat’. Tento proces je potrebné riesit’ tak, aby bol
umozneny vyber tychto Udajov na d’alSie spracovavanie.

Podsystém spracovania Udajov zabezpecuje funkéné spracovanie Udajov vytycené cielom
spracovania. Spracovanie Udajov zahina aktualizéciu Udajov, ich agregaciu avypocty, ktoré
treba urobit, aby sa dosiahol poZadovany vysledok. Vysledkom spracovania Udajov su
vystupné informécie.

Podsystém prezentécie adistriblcie zabezpeduje prezentaciu informacii vo vhodnej forme
aich distribtciu na prisludné riadiace miesta v ur¢enych termindoch.

Poziadavky na efektivny informagny systém organizacie
Informacné systémy musia splnat’ niektoré zaékladné poZiadavky odréZajace ich kvalitu.
Medzi ne patri:

» informacie musia zodpovedat’ podstate a potrebam jednotlivych stupriov riadenia,

» frekvencia arychlost ziskavania informécii musia umoziovat ich efektivne
vyuzivanie pri rozhodovani,

» kandly odovzdavania informécii sa musia prispdsobit’ organizatnej &ruktire
zohl'adnenim poZiadavky najkratSej cesty medzi odosielatel’'om a prijemcom,

» pri odovzdavani informécii je potrebné podla moznosti ¢o najviac vyhybat
sprogtredkujacim ¢lankom, ktoré informécie nar(Saju a deformuju,

» formy prezentécie informécii musia byt komunikativne a prispdsobené moznostiam
ich pochopenia zainteresovanymi prijemcami,

» informacny systém musi plnit integraénd funkciu anavzgom prepdat’ vsetky
vnatroorganizacné Utvary a zabezpecovat’ spatna vazbu,

» informatny systém musi byt schopny dostatoc¢ne sa prispdsobovat’ meniacim sa
podmienkam vo vnatornom i vonkajSom prostredi organizécie.

Nato, aby informatny systém mohol racionalne plnit’ svoje poslanie a dosahovat’ ciele, musi
byt zabezpeceny z viacerych stranok:
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- personélne) — kvalifikovani pracovnici,

- technickej — vypoctova a ostatna technika,

- programovej — software,

- organizaéne] — opatrenia na praktické vyuZitie informa¢ného systému.

Navrh informaéného systému

Pri navrhovani efektivneho informatného systému riadenia, je nevyhnutné mat’ informacie
o kazdej vyznamnej zlozke , systému”. V tomto pripade je systémom dana organizacia. Kazdy
syssém ma tri zakladné zlozky : vstupy, konverzny proces avystupy, ako zobrazuje
nasledujuci obrazok 1.

VSTUP »  Konverzny proces » VYSTUP

Spétna vazba

A

Prostredie — socialne, ekonomické, politické, technické
faktory, ktoré zasahuju do ¢innosti systému

Obr. 1 Schéma otvoreného systému

V procese navrhovania informacného systému je potrebné si tiez uvedomit, Ze niektoré
systémy si deterministické, to znamena, Ze ich zlozky funguju podr'a predvidatel’nych alebo
definovatel'nych vztahov, teda ako hodinky. Problémy v takomto deterministickom systéme
je mozné pomerne I'ahko diagnostikovat’. AvSak va&ssSinu systémov, v ktorych pésobi 'udsky
faktor, je taZSie popisat’ a problém je t'azSie vymedzit'. Tieto zloZitejSie systémy sa nazyvajl
stochastické a podliehaju pomerne velkym vykyvom v kvantite a kvalite ich vykonu. VSetky
organizécie, spocivajlce na ludskom faktore, st svojim charakterom stochastické.

V idedlnom pripade by modelovy systém mal byt samoregulacny, so zabudovanou metodikou
sledovania vykonu aso spédtnou vézbou oznamujucou vysledky, aby mohli byt vykonané
potrebné Upravy — niec¢o ako termostat, ktory automaticky zapne pec, ked’ klesne teplota pod
uréity stupen. Ale vzhl'adom na skuto¢nost, Ze dana organizacia ma stochasticky charakter,
navrhnutie samoregulacného systému riadenia predstavuje vel’mi zloZitd dlohu.

Aby bolo mozné v jg rieSeni sa dostat’ d’alej, do kazdej zlozky systému je potrebné
nainstalovat’ ,,senzory“: do vstupu, do konverzného procesu, ako g do vystupu. Tieto senzory
sl ¢astami Udajov — tzv. ,indikétory“, ktoré zaznamendvaju priebeh diania aumoZziuju
porovnavanie vysledkov s istym Standardnym vykonom.

Vstupné Udaje je nevyhnutné zbierat’ nepretrzite, aby bolo mozné sledovat’ dopyt, ako g
zdroje vyuZivané pri poskytovani sluZieb. Prevadzkové postupy je potrebné neustéle sledovat’
z dévodu dogtavania informécii o vynimkach, pocte chyb a zavadéch vo fungovani systému.
Vystupné informacie o mnozstve akvalite poskytovanych sluzieb je déleZité zosuladit
s prislusnymi procesmi. Okrem toho je tu nevyhnutna potreba sledovania externého prostredia
organizecie — Udaje ako napriklad demografické charakteristiky obyvatelstva, ktorému
organizécia poskytuje svoje sluzby, sluzby ponudkané inymi organizéciami — vyvoj
konkurencie, tieZ najnovsie zmeny Vv rebricku hodnbt komunity. Tieto d&ové indikétory
poskytuju veducim pracovnikom kra¢, ktory mbze byt ngpomocny pri d’'alSom Studovani
situacie a pri zavédzani napravy.
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Vyvinlt skutoéne samoregulaény informatny systém riadenia je pravdepodobne
nedosiahnutel’nym cielom. Je mozné sa v3ak snazit' navrhnit systém s nasledujlcimi
vlastnostami:

Informagny systém riadenia musi produkovat’ informécie, nie Gidaje. Udaje je potrebné
rozumne spracovat’ a analyzovat’ v sllade s vopred stanovenymi planmi, a az potom sa
mobZu stat’ informéciami uzitocnymi pre veducich pracovnikov.

Zhromazdené Gdaje musia byt’ relevantné pre Gcel, na ktory maju byt pouzité. Udaje
musia byt senzitivne amusia vedicim pracovnikom poskytovat diferencné
a zmysluplné prirovnania.

Informécie by mali byt nepredpojaté. Nemali by byt zhromazd’ované a analyzované
len nato, aby potvrdili proroctva ambiciéznych a samol’tbych vedicich pracovnikov.
Systém by ma byt zrozumitelny aprehladny. Pracovnikom poverenym
zodpovednostou za rozhodovanie by mal zretelne sprostredkivat’ vSetky dolezité
prvky alebo zlozky systému.

Udaje musia byt vyhotovené natas a byt k dispozicii pred vykonanim pozadovanych
rozhodnuti a krokowv.

Udaje by mali byt orientované na ¢innost, mali by mat’ podobu takej syntézy, ktora
urah¢i proces rozhodovania anemali by prezentovat’ len pasivne fakty o si¢asnych
postupoch.

Je délezité, aby udaje boli jednotné a désledné a mali by poskytovat’ indikétory, ktoré
mozno z hladiska ¢asu porovnat’ interne — s predchadzajicim vykonom, a externe — so
sklsenostami a vysledkami inych in&itucii.

ZloZky udajov by mali byt koncipované azhromaZzdené sohladom na vopred
stanovene ciele.

Predpokladané vyhody, ktoré sa maju ziskat’ vd’aka informaciam, ktoré st k dispozicii,
by mali prevysit néklady na zhromaZzd’ovanie a spracovanie tychto informécii.

Postup vytvorenia efektivneho informaéného systému organizacie
Vytvorenie riadiaceho informac¢ného systému s poZadovanymi horeuvedenymi vlastnostami
je mozné dosiahnut’ pomocou nasledujucich krokov:

1)

2)

3)

4)

Diagnostikovanie.

Nezacnite spocitatmi ¢i softvérom, ale so zistovanim, aké Udaje potrebujete. Uréte,
aké si informacné poZiadavky organizécie. Analyzujte ciele organizécie, jej
strategicky plan, programové pozZiadavky, existujuci kontrolny systém ajej povinnosti
podavat’ spravy.

Planovanie.

Vypracujte pldn na navrh ain&alovanie systému. Zahriite don ¢asovy harmonogram,
odhad potreby finan¢nych ainych zdrojov. Uréte, ktoré jednotky budld zodpovedné za
jednotlivé ¢asti vyvojového procesu ato, ako sa kazda zlozka organizécie bude na
nom musiet’ podielat’. Tento plan predloZte vrcholovému riadeniu na odsthlasenie.
Inventarizécia existujucich informécii.

Zigtite, ktoré informécie sl uz k dispozicii, aké sl ich zdroje aich uzito¢nost’ pre
potreby zistené pri diagnostikovani organizacie.

Koncepcia
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Rozhodnite, aky informacny obsah bude skuto¢ne zahrnuty v systému. Aké informécie
sa budd zhromazdovat, kde budl Udaje zhromazd’ované, ako budl usporiadané
auchované a ako budu prezentované.
5) Pocitace a softvér.
Specifikujte, do akej miery bude systém automatizovany aaké druhy softvéru
ahardvéru budu potrebné. Mali by ste umoznit’, aby potreba informécii diktovala
poZiadavky na hardveér a softvér, a nie aby to bolo naopak.
6) Testovanie.
Otestujte navrhnuté systémy apostupy, najlepSie vjednel casti organizécie.
Testovanie umoznuje véasné odhalenie nedostatkov a poskytne konkrétny priklad,
ktory pombZe pri zavadzani systému v ramci celej organizécie, ako aj pri zaSkol'ovani
buducich uzivatel'ov systému.
7) Vzdelavanie,
Vypracujte arealizujte vzdelavaci program pre pouzivatel'ov systému.
8) Redlizécia
InStalujte systém v usporiadanom poradi krokov, vzdy so zameranim na istt aplikéciu
¢i oddelenie. Ak je to moZné, na zatiatku spustite cely novy systém alebo jeho ¢ast,
slcasne sexistujucim systémom, ale akonéhle to bude mozné, vypustite zastarané
Cagti existujuceho systému.
9) Dokumentéacia a vyhodnotenie.
Vypracujte jednotlivé postupy azdokumentujte cely tok systému apocitacové
programy. Vyhodnot'te spdsob fungovania systému tak, aby bolo mozné naplanovat’
jeho prislusné zlepSenia.
Je vel'mi dbleZité anevyhnutné si uvedomit’, Ze navrhnutie aindtalovanie nového alebo
podstatne prepracovaného informa¢ného systému riadenia narusi rovnovahu celého ,, systému”
uvedenim do pohybu réznych sil, ktoré pringjmenSom na uréity ¢as dezintegruju vyvazenost
celgj organizécie. Na jedngj strane dostupnost’ relevantnejSich informécii mbze zvysit’ kvalitu
rozhodovania, ale na druhgj strane mbéze a spochybnit’ fungovanie existujlcich autorit
tradi¢nych metdd. Toto s viak prirodzené désledky kazdej organizatnej zmeny a je potrebné
ich zvladnut’ ohl’aduplne a citlivo.

Zaver

Podobne ako ktorykol'vek iny organizacny zdroj, a informéacie si vyZaduju riadenie.
Informacny systém riadenia poskytuje usporiadany spdsob, ako zhromazd’ovat’, uschovavat,
analyzovat’, zobrazovat’ a prezentovat’ Udaje tak, aby napomahali pri planovani, rozhodovani
apri ¢innostiach stvisiacich s riadenim kvality.

Stanovenie, aké informécie si potrebné, je prvym zakladnym krokom pri koncipovani
informacného systému riadenia, pricom je délezité riadit’ satym, aké otézky potrebuju vedici
pracovnici zodpovedat. Koncipovanie komplexného informacného systému riadenia si
vyZaduje postupny proces, ktory uprednostiiuje datové potreby pred poZiadavkami na
pocitacovy hardvér a softvér.

Budovanie informatného systému organizacie nie je iba vecou informatnej technoldgie,
pocitacovej siete, ¢i prestavby Uctovnych systémov. Je to vec motivacie I'udi a organizacnych
Utvarov, komunikécie medzi nimi, ich tvorivosti aschopnosti adaptovat sa na zmeny
v progtredi organizécie.

Abstrakt
Kvalitny a u¢inny informacny systém je dnes uz nevyhnutnosr’ou. Sl¢asna ekonomika sa
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vyznacuje predovsetkym globalizaciou a zrychl’ujlcou sa dynamikou trhov a produkénych
cyklov. Skracuju sa terminy dodavok, narasta konkurencia, rozSiruje sa komplexnost’
poskytovanych suZieb, meni sa riadenie vz'ahov so zakaznikmi. V tomto prostredi narasta
vyznam informacnych systémov, ktoré sa stévaju klP’G¢ovym faktorom Gspechu na trhu.
Aktudlne, presné a komplexné informécie, ktoré si nevyhnutné pre realizaciu strategickych
rozhodnuti manazmentu, je schopny poskytnus’ jedine spol’ahlivy informac¢ny systém
zal oZzeny na modernych technol 6giach.

Kracové dova
informacny systém, podsystém, informacie
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Jednotny autentifikaény systém na Univer zite Komenského

Unified Authentication at Comenius University

Peter KOPAC —Matg ZAGIBA — Pavol MEDERLY

Abstr act

This paper is concerned with the authentication solution at Comenius University. Among
its chief advantagesis the containment of client credentials to the central log-in server only.
This means that the application servers themselves never come into contact with the
authentication data, thus improving overall security of the solution. We will present the
architecture and exclusively open-source technology used in our solution (CoSign,
Kerberos, LDAP), as well as the methods used for integrating our authentication
architecture with other 1T systemsin use at Comenius University.

K eywords
authentication, security, single sign-on, CoSign, integration

Uvod

Problematika digitélnej identity si v dneSnom svete vyZaduje ¢oraz vatSiu pozornost’. Bezny
pouZivatel’ prichéadza pri kazdodennej praci do kontaktu s mnohymi systémami vyZadujUcimi
autentifikéciu. PouZivatel potom ¢asto zbyto¢ne opakuje ten isty autentifikacny Ukon
viackrét, pretoze jednotlivé systémy spolu nekomunikujd. Tomuto sa d& spravnym vyuzitim
dostupnych technolégii zabranit” atak zvysit' nielen efektivitu, ale aj bezpecnost’ prace.

Tieto problémy sl v sicasnosti aktudlne @ na Univerzite Komenského. Ich rieSenim sa
zaoberd projekt Jednotny autentifikacny systém (JAS) UK. Cielom projektu je vytvorit
systém, ktory odbremeni pouZivatelov od nutnosti pamédtania si vel'kého mnozZstva
pristupovych hesiel a umozni centralizovanu spravu pouzivatel'ov aich hesiel.

Jednotna autentifikacia — vyhody a nevyhody

Vyhody poskytované jednotnym autentifika¢nym rieSenim st neodskriepitel’né. Pouzivatel'ovi
odpada nutnost’ pamétat’ si mnoho hesiel a pripadni zmenu hesla vykona na jednom mieste.
Spravcovia jednotlivych systémov zapojenych do jednotného rieSenia ocenia sprehl’adnenie
spravy pouzivatel'ov a zniZzeny pocet problémov sivisiacich so zabudnutymi heslami.

Centraizacia v3ak so sebou nesie g rizika — prezradenie jednotného hesla je zavaZznym
bezpe¢nostnym incidentom, rovnako ako nedostupnost’ autentifikatnej sluzby. NavySe,
vzhl'adom na to, Ze jednotlivé aplikécie si rozne vyznamné z pohladu bezpecnosti (napr.
aplikacia na vyplécanie &ipendii v porovnani s pristupom k elektronickej poste), niekedy méa
vyznam pouzivat’ viaceré hesla — tak, aby napriklad pri prezradeni hesla k elektronickej podte
pri préci vinternetovej kaviarni nebola ohrozend bezpecnost ostatnych aplikécii. Tieto
nevyhody treba mat’ na paméti pri vybere pouZitych technoldgii a navrhu architektlry
rieSenia.

NajbeznejSie pouzivané rieSenie problematiky jednotnej autentifikacie spociva vo vyuZiti
jedného adresara LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), v ktorom si uloZené
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autentifika¢né Udaje pouzivatel'ov. K tomuto adresdru sa pripjaju jednotlivé sluzby nato, aby
overili autentifikacné Udaje, ktoré dostant od pouZivatela. Tento pristup ma vSak niekolko
zévaznych slabin.

Pravdepodobne najzavaZznejSou slabinou tohto rieSenia je skuto¢nost’, Ze pouzivatel musi
svoje autentifikacné Gdaje odovzdat’ sluzbe, aby ju t&o mohla overit’ voc¢i LDAP. Tym vznika
riziko — pouzivatelove autentifikacné Udaje s iba natolko bezpecné ako bezpecna je
najmengj zabezpecena sluzba. Zapojenim jedingg malo déveryhodnej sluzby preto zésadne
utrpi bezpec¢nost’ v3etkych pokryvanych sluzieb.

Daldim problémom je fakt, ze sluzby musia mat’ priamy pristup k LDAP. Tento pristup,
akokol'vek obmedzeny, predstavuje bezpecnostné riziko.

PouzZivané rieSenia navySe c¢asto nie si skutocnou jednotnou autentifikéciou, pretoze
pouZivatel' zadava svoje autentifikacné Udaje pri pristupe ku kazdej z aplikacii — ide teda iba
o jednotny login. Na dosiahnutie skutoénej jednotnej autentifikacie je nutné pouzit' dalSie
architektonické vrstvy, ¢asto komeréného charakteru.

RieSenie, ktoré sme pouzili vramci projektu JAS, odstrainuje vSetky tieto spominané
nevyhody. Ako Ulozisko autentifikatnych Udajov sa pouZiva Kerberos, ktorého protokol je
Specidlne navrhnuty tak, aby heslo pouzivatela nikdy nemuselo opustit’ jeho lokalny stroj.
V pripade webovych sluzieb rolu lokdlneho stroja zastava déveryhodny centrdny server.
Pouzivatel' teda musi svoje autentifikacné tdaje zverit’ len centrdnemu serveru. Dalgj sa uz
tieto Udaje nedostana.

Zapdjanie malo doveryhodnych sluZieb taktiez neohrozi celkovl bezpecnost’ architektdry,
pretoZze autentifikaciu vykondva centrdny server, ako je detailne popisané nizSie. Malo
déveryhodna sluzba tak nema pristup k udajom, ktoré by mohla potencialne zneuzit’. Pritom
je naSe rieSenie skuto¢nou jednotnou autentifikéciou — pouzivatel’ sa prihlasuje iba raz atoto
prihlasenie plati do vetkych pokryvanych sluzieb.

Architektura rieSenia

Architektira jednotného autentifikatného systému (obr. 1) pozostdva zo Specializovanych
systémov, ktoré navzagjom komunikuji. Na najniZzsgj vrstve schémy si systémy, ktoré su
zdrojom osobnych Udajov (akademicky informacny systém — AlS2, personalistika — SAP).
Tieto Udaje sa v centrélngj databaze 0osdb (CDO) zhromaZzd'uja, kontroluju a poskytuju d’alSim
odberatelom. V strede schémy je jednotny autentifikacny systém (JAS), ktory zahiia
Kerberos, LDAP, RADIUS aCoSign a poskytuje autentifikatné a adresarové sluzby
koncovym systémom. Tieto sluzby pouZivaju koncové systémy aklienti, ktori sa k nim
pripdaju. Koncové systémy mbzu byt vel'mi réznorodé — od samotného AIS2 (na ucely
autentifikéacie pouzivatel'ov), cez 'ubovolné webové servery awebové aplikécie, ktoré si na
nich prevadzkované, aZ po 3pecializované UNIX-ové servery. Jednotlivé pracovné stanice
pripadne webové prehliadace, ktoré koncovy pouzivatel’ pouziva na pristup k sluzbam sa na
schéme nachédzaju na najvysSej Urovni.

Vzhradom k réznym bezpec¢nostnym poZiadavkam koncovych systémov a technologickym

obmedzeniam JAS pouZiva niekol’ko Urovni hesiel. Tzv. LO (,level 0*) heslo je najslabSim
autentifikacnym mechanizmom, ktory je uréeny na pouZitie v bezpetnostne menej
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vyznamnych sluzbéch ¢i sluzbach, kde sa predpoklada jeho zapamétanie v klientoch
(potencidlne g vo forme otvoreného textu). Toto heslo si pouZivatel sam nemeni, pri
podozreni na jeho prezradenie viak mbZze byt’ vygenerované nové. NajcasteiSim pouzitim je
prihlésenie sa do univerzitnej virtualnej privatne siete (VPN), k univerzitnému proxy serveru
spristupnujuceho platené elektronické informacné zdroje z prostredia mimo UK, ¢&i k
bezdrétovym pristupovym bodom EduRoam.
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Obrézok 1: Architektira jednotného autentifikatného systému

NajpouzivanejSim mechanizmom je L1 (,level 1*) heslo. Toto heslo si mdZe pouZivatel
I'ubovolne nastavit’ a je povaZzované za dostatoény ddkaz o pouZivatelovej identite, preto
préca snim podlieha prisnym pravidldm, napr. na jeho zmenu v pripade zabudnutia je
vyZadovana osobna navsteva zodpovedného pracovnika pouzivatel’om (v pripade, Zze mame
k dispozicii pouzivatel'om overené mobilneé telefonne ¢islo, mdZe si v pripade zabudnutia L1
heslo nechat’ poslat’ nove formou SMS spravy).

Poslednym druhom hesla je L2 heslo (tzv. bezpe¢nostny kéd). Toto heslo potrebuje iba mala
Cast’ pouZivatelov, je totiz vyZzadované pri pristupe k bezpecnostne kritickym ddajom (v
sli¢asnosti ide o pristup k cudzim osobnym Gdajom v centrdlnej databdze osbb). Pouziva sa
spolu s L1 heslom ako dodato¢né overenie identity pouzivatel'a.

Centralna databaza osob

KTucovou castou systému je centralna databdza osbb. CDO uchovava Udaje o v&etkych
osobach, ktoré maju akykol'vek vztah k univerzite — zamestnanci, Studenti, absolventi, externi
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prednésajlci a podobne. Udaje sa do CDO prena3aju automaticky z jednotlivych zdrojovych
systémov. Vd'aka pouZitej technoldgii, tzv. podnikovej zbernici sluzieb (Progress Sonic ESB
[1]), sa zmena udajov v CDO prejavi prakticky ihned’ po vykonani zmeny v zdrojovom
systéme — pri zmene Udajov o0 &udentoch v akademickom informacnom systéme (AlS2)
okamZite, pri zmene Udajov 0 zamestnancoch v personalistike (SAP) do 15 mindt.

Do CDO sa okrem osobnych informécii prendSaju g informéacie potrebné na priradenie roli
jednotlivym osobam (napr. to, Ze osoba XY Z je externy Student 2. ro¢nika doktorandského
&udia odboru aplikovana informatika). V3etky tieto Udaje vratane notifikécii o zmenach v
nich s prostrednictvom podnikovej zbernice sluzieb prenaSané k prislusnym systémom, ktoré
snimi potrebuju pracovat’ (napriklad univerzitné termindly, pristupovy systém, stravovaci
systém apodobne) — vrétane jednotného autentifikatného systému, konkrétne do modulov
Kerberos, LDAP aRADIUS.

Prostrednictvom CDO je v si¢asnosti realizovana @ distribuovanéd spréava (zabudnutych)
hesiel — této uloha je na fakultéch delegovana spravidla na studijné al T oddelenia.

LDAP

LDAP je &andardny protokol na pristup k adresarovym sluzbam a vd’aka Sirokej podpore v
aplikéciach a serverovych sluzbach sme sa rozhodli ¢ast’ informécii z CDO replikovat’ do
adreséra LDAP. Ako konkrétnu implementéciu LDAP sme vybrali OpenLDAP, ato jednak
pre jednoduchost’ spravy a replikécie, ale @ pre podporu autentifikacie SASL, ktora ndm
umoznila zjednotit’ identity systému Kerberos so zaznamami v LDAP. Prave vd’aka Sirokej
podpore je LDAP mimoriadne vhodny na spréavu a distriblciu pristupovych opravneni podlra
pridelenych roli (prislusnosti k skupine). Uved’me niektoré priklady pouZitia:

Kombinécia centralizovang] autentifikécie prostrednictvom systému Kerberos s
adresirom LDAP umoziuje presne uréit, ktoré skupiny pouzivatel'ov (pripadne aj
jednotlivi pouZivatelia, ak je to nutné) maju k danému serveru pristup, pricom je
moZné kombinovat’ celouniverzitnych pouzivatelov s lokadlnymi (¢i uz Specifickymi
pre danu fakultu alebo pre konkrétny server) a vysledny zoznam d’alej spristupnit’
klientom (vhodné napr. pre spravu ucebne).

Modul mod authnz Idap pre systém Apache umoZziuje kombinovat’ CoSign
autentifikéciu s filtrovanim podla l'ubovolného atribtu LDAP, ¢im efektivne
dosiahneme rolové riadenie pristupu s granularitou az na jednotlivé stranky.

Jednoduchy niekolkoriadkovy kéd v jazyku PHP dokaZze skontrolovat’ CoSign/LDAP
parametre prihlaseného pouzivatela a podla potreby povolit’ ¢i zakézat' pristup k
danému prvku na stranke (vyhodné pre jednoduchsie PHP aplikéacie).

RozSirenie ldap_server pre univerzitny CMS systém TY PO3 importuje pouzivatel'ov a
skupiny z LDAPu podla zadanych kritérii a v kombinacii s CoSignom umoZiuje
detailné riadenie pristupu pouzivatelov k strankam a siborom zverejiovanym na
univerzitnom webe.

Hlavnou dlohou LDAP v ramci projektu JAS je distribuovat’ informécie, ktoré aplikécie
potrebuju pri vykonavani autorizatnych rozhodnuti. V naSom pripade teda nejde o
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autentifika¢na technoldgiu, jej zakomponovanim do nasho systému sa v3ak vyrazne rozSirili
jeho moznosti smerom k autorizécii pouZivatel'ov v jednotlivych aplikéciéch.

Kerberos

Ako centrdlna autentifika¢na sluzba bol vybrany MIT Kerberos 5 na platforme Debian.
Protokol Kerberos umoznuje zapojenym sluzbam autentifikovat’ pouzivatel'ov bez pristupu k
ich heslam, iba na zé&klade listkov (tickets) vydavanych centrdinou autoritou. Hesla st
potrebné iba pri prvotnom prihlasovani sa, ¢i uZ na pracovne stanici, alebo do systému
CoSign —ten si od pouzivatel'a vyZiada autentifika¢né Udaje, ktorymi sa pokusi autentifikovat’
voci Kerberosu ako beZzna pracovna stanica. Ak je pokus Uspedny, pouzivatel'a autentifikuje.

Nakorko na univerzite nie je vatSina pracovych stanic ¢lenom Ziadnej domény, prepojenie
centrdlneho Kerberos serveru s lokalnymi doménami Active Directory nepredstavovalo
dosgtatoc¢ny prinos. Zapojenie UNIX-ovych serverov do prostredia Kerberos je naproti tomu vo
vatSine pripadov priamociare a nepredstavuje takmer Ziadnu zmenu oproti predoSlému
spbsobu pouzivania. Pritom ostdva moZnost’ pocas prechodnej doby pouZivat' staré konta
paralelne s novymi, ¢o ul'ah¢uje zapojenie serverov a sluzieb do JASu a minimalizuje naroky
na pouzivatel'ov. Silnou kombinéciou je spojenie autentifikécie prostrednictvom systému
Kerberos s autorizaciou prostrednictvom LDAP.

CoSign

Napriek tomu, Ze existuje rieSenie umoZznujUce vo webovych prehliada¢och prihlasovat’ sa do
webovych sluzieb progtrednictvom systému Kerberos (ide o protokol Smple Protected
Negotiation — SPNEGO), pre praktické problémy spojené s jeho nasadenim sme sa rozhodli
na pokrytie webovych sluzieb projektom JAS pouzit’ CoSgn.

CoSign je projekt s otvorenym zdrojovym kédom, pochadzajlci z University of Michigan.
Zakladny princip jeho fungovania je, Ze aplikacny server pokryty CoSignom prichodzieho
neautentifikovaného pouZivatel'a presmeruje na centralny server CoSign. Tu sl overené jeho
Udaje a je mu vydana cookie. Nasledne je presmerovany na povodny aplikacny server, ktory
Si cez zabezpecené spojenie overi platnost’ tejto cookie priamo na centralnom serveri CoSign.
Po UspeSnom overeni povazuje aplikacny server informéciu o pouZivatelovej identite za
overenu. Stouto cookie sa mbZe pouZivatel’ preukéazat’ aj u ingj pokrytej sluzby — ta si opét’
cez zabezpetené spojenie overi platnost’ cookie, pricom cely proces prebieha pre pouzivatel'a
plne transparentne.

Druhou podstatnou vyhodou systému CoSign je jednoduchost’, s ktorou je mozné pridavat’ ¢i
modifikovat’ mechanizmy, pouZivané na autentifikéciu pouzivatel'ov. Pridanie mechanizmu je
iba otézkou vytvorenia Tubovolného spustitelného stboru (bash, perl, C, ...), ktory overi
jemu poskytnuté Udaje Fubovolnym spdsobom (voci databéze, systému Kerberos, lokalnemu
stboru, ...).

Nasadenie CoSign na aplika¢ny server

Prvku nasadzovanému na aplikacny server sa hovori filter. Jeho Ulohou je kontrolovat’, ¢i bola
overena identita kazdého pouZzivatela, ktory pristupuje ku chranenému zdroju (a neopréavnené
pristupy zastavit’). Filter kontroluje informéciu uloZenl v cookie a konzultuje jegj platnost’ s
lok&lnou databézou i centralnym serverom CoSign.
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Na strénke projektu CoSign su k dispozicii filtre vo forme modulov pre Apache allS, ako g
implementécia v Jave. V ramci projektu JAS vznikla taktiez implementacia v PHP, ktore)
tvorba bola otédzkou iba niekol’kych hodin préce.

Zaver

Projekt JAS este ani zd’aleka nie je zaviSeny. CoSign poskytuje niekolko vel'mi zaujimavych
moznosti ako napriklad multifaktorova autentifikécia ¢i poZadovanie reautentifikécie pri
pristupe na konkrétnu webovu sluzbu, tie viak v teto faze projektu nevyuzivame. V
budlcnosti taktiez planujeme preskimat’ moznosti protokolu SPNEGO pre dosiahnutie plne
automatického jednotného prihlasovania, ked” bude mozné na pocitacoch pripojenych do
domény nahradit’ ru¢né prihldsenie na server CoSign prihldsenim automatickym. Navy3e
existuje moznost kompletne integrovang jednotne autentifikacie, kde pouzivatel'ovo
prihldsenie sa na pracovnu stanicu (teda prihlasenie sa do domény Active Directory i
prihldsenie pomocou UNIXového modulu PAM) plati ako jeho autentifikacia g na v3etky
sluzby pokryté projektom JAS.

Abstrakt

Tento prispevok je venovany jednotnému autentifikacnému systému na Univerzte
Komenského, ktory umoziuje bezpeénu autentifikdciu pouZivatel’ov informacéného
systému. Charakteristickou viastnost’ou rieSenia je, Ze aplika¢né servery neprichadzaju do
kontaktu s autentifika¢nymi Gdajmi pouZivatel’a a Ze je postavené na produktoch s
otvorenym zdrojovym kédom. V prispevku predstavime pouZité technolégie (CoSign,
Kerberos a LDAP), architektlru rieSenia na UK, ako aj sposob integréacie autentifika¢ného
rieSenia s ostatnymi systémami, ktoré sa na UK pouZivaju.

KPucéové dova
autentifikacia, bezpecnos’, single sign-on, CoSign, integracia
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Bezpecnost’ | S podniku — vybrané aspekty
I nfor mation system security of enterprises— selected aspects

Zuzana KORCOVA

Abstract

Security of information systems in enterprises are becoming increasingly importance.
Information stored in computer memory, in the eectronic documents sent via computer
network are threatened from the outside and from inside of the company. information is
very important for company and its damage or loss affect the profit. Enterprise security
policy should be maintained and updated regularly. The paper deals with some aspects that
are ill relevant for the security of information systems in economic but also in the social
sphere, and therefore the information systems of universities.

Keywords
information system, data protection, information security, software products, systems DLP

Uvod

Vyuzivanie informacnych a komunikac¢nych technolégii (d’alej IKT) vo vetkych oblastiach
Zivota spolo¢nosti, hlavne v hospodarskej, uz davno nie je len otazkou mody alebo prestize,
ale je uz nevyhnutnou podmienkou existencie i rozvoja jednotlivych organizacii. Stym nutne
slvisi prirodzena snaha o ¢o najefektivnejSie vyuzivanie informagnych systémov. Cim je
informacny systém pre organizaciu efektivnejSi, tym je ¢innost’ organizécie, jej schopnost’
plnit svoje poslanie, zavislejSia na spravne] anepreruseneg] cinnosti tohto systému.
Bezpecnostna politika podniku by mala obsahovat’ rieSenie problémov, ktoré mozu nastat’ pri
vyuzivani informatnych systémov. Cielom prispevku je poukézat’ na niektoré problémy
bezpec¢nosti IS aniektoré postupy anastroje na ich rieSenie. Pouzité zdroje sl materialy
z odbornych ¢asopisov, dokumenty asprévy odbornikov, odborné publikécie aniektoré
vysledky prieskumov, ktoré boli uvereinené na Internete. Zavery boli formulované
prostrednictvom syntézy na zéklade poznatkov odbornikov z radov profesionalov I T v oblasti
bezpe¢nosti IS, vyjadrenia vedlcich pracovnikov niektorych podnikov ana zéklade
skusenosti autorky prispevku z pouzivania | S organizécie.

Vydedky a diskusia

Bezpe¢nos’ — neustaly proces

Kazdy podnik potrebuje definovat’ realizované procesy apremietnut’ ich do bezpetnostnej
politiky svojej organizécie. Ak chyba vypracovana bezpecnostna politika alebo ju v podniku
neddsledne dodrziavaju dochédza k UspeSnym Gtokom proti informaénému systému.
Vypracovat’ bezpec¢nostni politiku je zlozity, ale nevyhnutny proces. St potrebné konzultacie
sodbornikmi, ktori maju vtejto oblasti bohaté skisenosti apoznaju a medzindrodné
Standardy arézne normy. Spojenie odbornikov z IT amanazérov prispeje ku skvalitneniu
procesu vypracovania bezpecnostnej politiky.

Zabezpecenie 1S chpeme z roznych hradisk, ale ngjvassSiu hrozbu stale predstavuju virusy
adasi maware. Tieto sa Siria ngma prostrednictvom Internetu. V&Sina infiltracii ma
zvycajne ekonomické pozadie aslizi ako nastroj na krimindlnu ¢innost. V sicasnosti ma
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krimindlna ¢innost’ v oblasti IKT vel'a poddb, spoloéné maju infiltracie to, Ze st ziskove —
vynosné. Su také vynosné, Ze v celosvetovom rozsahu uz dobiehaju a drogovu oblast’. Tdto
krimindlnu ¢innost’ uZz nevykondvaju iba jednotlivci, ale dobre organizované afinan¢ne
motivované skupiny.

Dalsi dolezity prvok zabezpegenia je definovanie potrebnych opravneni kazdého pouzivatela
vzhl'adom na informagny systém podniku a jeho pouzivatel'ov. Casto sa stéva, Ze pouzivatelia
v réznych pracovnych poziciach pracuju s pravami administratora.

Na prenosnych pocitatoch a dnes uz g na mobilnych telefénoch sa ukladaja sibory, ktorych
strata alebo poSkodenie predstavuje vacSiu skodu ako cena ukradnutého notebooku alebo
mobilného telefébnu alebo strateného USB kl'd¢a. Podniky s to uvedomuju, ale
neimplementuju Ziadne Sifrovanie siborov a e-mailov. Nastroje na Sifrovanie si k dispozicii
v kazdom operatnom systéme.

Najslabsi kamei, na ktory sa sistred’uju Utocnici, je ¢lovek. Socidlne inzZinierstvo nevyzZaduje
hiboké znalosti z oblasti IKT, orientuje sa na zneuzivanie prirodzenych l'udskych vlastnosti,
ktorymi su dévera, lenivost, strach alebo nevedomost’. Priamu zodpovednost’ za vzniknuté
Skody prenaSa Gtoénik na pouzivatel'a, ak sa mu podari ho presvedéit’ na neziaducu ¢innost’.

Ochrana dokumentov a citlivych informécii v I S podniku

Informécie, ktoré st uloZzené v podnikovych dokumentoch predstavuju riziko zneuZitia, atoto
riziko mbéze mat' priamy vplyv na hospodarsky vysledok podniku. Podniky viak maju
povinnost ochranovat’” dokumenty a podla platnej legislativy, bez ohl'adu na to, ¢i to chcu
alebo nechcu. Ochrana informécii v dokumentoch je teda nielen v zaujme podniku
samotného, ale aj povinnost’ podniku. Ma to vel’ky vyznam, pretoZe z hr'adiska nakladov je
vZdy lacnejSie uskutocnovat’ preventivne opatrenie ako financovat’ vzniknuté kody vzniknuté
stratou alebo Unikom informacii v dokumentoch. Softvérové rieSenia ochrany dokumentov
poskytuju systémy Data Loss Prevention (DLP), ktoré umozauju identifikaciu citlivych
informécii na miestach uloZenia i pocas ich putovania po sieti.

Niektoré technol 6gie DLP, ktoré poskytuju softvérove firmy:

Systémy Microsoftu Windows Server obsahuju technolégiu, ktora ma ochranovat’
elektronické dokumenty. Je to technoldgia Active Directory Right Management Services (AD
RMS). V z&kladnej konfigurécii zabezpecuje ochranu dokumentov Microsoft Office, e-mail
aintranet. Dalsi vyvoj AD RMS je zamerany na d’al&ie produkty Microsoftu ako i produkty
d’aSich softvérovych firiem.

Medzi technolégie DLP patri i rieSenie networkbase DLP, ktoré je pomenované ako Cisco
IronPort. Toto zariadenie umoZzZnuje blokovanie sprav stajnymi, pripadne scitlivymi
informéciami (rodné cisla, ¢isla uctov, cisla kreditnych kariet, apod). Medzi zakladné
technolégie vrieSeniach DLP patri Sifrovanie. V pripade IronPortu je to vynutené
automatické Sifrovanie, ktoré modze predstavovat’ jedno zopravnych rieSeni v takych
situaciach, ked’ musia byt’ citlivé informécie dorucené.

Technoldgia DLP, nazvana Cisco Security Agent, umoziiuje kontrolovat’ a nasledne povolit’
alebo zakézat' spustanie vybranych aplikécii. Dalej moze kontrolovat’” kopirovanie citlivych
informécii na prenosné média (USB krI'Gce, Bluetooth, CD, DVD, prenosné disky)

Aj ked’ mnohé rieSenia DLP vedia uz zabezpecit' vel'a situacii, ochrana podnikovych Gdajov
je zavisla od spravania kazdého zamestnanca v podnikul.
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I nformacna bezpecnos’ na Slovensku

Prieskum stavu informatnej bezpecnosti v SR 2008 uskutocnil Ernst & Young v spolupréci
s ¢asopisom DSM — Data Security Management a Narodnym bezpecnostnym dradom, pri¢com
sa zameral na vybranu reprezentativnu vzorku strednych a velkych spolo¢nosti, pokryvajlcu
vSetky vyznamné sektory ekonomiky.

Prieskum ukézal, Ze vyznam informatnej bezpecnosti v slovenskych podnikoch rastie,
pricom aZ 82 % organizacii hodnoti Uroven rieSenia bezpecnosti optimisticky. Aj napriek
tomu viac ako dve tretiny spolocnosti stdle nemaju zamestnaného Ziadneho 3Specialistu
zaobergjliceho sa prioritne informacnou bezpecnostou a nad’ale] pretrvava trend riadit’
bezpe¢nost’ iba v rdmci IT oddelenia. Vysledky prieskumu ukézali tiez, Ze podniky si
u svojich bezpecnostnych pracovnikov najviac cenili vecné znalosti problematiky, 1T
technologii a flexibilitu a naopak, najviac im chybala znalost financného riadenia
aschopnost’ efektivngl komunikacie s vedenim. Z prieskumu d’alej vyplyva, Ze vaSina
podnikov zastavuje investicie do novych IT rieSeni a funguje v udrziavacom reZzime. Hlavnou
prioritou v oblasti informacnej bezpecnosti sa stava rieSenie uz identifikovanych znamych
problémov. Najvassimi bezpecnostnymi vyzvami v minulom obdobi boli prechod na euro a
implementécia novych opera¢nych systémov.

Zaver

Informa¢né systémy aich bezpetnost’ neustéle ovplyviuju pouzivatelov. PouZivatel je ¢asto
najslabdi ¢lanok v bezpetnosti 1S, Udaje v IS predstavuji najvySSiu hodnotu, ktor( treba
chranit’, ato g pred samotnymi pouZivatel'mi. Praca v oblasti bezpecnosti IS je predovSetkym
préca sludmi avyzaduje neustdlu komunikaciu snimi. Pracovnici nebudd prijimat’
bezpe¢nostnu politiku hned” a s nadSenim. Aj toto je dovod na konstatovanie, Ze bezpecnost’ je
proces, ktory sa vyskytuje stéle a nikdy sa nekonci.

Odbornici z oblasti IT tvrdia, Ze ochrana pred stratou alebo po3kodenim citlivych Gdajov ma
byt si¢ast’ou podnikovej kultlry a ma sa nanej podielat’ kazdy zamestnanec.

Ochranu dokumentov acitlivych informécii v IS si podnik zabezpeci &g kvalitnymi
softvérovymi produktmi, ktoré st v si¢asnosti dostupné v dostatocnom mnoZzstve..

Abstrakt

Bezpe¢nos’ informacnych systémov podnikov nadoblda ¢oraz vaési vyznam. Informécie
uloZzené v pocita¢i, na pamarovych médiach, v elektronickych dokumentoch, posielané
pocitacovou sier’ou si ohrozené zvonku i zvnutra podniku. Pre podnik st informéacie
vel’mi délezité aich poskodenie alebo strata maju vplyv na hospodarsky vysedok.
Bezpec¢nostna politika podniku by sa mala dodrZiavar’ a pravidelne aktualizovar’. Prispevok
sa zaoberd niektorymi aspektmi, ktoré si stéle aktualne pre bezpecnos’ informacnych
systémov v hospodérskej, ale aj v spolodenskej sfére, ateda a pre informacné systémy
vysokych 3kél.

KPucéové dova
informacny systém, ochrana Udajov, informac¢na bezpecnos’, softvérové produkty, systémy
DLP
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Vplyv &tatu narozvoj elektronickych komunikacii

The influence of the state on the development of electronic communications

Stanislav KUCHAR — K atarina STOFK OVA

Abstract

Development of electronic communications brings a lot of tasks for the state to assure
appropriate environment for its development. State is a specific subject on the market who
defines frame conditions for all traders, it also influences and modifies interplay of market
forces and minimizes some negative impacts on the economic sector and on the regulated
sector of electronic communications. Through the regulation of the market state makes
efforts to assure market stability, justice of apportionment and the effectivness of market
mechanism. Market with not ideal functioning competition and competition business
requires regulation in a certain measure so that the balance of competition forces is
established and thereby originated conditions for well functioning economic competition.

Keywords

electronic communications, information and communication technologies, economic competition,
regulatory framework,
Uvod

Za posledné roky sa informatné a komunikagné technoldgie rozvijaju ¢oraz rychlejSie
aVv sicasnosti vstupuju na masovy trh v oblasti informacnej spolo¢nosti a médii, ¢o je mozné
vd’aka rychlejSim a pristupnejSim komunikacnym prepojeniam medzi rdznymi zariadeniami.
Informaéné a komunikatné technologie sl coraz inteligentnejSie, mensie, bezpecnejSie,
rychlejSie, si stdle zapojené v sieti, 'ahSie sa pouZivajl a stdle castejSie ponukaju
trojdimenzionalny multimedialny obsah. Na zvladnutie tejto zésadnej technologickej zmeny
je potrebna , predvidavé politika"“. Digitalna konvergencia si vyZaduje politickd konvergenciu
a pripravenost’ prispdsobit’ v pripade potreby regulacny rédmec tak, aby zodpovedal
novovznikajucemu digitdlnemu hospodarstvu.

1. Chronoldgia rozvoja elektronickych komunikécii v zahraniéi

Obrovsky rozmach telekomunikacnych sluzieb koncom 20. a zaciatkom 21. storocia, a
to z pohr'adu technickych moZnosti, kvality a sortimentu, priniesol so sebou mnohé otazky.
V poslednej dobe rezonuju otazky, akym spésobom tieto sluzby spristupnit’ Sirokému spektru
z&kaznikov za prijatel’na cenu, v dostatocnej kvalite a v Sirokom sortimente a pomdct’ tak
obyvatelom prostrednictvom vymeny informacii pri rieSeni stdle zlozitejSich dloh pri
budovani sveta, rozvoja osobnosti, vzdelavani, vymene nézorov, odstranovani rozdielov
medzi regiénmi, zabezpeceni slobody, starogtlivosti o zdravie, vyskumu, sprévy veci
verginych atd’.

Odpoved’ou natieto otazky, tak ako v kazdej oblasti spolocenského Zivota, je prechod
od monopolu pomocou liberalizécie trhu ku Uplnej konkurencii. Toto je mozné naplnit
povzbudenim stkromnych investicii, povySenim konkurencie, vytvorenim pruzného
regulacného rédmca, ktory moze drzat' krok s rychlymi zmenami v technologii a na trhu,
poskytnutim vorného pristupu k sieti pre v3etkych poskytovatelov informécii a sluzieb a
zabezpecenim univerzalngj sluzby.
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Eurdpska Unia v snahe naplnit’ tieto principy stanovila regulaény ramec pre
telekomunikécie, ktory zaznamenal Uspech pri vytvarani podmienok pre G¢innd konkurenciu
v telekomunikacnom sektore pocas prechodu od monopolu k Uplnej konkurencii. Regulagny
ramec bol prijimany v dvoch etapach a to v priebehu roka 1997, kedy bol prijaty tzv.
regulaény ramec 1998 a v priebehu roka 2001, kedy bol prijaty tzv. regulaény ramec 2002.
Tieto regulacné ramce pozostévaju z mnohych diel¢ich smernic a nariadeni, ktoré su ¢lenské
&aty Eurdpskej Unie povinné implementovat’ do nérodnej legislativy a nésledne ich bezo
zvy3ku plnit. Reguldtorom v jednotlivych krajinach je tzv. NRA — ndrodné regulacna autorita,
ktora vykonava funkciu straZzcu dodrzZiavania podmienok, fiou stanovenych v zmysle platnej
legislativy a ktoré vychadzaju z regulacného ramca stanoveného Eurdpskym parlamentom a
radou. Regulécia strati svoje opodstatnenie v momente za¢atia fungovania efektivnej sitaze
[2].

1.1 Regulaény ramec 1998 - RR1998

Eurdpska komisia za¢ala v roku 1987 bezprecedentny proces zavédzania rozsiahleho
regulacného ramca EU (regulagny ramec z roku 1998), ktory v postupnych etapach viedol k
Uplngj liberalizacii telekomunikaéného trhu k 1. januéru 1998.

CiePom liberalizacie bolo odstranenie monopolov a pravnych bariér, braniacich
vstupu novych aktérov na trh, odstranenie vSetkych neziadlcich opatreni, ktoré neumoziiuju
rozvijat’ podnikatel'ské aktivity a konkurenciu.

Opatrenia, vyplyvajlce z RR1998 boli zamerané najma na:

liberalizaciu zariadeni, duzieb a sieti;

zavedenie podmienok harmonizovaného a otvoreného pristupu k

telekomunikaénym sietam;

uplatiiovanie pravidiel hospodar skej sit’aZze vo vzt'ahu k etablovanym

prevadzkovatel’om telekomunikaénych sieti.

Na dosiahnutie tohto ciel'a Eurépska komisia prijala mnoZstvo , liberalizacnych* smernic,
ktorych ciefom bolo:

vyrazne zvySit’ kvalitativnu a kvantitativnu Uroven telekomunikasnych sluzieb;

poskytnut’ uzivatel’om moznost’ vyberu kvalitnych a hodnotnych sluZieb;

dosiahnut’ konkurencieschopné, dynamické a na vedomostiach zaloZené hospodarstvo;

pre obyvatel'ov a podniky dosiahnutie nenakladnej elektronicke] komunikagne)

infrastruktdry na svetovej Urovni [3].

Postup realizécie liberalizécie jednotlivych ¢asti sieti asluzieb v krajinach EU av SR
je mozné vidiet' v tab. ¢.1.

REALIZACIA vkrajinachEU |v SR
Koncové zariadenia 1988 1992
Koncové zariadenia 1990 1998
Sluzby komutovaného prenosu dat | 1993 1998
Satelitné komunikéacie 1994 1998
Siete kablovg televizie 1995 1998
Mobilna komunikécia 1996 1996
Teefonna duzba ainfradruktira 1996 2003

Tab. & 1 Postup realizécie liberalizacie jednotlivych ¢asti sieti a sluzieb v krajinach EU
av SR

Harmonizacia - liberalizécia prebieha paralelne s harmonizéciou. Harmonizacia ma
za ciel' zaviest ekvivalentné obchodné podmienky vo vSetkych ¢lenskych &atoch, ktoré
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podnikaniu zabezpetia rovnost podmienok pre volnd sitaz a plné vyuzitie vyhod
liberalizécie trhu.

Pravidla hospodarskej sttaze - G¢inné uplatnovanie pravidiel hospodérskej sit'aze
mé zésadny vyznam dosiahnutie v&etkych vyhod liberalizécie v zmysle Specifickej odvetvove;
regulécie. Tieto pravidla zabezpetuju, aby proces liberalizacie nebol podriadeny postupom ¢i
reorganizacii trhu, zameranych na ochranu aktérov natrhu pred konkurenciou.

1.2 Regulaény ramec 2002- RR2002

Regulagny ramec RR1998 bol vyznamne zmeneny vo februéri 2002 v reakcii na novy
vyvoj trhu a zmeny v oblasti technolégii v konvergujucom komunikatnom prostredi. Prvou
zmenou bolo upustenie od pojmu "telekomunikécie" anahradenie pojmom "elektronické
komunikéacie" (angl. "electronic communications"). Elektronické komunikécie je pojem Sirsi
a zahina okrem klasickych sluzieb pevné a mobilné siete napr. sluzby prengmu okruhov,

ISDN a samozrejme sluzby | nternetu. )
Hlavné dévody pre zmenu RR v EU:

dihéa a komplikované procedura individualneho licencovania v €lenskych &éatoch

EU,

nedostatoénd prispdsobivost’ na rychlo sa meniace trhy,
rozdiely v aplikécii regulaénych pravidiel jednotlivymi ¢lenskymi &atmi EU.

Novy regula¢ny ramec sa vzt'ahuje na v3etky elektronické komunikacné siete a sluzby,
bez ohladu na prostriedky prenosu a typ prenasanej informacie, pricom obsah informécii je
regulovany inou pravnou Upravou. Legislativny rdmec EU a telekomunika¢né politika EU sa

zaklada na troch pilieroch:
liberalizacie,
har monizacie,

uplatiiovanie pravidiel hospodarskej sut’aze.

CIEL

NASTROJE A MECHANIZMY

EU 1988 - 2002:

- Vytvorit jednotny trh telekomunikagnych
sluzieb a zariadeni v Eurdpe a poskytnat’
uzivatel’om moznost’ vyberu kvalitnych a
hodnotnych duzieb.

SR od r.1992:

Vyrazne zvySit’ kvalitativnu a kvantitativnu
Uroven telekomunikacnych sluzieb.

EU od r.2003, SR od r.2004:
Konkurencieschopné, dynamické ana
vedomostiach zal ozené hospodarstvo,
podmienené e ektronickou komunikagnou
infra&ruktdrou na svetovej Urovni s
minimalizaciou nékladovosti pre podniky a
obyvatel'stvo.

EU:

Liberalizatné opatrenia na odstraneni e prekézok
hospodarskej stt'aze.
Harmoni zaéné opatrenia na prevenciu rozdielov medzi
lenskymi &éatmi EU.
SR:
Zéasady postupngj liberalizacie tel ekomunikagnych
sluZieb,
Casové vymedzenie trvania monopol u,
Oddelenie posty od telekomunikacii,
Licencie na veregini mobilnd radiotelefénnu s e
Transformacia Slovenskych telekomunikéacii, S.p. na
akciovu spolocnost’,
Zmenatelekomunikacne legidativy
EU od r.2003av SR od r. 2004:

Upl atitovanie nového regulatnénho ramcapre
el ektronické komunikéacie

Tab. ¢&. 2 Ciele amechanizmy liberalizaciev EU av SR

Novy regulaény rdmec pozostédva z nasledujlcich smernic a nariadenia EurOpske)

komisie, Eurépskeho parlamentu arady

Smernica 2002/19/EC o pristupe a prepojeni

Smernica 2002/20/EC o opravneniach
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Rémcovéa smernica 2002/21/EC

Smernica 2002/22/EC o univerzalnej sluzbe

Smernica 2002/58/EC o sikromi a elektronickych komunikéciach

Smernica 2002/77/EC o hospodérske] sitazi natrhu EK sieti asluzieb

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/2887 o neviazanom pristupe k

Ucastnickej pripojke.

Liberalizécia trhu elektronickych komunikécii priniesla pre koncovych uZivatel'ov
pozitivne efekty v podobe SirSgj ponuky a dostupnosti sluzieb, ako g zniZenie cien za sluzby
elektronickych komunikécii. Prevadzkovatelia sieti zavadzaju nové sluzby, ako napr. 3G,
Triple Play, IPTV [3], [6], [9].

2. Chronolégia rozvoja elektronickych komunikacii v SR

Ciele regulacného rémca EU 2002 — premietnuté v ramci aproximacie:

1. Podporovanie hospodéarskej sit'aze v poskytovani elektronickych komunikacnych
(EK) sieti asluzieb:
zabezpec¢ovanim maximalnych vyhod pre uzivatel'ov, vrétane zdravotne postihnutych
(moznost’ vyberu, ceny a kvality),
zarucenim, aby nedochédzalo k naruSovaniu alebo obmedzovaniu hospodarskej
sit'aze,

podporou efektivnych investicii do infrastruktiry a presadzovanie inovécii,
podporou efektivneho vyuZivania radiovych frekvencii aciselnych zdrojov a ich
efektivne] spravy.

2. Prispievat’ k rozvoju vnatorného trhu EU odstraiiovanim zostévajlcich prekézok
poskytovania EK sieti, pridruzenych prostriedkov a sivisiacich sluZzieb aEK sluzieb
na eurépskej Urovni, podporou zriadovania a rozvoja transeurépskych sieti a
interoperability celoeuropskych sluzieb, a prepojitelnosti koncovych uzivatel'ov:
zabezpecovanim, aby v porovnatelnych situéciach nedochadzalo k diskriminacii v
zaobchédzani s podnikmi poskytujucimi EK siete a sluzby, transparentnou
spoluprécou s Eurdpskou komisiou a NRO, pre rozvoj jednotnej regulatnej praxe a

uplatiiovanie smernic nového regulacného ramca.

3. Podporovat’ zaujmy obyvatelov EU zabezpetovanim toho, aby v&etci obyvatelia
mali pristup k univerzalnej sluzbe.

4. Zarudovanie vysoke Urovne ochrany spotrebitel’ov vo vzt'ahoch s dodavatel’mi,
najma garantovanim dostupnosti jednoduchych a nendkladnych postupov rieSenia
sporov vykonavanych organom nezavislym od zG¢astnenych stran.

5. Prispievanie k zabezpefeniu vysokg Urovne ochrany osobnych uUdajov a
sikromia, podporou poskytovania jasnych informécii, najma pozadovanim
transparentnosti sadzieb a podmienok vyuZivania verejne dostupnych EK sluzieb.

2.1 Nérodna politika pre elektronické komunikéacie NPEK

NPEK nadvéazuje natelekomunikacnu politiku SR naroky 2000 - 2002 a na tlohy
vyplyvajlce z pristupového procesu do Eurépskej Unie, z medzinarodnych zmllav a z ¢lenstva
v medzindrodnych organizéciéch, ako a na d’alSie Ulohy sivisiace s rozvojom medzi&étnych
vztahov a medzinarodnej spolupréace, vratane programu eEuropet.

Charakteristika NPEK:
Zohladiiuje poziadavky EU dané novym regulatnym ramcom pre elektronické
komunikacné siete a sluzby.
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Vyché&dza zo sicasného stavu liberalizécie telekomunikacného trhu na Slovensku,
najma liberalizécie zakladnej hlasovej sluzby od 1. 1. 2003.

V stcasnosti platna NPEK bola schvélena 19.3.2003 uznesenim viady ¢. 196/2003

Ciele NPEK

Zakladné strategicke ciele politiky &étu v oblasti EK:

uspokojovanie potrieb slovenskej ekonomiky,

uspokojovanie poziadaviek fyzickych a pravnickych osbb a zaujmov &&u na
zabezpecenie kvalitnych, spolahlivych a Sirokodostupnych sluzieb EK v rozsahu
zodpovedajlicom vyspelym statom Eurdpskej Unie,

podpora vyrovnavania Urovne elektronickych komunikécii v SR s celoeuropskym
kontextom,

Ciastkové ciele st zdokonalenie pravneho ramca, posilnenie nezavislosti regulatného
organu, rozvoj sutazného prodredia, zabezpecenie ochrany prav koncovych
uZivatelov, podpora rozvoja sluZieb informaénej spolocnosti a medzinarodnej
spoluprace.

Navrh novej NPEK

Vychodiska a ciele Narodnej politiky pre elektronické komunikécie:

konvergencia informacnych a komunikacnych technologii a médii (IKT);
harmonizécia regulacného rdmca a rozvoj sit'aze;

efektivne vyuzivanie frekvencného spektra;

ochrana sikromia a bezpe¢nost’ elektronickych komunikécif;

krizovy manaZzment a kriticka infrastruktdra;

medzinarodna spolupraca;

rozvoj inovativnych sluzieb vyuZivajucich IKT [4].

Dal%ou implementéciu Smernic EU do nérodnej legislativy je zakon o elektronickych
komunikéaciach 610/2003 Z.z.. Zékon 610/2003 Z.z.. upravuje podmienky na poskytovanie
elektronickych komunikagnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb, podmienky na
pouzivanie rédiovych zariadeni, &éanu reguléciu elektronickych komunikacii (dalej len
~regulécia*), prava a povinnosti podnikov a uzivatel'ov elektronickych komunikacnych sieti a
elektronickych komunikacnych sluzieb, ochranu tychto sieti a sluzieb, efektivne vyuZivanie
frekvencného spektra a ¢isel, opréavnenia a povinnosti k cudzim nehnutel’nostiam, ochranu
stikromia a idajov a pbsobnost’ organov statnej spravy v elektronickych komunikaciach [7].

Zaver

Elektronické komunikécie hraju v narodnom hospodarstve kazdého &tatu velmi
vyznamnu Ulohu, ngima v sti¢asnej dobe rychleho technického pokroku, kedy st potrebné
aktudlne, presné arychlo dostupné informéacie v mnohych sférach Zivota. V budlcnosti je
moZné ocakavat edte va&tSiu zavislost' spolocnosti na elektronickych komunikaciach. Ich
rozvoj aspravne fungovanie je teda nevyhnutnou podmienkou rozvoja &éatu a informacne
spolo¢nosti. Z tohto pohradu je dolezité, aby Stét zabezpecil vhodné prostredie pre rozvoj
elektronickych komunikécii. Z dévodu nefunkénosti dokonalej konkurencie anerovnovahy
konkuren¢nych sil. Stat ako Specificky subjekt na trhu prostrednictvom regulécie trhu
stanovuje urcité ramcové podmienky, ovplyviiuje a modifikuje pésobenie trhu a odstranuje
niektoré negativne dopady na ekonomiku a na regulovany sektor elektronickych komunikéacii.
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Abstrakt

Rozvoj elektronickych komunikécii prinaSa so sebou radu Uloh pre &éat, aby zabezpedil

vhodné prostredie pre rozvoj elektronickych komunikécii. Stét je Specificky subjekt na trhu,

ktory stanovuje pre vietkych Gc¢astnikov na trhu uréité rdmcové podmienky, ovplyviiuje a

modifikuje pdsobenie trhu a odstrasiuje niektoré negativne dopady na ekonomiku a na

regulovany sektor elektronickych komunikacii. Reguléciou trhu sa &at snazi zabezpecir’

stabilitu trhu, spravodlivost’ rozdel’ovania a efektivnos’ trhového mechanizmu. Trh, na

ktorom dokonale nefunguje sir’az a konkurencia s reguléciu v uréitel miere vyZaduje, aby

bola na trhu nastolena rovnovaha konkurenénych sil a tym a vytvorené podmienky pre

fungujdcu hospodéarsku sir’az.

Kracové dova

elektronické komunikéacie, informacné a komunika¢né technolégie, hospodarska sir’az,

regula¢ny rémec
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Nové sit’ové technologie na PEF MZLU v Brné

The current networ k technologies at Faculty of Business Economics MUAF
in Brno

L udmila KUNDEROVA - Arno& MOTYCKA —Martin POKORNY — Patrik SERAFINOVIC

Abstr act

The aim of the project FRVS 2578/2009 “ The equipment of the laboratory for teaching of
courses focused on operating systems and computer networks’” currently solving at De-
partment of Informatics FBE, MUAF in Brno, isto innovate the teaching of the courses
dealing with the I T technologies. The laboratory of network technologiesis so proposed
that it creates the ability for to make the studentsfit to their career from the both theoretical
and practical point of view. The enterprise | S strongly demands the network infrastructure
to be fast, reliable and secure with the provision of convergence service of data and voice
transmissions. The proposal of new laboratory in compliance with those demands consists
of four function fields. Those are base network infrastructure, the field of wireless net-
works, network security, remote management and network monitoring and finally the field
of converged network services. Therealization of project seemsto be a great opportunity
for the employee of the Department of Informatics to make an acquainted with therela-
tively unavailable very expensive technologies.

K eywords
Network laboratory, network infrastructure, wireless network, converged services, network
security, remote management, network monitoring

Uvod

Podnikové informagni systémy stéle diraznéji vyZaduji sitovou infrastrukturu rychlou,
spolehlivou, zabezpedenou a poskytujici konvergované sluzby pro datové a hlasové prenosy.
Vekeré tyto pozadavky jsou pokryty funkcemi vyspélych I T technologii, které vyZaduiji pro
svou velmi naro¢nou sprévu kvalifikované specialisty.

Vysoké naroky na specializaci ve v3ech oblastech informacnich technologii nés nuiti,
abychom umoznili nadim studentam obsahove stéle Sirdi a pritom kvalitativné minimalng
stejnou Uroven vyuky. V predmeétech zamérenych na operacni systémy a pocitacoveé sité
evidujeme vzrastajici poptévku po kvalitngjsi vyuce s daleko hlubSim proniknutim do
souvisgjici problematiky. Stéle jsme tedy nuceni kvalitativné zvySovat Groven vyuky ato jak
Vv roving teoretické na prednaskach, tak predevsim v roving praktické na cvicenich. A praveé
pro komplexni zajisténi a piedpokladané rozsireni praktické vyuky odpovidajicich piredméti
je zésadnim bodem vybudovani laboratorniho vyukového prostiedi na co nejvysSi
technologické Urovni.

Na nékup Uplného a kvalitniho vybaveni do zminéné laboratore jsou viak zapotiebi
nemalé finaneni prostiedky, které Ustav informatiky Provozné ekonomické fakulty neni
schopen z vlastnich zdroju zgjistit. Rozhodli jsme se proto o ziskani nezbytnych prostiedka
z investi¢niho grantu Fondu rozvoje vysokych skol.

Cilem projektu FRV'S 2578/2009 ,, V ybaveni laboratore pro vyuku piedméta
zamgtenych na operagni systémy a pocitacové site*, ktery je v soucasnosti feSeny na Ustavu
informatiky Provozn¢é ekonomické fakulty MZLU v Brng, je zavedeni modernich sitovych
technologii do vyuky predméta zameéienych nal T technologie. Laborator sitovych
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technologii je navrZzenatak, aby poskytovala prostiedi umoZziujici piipravit studenty pro praxi
nejen po strance teoretické, ale také po strance praktické.

Koncepce Laboratore je postavena na produktech firmy Cisco, kterd je povazovana za
Spickového vyrobce velmi Sirokého portfolia komplexnich HW a SW teSeni pro oblast
komunika¢nich technologii.

Postup ieSeni
Laboratot sitovych technologii jsme zapocali budovat v roce 2005 za vyrazné pomoci nasich
studentt a ndsledné v roce 2007 z progtiedku pridélenych z Fondu rozvoje vysokych Skol.
Cast vybaven| laboratoie byla zakoupena jiZ realizovanymi projekty:
,Inovace praktické naplné predmetu Pogitadové sité a predméti souvisgjicich”; FRVS
F1a/2639/2007, teSitelem byl ing. Martin Pokorny.
,Inovace predmatu Bezpegnost informagnich systémi”; FRVS Fla 743/2007,
fesitelkou bylaing. Ludmila Kunderova

V dobg zahajeni vystavby nové laboratore (duben 2008) bylo k dispozici nasledujici
vybaveni:

- 20 ks kanceléiskych PC v separované experimentani LAN.

10 kstermindli (tenkych klienti) Sun Ray pripojenych do univerzitni sité s pristupem

na Internet.

Prepinat Cisco Catalyst 2960, 24 port.

Prepinat Cisco Catalyst 2960, 8 port.

Smeérovac Cisco 1841-ADSL + HWIC-4ESW rozSiujici modul.

Bezdrétovy access point Cisco AIR 1231G, bezdratovy access point Asus.

Dva | P telefony Grandstream GXP-2000.
T|mt0 vybavenim se doséhlo miniméni trovné konfigurace dostacujici pouze pro
nejzakladnejsi vyuku sitové problematiky. Realizovat vyuku rozsitenou o pokrocilejsi témata
integrovanych sluzeb, spravy, zabezpeceni a monitoringu sité pomoci soudobé moderni
techniky vSak stimto vybavenim moZzné nebylo.

Projekt ,, Vybaveni laboratoie pro vyuku predmeéti zameéienych na operacni systémy a
pocitacoveé site”, ktery byl podan do vybérového tizeni grantové agentury FRV'S pro rok 2009
eSil nejzavaznejSimi problémy tehdejSiho stavu. Tim byly:

Nedostatek aktivnich sitovych prvki, nebot’ vsichni studenti vyuZzivali pii cviceni
jeden spolecny technologicky prvek (piepina¢, smeérovas, atd.).

Nutnogt sdileni pouzivané techniky s rozdilnou konfiguraci vzajemné mezi predmeéty,
coz vedlo k ¢astym a nepredvidatelnym problémuam pri ptipravé (rekonfiguraci
zatizeni) atedy nésledn¢ i béhem vykladu.

Chybeéjici moderni vybaveni, které by korespondovalo s aktualni situaci na trhu.

Cilem projektu bylo vybudovat laborator s variabilni sitovou infrastrukturou pro praktickou
vyuku vice predméta zamétenych na informa¢ni technologie. Proto jako z&klad infrastruktury
byly navrzeny 3 datové okruhy, z nichz jeden je uréen pro zékladni — vychozi infrastrukturu a
dalSi dva pro sestavovani variabilnich siti a pro management sitovych prvki.

Sitova infrastruktura vychozi propojuje vSechny studentské pocitace a laboratorni
servery do jedné sité, pricemz v urcité konfiguraci je pro tuto sit’ otevien pristup do
univerzitni LAN/Internetu pres laboratorni firewall (viz obr. 1). Toto feSeni umoZziiuje
aktualizace opera¢nich systémui a antivirovych programi instalovanych na pogitacich.
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Pocitace instalované v laboratori jsou:
- grafické terminaly pro primy piistup do univerzitni LAN/Internetu pies terminalovy
server Sunray,
studentské pocitace,
laboratorni servery,
pocitace pro management laboratorni sité.

Schéma permanentni ¢asti sit'ové infrastruktury laboratofe
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Obr. 1. — Z&kladni sitova infrastruktura Laboratore sitovych technologii

Instalace studentskych pocitaci vymezuje pro kazdy piredmét, ktery je v laboratofi
vyucovany, 1-2 oddélené systémove oddily, takZe nemuize dochézet ke kolizim, které by
vznikaly v pripadech, Ze po vyuce jednoho predmétu by zistaly v systémovych nastavenich
zmeény nebo Upravy nezédouci pro vyuku predmeétu jiného. Téchto systémovych oddili je
v ingtalaci studentskych PC tfinact, z toho 4 se systémem M S Windows XP adalSich 7 se
systémy Linux CentOS, Fedora a Debian.

Laboratorni servery poskytuji sitovy a bezpecnostni servis pro provoz v laboratorni
siti. Jedna se napi. o DHCP, DNS, LDAP, RADIUS, ad. Dva pocitace jsou uceny pro
autorizovany management laboratorni sité. Zde se provadi prostiednictvim SW néstroju
vzdalena sprava nékterych sitovych komponent a laboratornich serveru.
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Navrh laboratore sit'ovych technologii je postaven natechnologiich firmy Cisco, ktera
bezesporu patii ke Spickdm v oblasti komunikaénich a sitovych technologii. Sestéva ze étyr
funkénich oblasti.

Vlastni sirové infrastruktura
Prvni z funkénich oblasti je viastni sitova infrastruktura, kterou vytvéieji sofistikované
piepinate a smérovace. Progtiednictvim téchto zatizeni |ze sestavovat sité riizného stupné
slozitosti a funkeni variability.
Komponenty pro oblast sitové infrastruktury jsou nasledujici:
1 ks piepinace Cisco WS-C2960-48TT-S - 48 portovy piepina¢ pro vytvoieni
z&kladni (vychozi) sitoveé infrastruktury laboratote pro vyuku predmetu, jejichz ndplni
neni modelovani siti, napt. pro piredmét Operacni systémy.
10 ks prepinact Cisco WS-C2960/3750-24 — 24 portove piepinace se zakladnim az
vysoce sofistikovanym vybavenim umoziujicim sestavovat experimentdlni sité podle
zadanych scénart riznych stupid slozitosti a funkcionality. Jsou vyuzivany
v predmétech Pocitacové sité |, Pocitacove sité 11, Inovacni predmét pro informatiky,
Bezpecnost IS adéle pro individudini ¢innost studenti (tymoveé projekty, realizace
bakalarskych a diplomovych praci).
10 ks smérovacu Cisco 2801/2811 s dalSim vybavenim vyuzivanych rovnéZ pro vyuku
sitoveé orientovanych predméta a individualni studentskeé aktivity.

Oblast , Wireless'
Druhou oblasti je oblast bezdrétovych technologii, umoziujici sestaveni a konfiguraci
bezdratovych sitovych segmentu, coZ je rovnéz jednim z velmi aktualnich reSeni
v podnikovych IS. Pro praktické cvi¢eni tematicky orientovand na navrh, spravu a
monitoring bezdratovych siti je v laboratofi k disposici:
Zatizeni pro fizeni a spravu bezdrétovych siti Cisco AIR-WLC2106-KO9.
Bezdratova pristupova zatizeni AP:
0 2ksAP Cisco AIR-LAP1131AG-E-K9,
0 1ksAP Cisco AIR-AP1231G-E-K9,
0 1ksAP ASUS WL500gP.
Wireless sit'ové karty Cisco a USB wireless sitovy adaptor ASUS.
SW Ekahau Site Surfy Standard pro spravu a monitoring provozu bezdréatovych siti.

Tato vybava umoZznuje modelovat bezdrétove sitoveé segmenty a prostiednictvim SW Ekahau
sit¢ konfigurovat a sledovat jejich provoz.

Oblast ,, Network Security, Management and Monitoring*
Treti oblasti navrhu laboratoie je management, zabezpeceni a monitoring provozu sité. Tato
oblast m& v navrzich realnych siti stale rostouci vyznam a pro podnikove sité stiedniho
az velkého rozsahu je oblasti klicovou. Proto také v navrhu laboratoie je této oblasti ponechén
znacny prostor atechnologie, které jsou zde nasazeny, ndleZi v souc¢asnosti ke Spicce ve své
kategorii.
Oblast Network Security, Management and Monitoring je v laboratoti zajisténa
Moduly SEC a HSEC, které rozsiiuji funkcionalitu o bezpecnostni aspekty u
smérovact Cisco 2811 (napi. akcelerace kryptografickych procedur).
Zatizenimi ASA (Adaptive Security Appliance):
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0 Cisco ASA5510-BUN-K9, které zahrnuje 3 Fast Ethernet rozhrani, stateful
firewall, 250 IPsec VPN peers, 2 SSL VPN peers, 3DES/AES licenci a 1
rozsitujici slot,

0 Cisco ASA5510-AIP10-K9, které je navic rozSiteno o modul AIP SSM (The
Cisco Advanced Inspection and Prevention Security Services Module)
umoznujici detekovat sitove Utoky a sofistikovang jim predchazet.

Cisco CS-MARS-25R-K9, co? je zatizeni, které v souladu se svym firemnim

ozna¢enim (M onitoring Analysis and Response System) je komplexnim feSenim

pro sitovou bezpecnost, coZ zahrnuje monitoring provozu, detekce bezpecnostnich
uddlosti, analyzy a vyhodnoceni situaci.

Tato vybava umoZziuje modelovat spolehliveé zabezpecené podnikoveé sité s minimalizaci
kritickych mist a provadét testovani odolnosti sité proti zndmych sitovym Gtokam.

Oblast ,, I P telephony*
Ctvrtou oblasti ndvrhu je oblast konvergovanych sluzeb pro video a audio pirenosy
provozovaneé ve spolecné sitoveé infrastrukture s prenosy datovymi. Tento zpasob reSeni
podnikoveé sité vede ke zna¢nym Usporam podnikovych provoznich nékladi a ocité se proto
stéle vice v ohnisku pozornosti managementu podniki. Oblast je zabezpecena vybavenim:
2 analogové telefony Interbell 1B-2037 s adaptérem Linksys PAP2T pro piipojeni do
LAN (analog2VolP).
2 bezdréatové I P telefony Cisco 7921G ETSI Wireless Phone s prisluSenstvim.
2 |Ptelefony Cisco 7941G IP Phone s prislusenstvim.
Podpirné softwarové a hardwarové vybaveni pro videotelefonii na obrazovce
pocitace, véetné USB kamer.
GSM brana pro Asterisk (GSM brana SIP Vol P gateway 1 SIM/kanal).
Uvedene prvky Ize pouZit velice jednoduchym zpasobem k simulaci veSkerych obvykle
dostupnych situaci v oblasti konvergovanych sluzeb. Soucasné je vybrano takové vybaveni,
které umoziuje propojeni opensource nastroji a proprietarnich technologii Cisco.

Vyuka v nové vybudované laboratoii je stejné jako vyukav laboratori ptivodni zaloZena na
piimé a aktivni U¢asti student. Napriklad v roce 2008 byl v experimentalni siti feSen
komplexni projekt analyzy, navrhu, vystavby a zabezpeceni podnikové LAN formou tymove
préce vybranych studentii, budoucich sitovych specialisti. Nejen u tohoto projektu je kladen
duraz na samostatnost atymovy pristup veéetné tymoveého rizeni, tyto postupy se snazime
integrovat i do béZné vyuky.
Podobné projekty jiZ iesitelsky tym podavaného grantu v minulosti se studenty vytvérel.

Napiiklad:

Projekt ,, Bezpetnost pocitacové sité v praxi” realizovany v roce 2006 v ramci

predmgtu Inovace pro informatiky.

Projekty samostatné préce studenti realizovanych v roce 2007/2008 v ramci piredmétu

Pocitacové sité |1 (téZ v ramci FRV'S projektu 2639/2007/F14).

Vybaveni laboratore pouzivaji i nekteri vyucujici pro pripravu vyuky, testovani novych
softwarovych produktii, bezpecnostnich experimentu ¢i pro zatézove testy.
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Zaveér
Vysledky projektu jsou vyuZitelné predevsim pro vyuku ataké pro individudlni studijni
aktivity studenti PEF MZLU v Brng.

AvZak realizace projektu je znaénym piinosem i pro pracovniky Ustavu informatiky.
Dogtava se jim jedinecné prileZitosti podrobné se seznamit s technologiemi, které jsou jinak
vzhledem k finanéni nékladnosti mélo dostupné. Své poznatky mohou piedavat studentam,
ktefi si je potom mohou sami ovérovat a prohlubovat na cvic¢enich a seminarich i pii svych
individudlnich aktivitach.

Abstrakt

Cilem projektu FRVS 2578/2009 , Vybaveni laboratoi‘e pro vyuku piredmétis zaméirenych na
operacni systémy a pocitacové sité*, ktery je vsoucasnosti #eSeny na Ustavu informatiky
Provomé ekonomickeé fakulty MZLU v Brné, je zavedeni modernich si’ovych technologii
do wuky piredmétiz zaméiFenych na IT technologie. Laboratoi* sir’ovych technologii je
navrZena tak, aby poskytovala prosti‘edi umoZiujici pifipravit studenty pro praxi nejen po
strance teoretické, ale také po strance praktické. Podnikové informacni systémy stéle
diraznéji vyzaduji sir’ovou infrastrukturu rychlou, spolehlivou, zabezpecenou a poskytujici
konvergované duzby pro datové a hlasové pi‘enosy. Navrh laboratore sestdva v souladu
stémito pozZadavky ze ¢tyi funkénich oblasti. Jsou to viastni sir’ova infrastruktura, oblast
wireless, oblast zabezpeceni, vzdadlené spravy a monitoringu a oblast konvergovanych
sirowych duzeb. Realizace projektu je znacdnym piinosem i pro pracovniky Ustavu
informatiky. Dostdva se jim jedinecné piiilezitosti podrobné se seznamit s technologiemi,
které jsou jinak vzhledem kfinanéni nakladnosti mélo dostupné. Své poznatky mohou
pifedavat studentizm, kteii s je potom mohou sami ovéiovat a prohlubovat na cvi¢enich a
seminésich i pifi svych individualnich aktivitach.

Kli¢ova dova
LaboratoF* sir’ovych technologii, sir’ova infrastruktura, bezdratova si#’, konvergované
sduzby, zabezpeceni sité, vzdalena sprava, monitoring sité
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Slovenska infrastr uktura pre vysokovykonné pocitanie

The Slovak I nfrastructure for High Perfor mance Computing

TomasLACK O — Peter HERMANN —Milan SUJANSKY

Abstr act

Present circumstances in Slovakia into areas of High Performance Computing and
comparison with foreign countries. Improvement position through develop project for
Slovakia from structural fund "The Slovak Infrastructure for High Performance
Computing". General purposes project, general architecture, super-computer technology
and Gridcomputing. Software for High Performance Computing. Processing results of
research needs of application software on university of Slovakia as supporting initiative
corporations EUNI'S Slovakia.
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Uvod

Superpocitacové centra sa zacali budovat’ v 90-rokoch v ekonomicky rozvinutych
krajinéch, vrétane susednych krajin Pol'sko, Raklsko, Madarsko a Cesko, kde zagiatky
budovania superpoéitatovych centier siahgju do rokov 1995-1996. Na Slovensku sme

evidovali niekol’ko pokusov o vytvorenie takychto centier (roky 2001 — 2007). V Setky pokusy
narazili na nedostatok financnych prostriedkov a nedostato¢né organizacné zabezpecenie.

V slcasnosti sa pripravuje projekt vo velkej miere financne zabezpeceny zo
Srukturdnych fondov EU o nazve ,, Slovenskd infrastruktira pre vysokovykonné pocitanie”
(SIVVP), ktory bude predstavovat’ vyznamny inovacny prvok v oblasti aplikécie
najvykonnejsich vypoctovych prostriedkov vo vedeckom vyskume avyucbe na Slovensku.
Vyznamnou podporou pre dostupnost’ vysokovykonnych vypoétovych systémov je uz
vybudovana transparentna rychla sietova infrastruktira SANET, ktora navzgom prepdja
univerzitné aakademické pracoviska atiez umoznuje pristup do celosvetove] siete
INTERNET.

V d'aSom bude venovana pozornost’ si¢asnému stavu na Slovensku a v zahranici,
budd podané informécie o pripravovanom projekte SIVVP ao stuécii v oblasti
predpokladaného aplikacného programového vybavenia.

Sl¢asna situacia v oblasti vysokovykonného pocitania na Slovensku a v zahraniéi

V sicasnosti  prakticky  neexistujd  na  vedeckovyskumnych auniverzitnych
pracoviskéch na Slovensku pocitace, ktoré by spiiiali poZiadavky kladené na superpogitatové
systémy ako s in&talované na Spickovych vyskumnych a univerzitnych pracoviskach nielen
v Japonsku, v USA, v zé&padnej Eurdpe, ae g v Pol'sku, Mad’arsku a Cesku.

RieSit’” dlohy s vyuzitim Specidlneho aplikacného programového vybavenia (¢asto
ziskaného v ramci spolupréce so zahrani¢énymi univerzitami a vyskumnymi pracoviskami) a
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tym sa (¢inne podiel'at’ na rozvoji a aplikécii ngjnovsich poznatkov vedy a techniky u nas nie
je v slcasnosti mozné, pretoze naSe Spickové pracoviskd nie s vybavené vykonnou
vypoctovou technikou — superpocitatovym systémom. Zaostévanie v tejto oblasti predstavuje
v slicasnej dobe minimélne 15 rokov za vyspelymi krajinami.

Najjednoduchsie je porovnanie s Ceskou republikou. V ramci zvl&stneho programu
akcelerécie vedy atechniky MS CR boli uz v roku 1996 zriadené na vybranych univerzitach
superpocitacové centrd za vyse 200mil. K¢, ktoré si navzgom prepojené aorganizacne su
zaclenené do tzv. MetaCentra s jednotnym organizaénym vedenim pod zastreSenim zdruZenia
CESNET. Teritoridlne rozloZenie vypoctovych systémov je zrejmé z obr. 1. So st¢asnymi
moznostami  vysokovykonného pocitania v ramci MetaCentra je mozné sa obozndmit' na
strénke [1].

Superpocitanie v Nemecku. Podla rebricka TOP500 [2] je Nemecko so svojimi 46
inStaléciami superpocitacov po Spojenych &étoch americkych (257) aVelkej Britanii (53)
trefou kragjinou vporadi ¢o sa tyka poctu inStalacii. Nemeckd vedecko-vyskumna
auniverzitn4 obec tvori velky pocet spolocnych doméacich i medzinarodnych projektov
rieSenych v prostredi superpocitacovych centier ako g gridovych zoskupeni.

Podra zverejnenej kategorizacie vypocétovych systémov typu HPC v Nemecku je

mozné tieto systémy rozdelit’ do troch vrstiev:

1. vrstva — cca 100 in&alacii — sU to univerzitné systémy alebo systémy patriace
réznym in&itdciam. Sem patria systémy, zktorych mnohé sice svojim
vypoctovym vykonom nezasahuju do rebricka TOP500, ale si pripojené do napr.
do D-gridu, EGEEII a pod.

2. vrstva — cca 10 indtalécii. Sem patria superpocitate vyznamnych vykonov
sregionalnym pouzivatel’skym poslanim, umiestnené v Aachene, Berline, DKRZ,
Drézd’anoch, DWD, Karlsruhe, Hannoveri, MPG/RZG, Paderborne. S vyuzivané
lokalne alebo progtrednictvom gridov.

3. vrstva —tri indtalécie v Jilichu, Garchingu pri Mnichove a Stuttgarte. Tieto centra
sl povaZzované za nérodné superpocitacové centra akazdé z nich je vyznamné
prevadzkovanou architektlrou superpocitaca. PouZivatel ma tak moznost’ pouZzit’
pre vypocet systém, ktory je pre dand Ulohu vhodnejsi bud® priamo alebo
prostrednictvom siete DEISA.

174



UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
medzinarodnd konferencia 25. - 27. november 2009

V&etky tri superpocitacové centratvoria zoskupenie GCS (Gauss Centre for Supercomputing),
ktoré je vpartnerstve sPRACE kde zastupuje zéujmy nemecke] superpocitacove)
pouZivatel'skej komunity.

Dalsi prehlad o situacii v zahranici je mozné ziskat na internetovych strankach
uvedenych v nasledovnom prehl'ade:

DEISA: gridova infradtruktara | http://www.deisa.eu

pre superpocitacove centra:

PRACE: Partnership for http://www.prace-project.eu/about-prace/partners
Advanced Computing in Europe

Europska Gridova Iniciativa http://www.egi.org

Nemecko - Spickové stredisko | http://www.fz-juelich.de/jsc/jugene

Pol'sko http://plgrid.pl/partnerzy

Ceska republika http://meta.cesnet.cz/cs/

Mad’arsko http://www.lpds.sztaki.hu/index.php

Linky na niektoré centra http://www.ui.sav.sk/vvt/Ang=sk& charset=& doc=appl
v okolitych krajindch

Ciele projektu , Slovenska infrastruktura pre vysokovykonné pocitanie” [3]

Ciel'om nérodného projektu , Slovenska infrastruktara pre vysokovykonné pocitanie”
je wvytvorit vo vybranych univerzitich a pracoviskach SAV centrum vybavené
vysokovykonnym systémom s vykonnostou porovnatelnou s vypoétovymi kapacitami
obdobnych centier vyspelych krajin. Tieto vypoctove systémy budl pripojené do akademickej
siete SANET. Realizéciou narodného projektu sa ma odstranit’ znatné zaostavanie Slovenskej
republiky v uvedenej oblasti nielen vzhradom k vyspelym priemyselnym krajinam, ale aj
vzhl'adom k susediacim krajindm nadej republiky.

Centralizdciou umiestnenia pocitatovych systémov s niekolkoradovo vy3Sou
kapacitou aka je v suc¢asnosti indtalovana (alebo Uplne chybajlica) vo vypoétovych strediskach
na univerzitach a pracoviskach SAV, bude mozné pripravit pre vedecké a vyskumné
pracoviskd v SR porovnatel'né podmienky pre zakladny a aplikovany vyskum s vyspelymi
krajinami zapadnej Europy.

Nérast poZiadaviek na rieSenie Uloh s vysokym stuptiom vypoctovej zloZitosti
v mnohych odvetviach vedy a vyskumu nema uz dlhSiu dobu podporu v adekvatnom
vybaveni vedecko-vyskumnych a univerzitnych pracovisk zodpovedajucou vykonnou
vypoctovou technikou. Ulohy s takymto stupiiom vypoctovej zloZitosti st najma z tychto
vednych oblasti a konkrétnych procesov:

. chemické inZinierstvo,

molekuldrna chémia a fyzika,

nuklearna chémia a fyzika,

geoldgia, geotechnika, meteoroldgia a pozorovanie zeme,

modelovanie a simulécia procesov v Zivych organizmoch (medicina, biotechnolégia a

pod.),

. technické discipliny, napr. strojarstvo, elektrotechnika, architektlra, stavebnictvo,
hutnictvo,

. ekonomia
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. d’alSie vedné oblasti a procesy.

Pre zabezpetenie rychleho, sporahlivého a plnohodnotného pristupu vSetkych
vedeckych, univerzitnych a vyskumnych pracovisk do vysokovykonnych centier je
vybudovana transparentna rychla akademicka sietova infrastruktira SANET. SANET je
v prevadzke od roku 1992 a v dneSngj topolégii s prenosovou rychlostou min. 10 Gbps
transparentne spéja vsetky vedecké a akademické pracoviska v Slovenskej republike.

Super poditatové systémy projektu ,, Slovenska infrastruktira pre vysokovykonné
pocitanie’

Z pocetnych  stretnuti  pouzivatelov  zahrani¢énych  vypoctovych  zdrojov
apotenciondlnych pouzivatelov domace] superpocitatove] vypoctove] techniky sa
vyprofilovali tri kvalitativne rozdielne prostredia, ktoré sa ukazuju ako najviac potrebné pre
pokrytle ich poZiadaviek. S to systémy :

s vysokou hustotou vypoctovych jadier avelmi nizkou latenciou vedicich
k vyuZivaniu vypoctovych systémov typu masivneho paralelného procesingu —
MPP s kapacitou RAM paméte cca 2 az 4 GB na uzal,

Klastrové systémy s SMP uzlami vybavenych kapacitou RAM paméte velkosti 16
az 128, prip. 256 GB, ktorych jednotlivé uzly — nody budl navzgom prepojené
komunikacnou siet'ou s nizkou latenciou (takymi parametrami sa vyznaguju siete
ako napr. Infiniband, Myrinet, Quadrics a pod.),

as globalne adresovatel'nou pamétou o kapacite RAM paméte rédovo aZz do
desiatok az stoviek TB.

Superpocitatové systémy budl napojené prostrednictvom SAN (Storage Area
Network) na velkokapacitneé externé pamétové média s diskovou kapacitou radovo stoviek
TB. Superpocitate uréené pre gridové pocitanie budd disponovat’ g internou UloZznou
diskovou kapacitou cca 10 GB na jedno vypoctoveé jadro.

Uvedené architektury budi rozmiestnené do navrhovanych lokalit tak, aby ¢o najviac
pokryvali a lokdlne poZiadavky na ich vyuZivanie. Z&kladnym ciefom pri budovani
superpocitatovych centier je koncentrovat® maximalne mozny vypocétovy vykon danej
architektury do jednej lokality tak, aby boli spinené podmienky optimélne konfiguracie na
vasinu uloh, ktoré budd na superpocitacoch zbiehané pri ¢o najvacse) utilizécii systému..
V&etky superpocitacové systémy sa navrhuje implementovat do sietovej] komunikatnej
infrastruktary SANET po jednotlivych etapéch tak, aby bola dosiahnutéd ich optiména
konfigurécia s odhadovanym vykonom 20 — 50 TFLOPs na systém.

Superpo¢itate  umiestnené v predpokladanych lokalitéch — Bratislava a Zilina (Obr.
1/2) budul prepojené navzajom (Obr. 1/3), ako g smerom k medzinarodnej superpoditacove)
gridovej sieti DEISA a novokreovanej eurépskej superpocitacove) infrastruktire PRACE.

Gridové systémy projektu ,, Slovenska infradtruktira pre vysokovykonné poéitanie

Gridové systémy budld tvorené vysokovykonnymi klastrovymi  systémami
s vysokokapacitnymi datovymi UloZiskami abudl umiestnené v Bratislave, Ziline, Banskej
Bystrici av KoSiciach. Budu tvorit’ zaklad narodnej gridovej infrastruktiry, do ktorgj mézu
byt zapojené a uz existujuce vykonné vypoctové prosriedky v dalSich organizaciach.
Gridové centra budl za¢lenené do sticasnych eurépskych gridovych infradtruktar (EGEE) ako
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g do formujucej sa Eurépskej Gridove Infradtruktary (EGI). Zapojenie do gridovych
infrastruktar bude zabezpecené prostrednictvom gridovych technolégii (middleware) gLite a
ARC.

Teritoridne rozloZenie jednotlivych pocitacovych systémov slovenskej infrastruktary
pre vysokovykonné pocitanie a zG¢astnené organizéacie (SAV auniverzity) st zrejmé z obr. 2

Zilina
@ UEF SAV
VS SAV . KoSice
— = B. Bystrica
_ TUKE
Bratislava
= A gridovy
STU Ul SAV super potitaé potitad
Obr. 2

Softvérové zabezpedenie pre vysokovykonné poéitanie

Softvérové vybavenie bude pozostéavat' z optimalnej kombinécie vorne dostupnych
akomerénych softvérovych balikov implementovanych do prostredia operacného systému
Linux. PoZadované softvérové vybavenie sa ma ziskavat’ postupne podla vznikajucich potrieb
pri postupnom zavadzani systémov do prevéadzky.

Vyuzitelnost’ superpocitacovej a gridovskej techniky hlavne v univerzitnom prostredi
bezprostredne zévisi od zabezpecenia dostupnosti aplikacného softvéru hlavne komeréného
charakteru. V oblasti prirodovednych disciplin a hlavne v oblasti technickych disciplin, ktoré
sl znatne Sirokospektrdne, jednd sa o narocné programové baliky po odbornej atiez po
finan¢ne strénke.

V rdmci zdruzenia EUNIS Slovensko, ktoré zastreSuje univerzitné prostredie po
strénke informacnych technoldgii vznikla iniciativa realizovat’ prieskum v oblasti pouZivania
aplikatného programového vybavenia. Ciel'om bolo ziskat' prehlad o pouZivanom ahlavne
z pohl'adu budicnosti o potrebnom programovom vybaveni, v¢itane programového vybavenia
pouZzitel’ného v oblasti SIVVP pre oblast’ vyucby a vyskumu..

Celkovy pocet 3kol, ktoré zareagovali na prieskum bol 9, vid' nasledovna taburku.
V ramci tohto bolo 174 poZiadavok na vyuZivanie v konkrétnych predmetoch a vyskumnych
Ulohach (len univerzitné pracoviskd).

P.C. Univerzita Pocet poziadavok
1 Akadémia Policajného zboru v Bratislave 3
2 Katolicka univerzitav Ruzomberku 11
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3 Slovenska pol'nohospodérska univerzitav Nitre 12
4 Slovenskatechnicka univerzita v Bratislave 45
5 Technickauniverzitav KoSiciach 38
6 Trencianska univerzita A. Dubéekav Trencine 11
7 Univerzita Komenského v Bratislave 25
8 Univerzita P. J. Safarika v KoSiciach 6
9 Zilinska univerzitav Ziline 23
Spolu: 174

Z celkového poctu vysokych $kol 34 reagoval na prieskum pomerne maly pocet. Aj niektoré
odovzdané podklady boli mnohokrét nedostato¢ne vyplnené. Uvedené mozno zdévodnit' aj
tym, Ze prieskum sa vykonaval na konci minulého akademického roka, nakol’ko termin vyzvy
bol k 31.8.2009.

Okrem uvedenych univerzit projektu sa zG¢astnuju pracoviska Slovenskej akadémie
vied ato Vypoctové stredisko, Ustav informatiky aUstav experimentélngj fyziky. Po
zohladneni & tychto pracovisk celkovy pocet druhov programového vybavenia
vyplyvajuceho z prieskumu je 136, z toho aplikacné programové vybavenie predstavuje 128
poloZiek asystémové programoveé vybavenie prestavuje 8 polozZiek. V uvedenom pocte je
zahrnuty okrem komeréného softvéru g volne dostupny a vlastny softvér.

Z uvedeného celkového poctu 136 poloZiek nie kaZzdé poZadované programové
vybavenie je vhodné na zaradenie do pouzivania v oblasti superpoéitacovej agridovske
techniky. Do uZSieho vyberu sa dostalo po spracovani pozZiadavok nasledovné programoveé
vybavenie:

Systémovy softvér. Operacny systém: Scientific Linux 5 (klon RedHat Enterprise Linux 5),
x86_64; IMSL kniznica k FORTRAN 90; Kompilator CAVE Comm.; Kompilétory Fortran (1V, 77,
90, 95) a C++ asystémové kniznice; MPICH,;

Aplikaény softvér. 3D STUDIO MAX; ABAQUS; ACCELRYS (Discovery/Materials
Studio); je v tom g CHARMM; ADF; ADINA; AMBER; ANSYS; AVS/Express, Cambridge
Structural Database; Cambridge Structural Database/CLIENT; CATIA V5; CFD-ACE+; COMSOL
Multiphysics, Corina; CRYSTALO06; DEFORM; DYNAST; EXTEND-SIM7; FDTD Solutions;
FlexX; Gaussian; ILOG CPLEX; JMatPro;, MAGMASOFT; MATHEMATICA; MATLAB
Distributed Computing Server; MATLAB Paralled Computing Toolbox; MOLPRO; Navrhovy systém
pre analyzu a dizajn komunikacnych zariadeni; Navrhovy systém pre elektroniku a mikroelektroniku (
napr. ORCAD, Mentor...); OPERA; Oracle Spracovanie informécii v prostredi HPC a GRID -- DBS,
APC a RCA -klastrova podpora; PamStamp; Pro/Engineer; ProCAST; QUICK FIELD; RT-LAB;
Schrodinger; Sybyl; SYSWELD; TURBOMOLE; VASP; Vizuadizatny SW pre HPC a GRID;
WIEN2K;

Uvedené programové vybavenie je z oblasti prirodovedeckych a technickych odborov.
Je to dané skladbou reagujucich organizacii na uvedeny prieskum potrieb systémového
a aplikacného softvéru.

Po predbeznych obchodnych jednaniach hodnota uvedeného programového vybavenia
pri zoh'adneni poZadovaného poctu licencii a doby platnosti pocas trvania projektu presahuje
hodnotu 5 milionov EUR. Treba zdbraznit’, Ze niektoré aplikacné programové vybavenie je
zna¢ne finanéne naro¢né. Jeho nakup d’'alej komplikuje skutocnost, Ze je rozdielna licen¢na
politika dodavatel'ov na jednotlivé druhy softvérov. Vzhl'adom nato, Ze nie je mozné pokryt
z uvedeného projektu uvedent finanéni sumu, bude potrebné vykonat' d’aSiu redukciu
v poZiadavkéach na aplikacny softvér.
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V d’alSom postupe sa predpoklada vytvorit' zo zaujemcov o pouzivanie jednotlivych
druhov softvéru odborné skupiny, ktoré budi garantovat’” odborné poZiadavky pri vytvarani
podkladov pre pripravu vyberovych konani, pri realizacii vlastného nakupu apri instalacii
avlastneg prevadzke.

Zaver

Snahou predkladatela projektu, ako a jeho tvorcov je ngjst cestu spolo¢ného
budovania slovenskej infragtruktlry pre vysokovykonné pocitanie so vSetkymi partnermi.
Predkladany spolo¢ny projekt je vlastne popisom globalneho ciel'a a metédou ako tento ciel
splnit’ svyuzitim &rukturdnych fondov EU v spolupréaci troch organizécii SAV aé&yroch
univerzit. Sedem parcidnych cielov je stanovenych ako cesta k plneniu globaneho ciela
apredstavuje rozvoj pocitacovej kultlry na slovenskych univerzitach av SAV az po eur6psku
Uroven. Projekt dava moznost’ rozvoja nielen svojim partnerom, ale aj v3etkym univerzitam
avedeckym Ustavom SAV, tak ako idasim vyskumnym indtitdcidam a vyrobnej praxi.
Snahou tvorcov projektu bolo integrovat’ sily na pozdvihnutie technologickej a vedomostnej
arovne v oblasti vysokovykonného pocitania na Slovensku bez akéhokol'vek obmedzovania
doteraz realizovanych aktivit a dosiahnutych vysledkov v tejto oblasti. Sme presvedceni, ze
realizécia projektu SIVV P bude vyznamnym krokom vpred pre slovensku vedu a vzdelvanie.

Abstrakt

Sl¢asna situacia na Slovensku v oblasti vysokovykonného pocditania a porovnanie so
zahrani¢im. ZlepSenie stavu prostrednictvom pripravovaného celodovenského projektu zo
&rukturdlinych fondov " Slovenska infradtruktara pre vysokovykonné pocitanie” (SIVVP).
Hlavné ciele projektu, celkova architektira, superpoditacova technika a GRIDy. Softvérové
zabezpecenie pre vysokovykonné pocitanie. Spracovanie vydedkov prebiehajuceho
prieskumu potreby aplikacnénho softvéru na naSich univerzitach ako podporna iniciativa v
rdmci zdruZenia EUNIS.
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Univer zitni informaéni systém pro Fizeni a spravu projekti
University I nformation System For Projects M anagement

Zdengk MACHAC —JanaKOHOUTK OVA

Abstract

The need to build and maintain a database of projects carried out at auniversity is as
obvious as the need to keep electronic records about students and studies. The contents and
the functions of projects database are driven by the needs of the targeted user groups.
Meeting those needs typically requires building a complex and sophisticated information
system. An example of such asystem, in-house built at Masaryk University in Brno, is
presented in the paper. The principles and system architecture as well as selected
implementation details are described. A lot of attention is paid to economics and budgeting
as key components of the system.

K eywords
Projects management, I nformation system, Resource management.

Historiev kostce

Systematické shromaZzd’ovani Gdaja o védeckych, vyzkumnych a vyvojovych (VaV)
projektech azamérech ieSenych naMasarykové univerzit¢ (MU) do jednotné centrdni
evidence bylo zahjeno v roce 1999, scilem zptistupnit informace o VaV aktivitich MU
vergjnosti. Systém evidence projekti (EP*99) byl implementovéan jako soucést univerzitniho
intranetu, arozsah evidovanych Gdaji odpovidal rozsahu UGdajti v ndrodni databézi CEP.
Vystupy z EP'99 byly zakomponovany do internetové prezentace www.muni.cz v podobé
strukturovanych prehleda projekta a zaméra VaV, ¢lenénych podle fakult/souc¢asti, pracovist’
a osob, a prezentovanych v ¢e&tiné a anglic¢ting. Aktualizaci dat v EP'99 zpocatku provadeli
jen spravci systému davkovymi prenosy z databaze CEP. V listopadu 2001 byla zprovoznéna
prvni verze editoru projektiz, umoznujici vkladani a editaci dat i dalSim opravnénym osobam
(referentim VaV zjednotlivych soucasti MU). Vedeni evidence projekti viak bylo
nepovinné, takze rozsah a Uplnost informaci za jednotlivé soucésti MU byly znatné kolisave.
Podrobnéji se Ize o téchto pionyrskych ¢asech dogist v ¢lanku [4].

Na jare roku 2005 byla vydana Smernice rektora MU ,Rizeni a spréava projekti”, definujici
pojem ,,projekt” a stanovuijici pravidla pro predkladani, fizeni a spravu projekti naMU. Podle
smérnice je projektem ,souhrn ¢innosti s jednoznatné pridélenymi finanénimi, lidskymi a
jinymi zdroji a se zadanymi cili a vystupy dosahovanymi ve stanovenych ¢asovych
terminech®.? Pojem , projekt* tedy pokryvé celé spektrum od klasickych projektii VaV az po

1 CEP = Centrélni evidence projektt

2 Zjednodugens a v realité MU lze projekt chépat jako soubor jedné & vice ekonomickych zakézek, obecnd
vedenych nariznych soucastech MU (neboli hospodéiskych stiediscich, zkracené HS) a v raznych letech,
majicich jeden cil a podiéngjicich jednomu vedoucimu projektu (vedouci zakazek pritom mohou byt rizni). Pro
jednoduché piipady je projekt rovenjedné zakazce, coZz znamena, ze trvani projektu spada do jedncho
kalendainiho roku a na feSeni pracuje jen jedno HS (protoze kazda ekonomicka zakazka je omezena najeden
finan¢ni rok a jedno HS). Typickym piikladem slozit&jSich projektt jdoucich pies vice let jsou vyzkumné
zamgry.
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razné kratkodobé interni zakézky, které |ze také chapat jako (interni) projekty. Smérnice dale
stanovila povinnost vybudovat naMU celouniverzitni databaz projekti, piesahujici ramec
EP' 99 zejména v nasledujicich tiech smérech:

- typy projekti: v databazi maji byt evidovany nejriznéjsi typy projekti feSenych naMU,
bez ohledu na jejich zdroje financovani, to znamena projekty VaV, interni, komer¢ni gj.;

- povinnost evidence: do databéze budou povinné zavadény vSechny projekty VaV reSené
naMU, pocingje od jednotné a zavazné stanoveného data, jez bylo uréeno na 1. 1. 2006;

- rozsah informaci: evidovany a zpracovavany budou jak obecné, popisné Udaje, uréené
pro veiejneé prehledy na webovych strankach univerzity, tak vybrané Udaje ekonomické
(zejména rozpoctové) a kontrolni (o realizovanych auditech a jinych kontrolach).

ProtoZe termin pro vytvoieni databaze byl velmi krédky a nafadu otézek tykajicich
ekonomiky a rozpoc¢tovani nebyly znamy odpovédi (nékteré z nich ostatné nejsou znamy
dodnes), byla realizace rozdélena naverz prechodnou (datovanou 2005) averz cilovou. Jako
nézev se vZil Informachi systém pro evidenci projekti: 7eSenych na MU, zkrécen¢ | SEP. Verze
ISEP’ 05 byla ur¢ena pro sbér dat o vSech projektech aktudlné reSenych naMU (vzhledem
k povinnosti Uplnosti zéaznami platné od ledna 2006) a byla vybudovana s maximalnim
zdroc¢enim EP' 99. Vefgjné vystupy byly zabudovany do nové verze www.muni.cz, uvedené
do provozu v zéri 2006 (viz[3]), interni vystupy byly implementovény v univerzitnim
intranetu v podobé parametrizovatelnych vystupnich sestav z rozpocti projekti.

V bieznu 2009 byla vydana novelizace smérnice z roku 2005, kterd4 povinnost elektronické
evidence rozSitila z realizovanych projektt i nanavrhy projekta predkléddané ke schvaeni
v ramci MU.

Dnedni verze | SEPu
Verzi systému, vyse oznatenou jako cilova, je verze ISEP 08, uvedena do provozu v prosinci
2008 a zasadné rozSirena v bieznu 2009. Novy systém zohlediuje jak poZadavky smérnice
ajgji novelizace, tak pozadavky zformulované v mezi¢ase ruznymi skupinami uzivatela.
Samoziejmé si uchoval funkce a vystupy ISEPu‘05 (interni souhrnné piehledy pro odborna
pracovidté soucédsti MU, dvojjazycné vereiné prehledy), piidal k nim dalsi typy informaci a
vystupt, a vie co nejuzeji provazal sdalSimi systémy provozovanymi naMU, zejména
ekonomickym IS Magion (EISMagion, viz [1]).
Celd dnesni nabidka neverejnych funkci ISEPu se skldda z péti z&kladnich ¢éasti (vzdy
obsahujicich editor a strukturované prehledové sestavy, s moznosti exportu do Excelu):

—  Wavy k podavéani projektii

— Navrhy projektii

— Realizované projekty

— Projektoveé zakazky

— Registr auditiz a kontrol
Stfedobodem ISEPu jsou Editor navrhi: projektiz a Editor realizovanych projektii, jimiz jsou
potizovany a spravovany vsechny informace o projektech. Oba editory jsou obdobné jak po

strénce struktury dat, tak po strance aplika¢niho rozhrani, z divodu co moznéa jednotného
zadavani a oprav dat, a zejména pirenaSeni prijatych navrhi z databaze névrhi do databaze
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realizovanych projekti ,natlacitko”, bez opisovani Udajiu. Informace o projektech (jak
realizovanych, tak navrhovanych k reSeni) se déli do nékolika skupin:

1. identifikacni Udaje — kdd projektu, ndzev, obdobi feSeni, ¢islo kontraktu, kategorizace;
2. popisné informace — klasifikace, anotace, klicova slova, vystupy;

3. informace o zdrojich financovani (neboli investorech, jejich programovych ramcich
aevent. podprogramech) a roli MU v projektu (¥eSitel-koordinétor, feSitel, partner,
event. jiny typ Ucasti); z pohledu MU jsou investory bud’ externi investosi projektu
(poskytovatel v pripadé dotacniho projektu apod.), nebo samotna MU (pokud se jedna
o interni projekt MU);?

4. reSitelska pracoviste MU — subjekty MU (fakulty, Ustavy, celouniverzitni pracoviste),
z nichz je vzdy pravé jeden hlavnim feSitel skym subjektem;

5. reSitelské externi organizace, které na projektu spolupracuji, véetné jejich roli
v projektu (analogicky roli MU —viz bod 3);

6. reSitelé — osoby, jimiZ jsou a) zodpovedny reSitel projektu na MU, ktery odpovida
zaieSeni rektorovi univerzity a je vazan k hlavnimu reSitelskému subjektu (viz 4),
b) dal§i lidé zMU podilgjici se naieSeni a vazani k ieSitelskym pracovistim MU
(viz 4), ac) dalsi externi osoby vazané k externim feSitelskym organizacim (viz 5);

7. rozpocty — rozpoc¢tové Udaje po jednotlivych letech feSeni projektu a zdrojich
financovani;

8. ekonomické informace — Udaje cerpané z EISMagion — uskutenéné néklady a
vynosy, objednéavky, cestovni prikazy, mzdy, bankovni vypisy §.;

9. dokumentace — strukturovana projektova dokumentace, zejména névrhy projekti,
smlouvy, zpravy oieSeni a dalSi oficidlni dokumenty projekti, které musi byt
archivovany; uvSech se piedpoklada elektronicka podoba (bud’ zdrojova, nebo
potizend naskenovanim tisténych materialt);

10. schvalovani — Udaje o procesu schvalovani néavrhu projektu (pisemném ci
elektronickémy;

11. audity — data a vysledky externich ¢i internich audita a dalSi podpuarné informace pro
kontrolni ¢innosti;

12. vysledky — publikace a dalSi typy vysledk vztahujicich se k projektu;

13. otatni informace — napriklad persondlni a kontaktni Udaje osob pracujicich na
projektu (samoziejmé v miie nezbytné nutné) apod.

Editory jsou koncipovany jako strukturované, tzn. nékolik samostatnych aplikaci urc¢enych
riiznym skupinam (rolim) oprévnénych uzivateli, s nimiz musi | SEP pogitat.* Obdma editory

3V pifpadé, Ze je MU v projektu partnerem, a nikoli eSitelem, jsou investory z pohledu MU i reSitelské
organizace, od nichz MU jakoZto jejich partner ziskava prostiedky naieSeni projektu. Takto podrobné se vSak
informace se v ISEPu nevedou — zaznamenava se pouze role MU v projektu, ale jiz nikoli informace, kterému
z ieSitell je MU partnerem. Obdobné by jako investor projektu mohla byt chgpana sama MU, pokud projekt
spolufinancuje — opét se to vSak v | SEPu nedgje, a spolufinancovani nestavi MU do role investora.

* Typickymi rolemi v projektu, jimiZ se ¥idi uZivatelova pristupova prava k Gdajam a moZnosti jejich editace,
jsou jednak role vazané ke konkrénimu projektu (zodpovedny 7eStel projektu na MU, administrator projektu
na MU), a ddle fada obecnych roli (napt. referent védy a vyzkumu, ekonom, auditor apod., majici pisobnost bud’
Vv rémci uréité soucéasti MU, nebo celouniverzitni).
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jsou spravovany ,Zakladni Udaje* (zahrnujici skupiny 1, 3, 4), ,Popis’ (2),
»Prjjemci/Partneri* (5), ,Lidé" (6), ,Rozpocet” (7), ,Dokumenty” (9). Editor realizovanych
projekti mé& navic aplikace ,Ekonomika‘ (8) a ,Audity” (11), editor névrhat méa
»Schvalovani“ (10). Pro zépis jsou navrhy i realizované projekty piistupné uréenym
opravnénym osobdm. Cela akademickd obec mé& pak ke cteni velkou ¢ast udaju
o realizovanych projektech (kromé& Udaji o rozpoctu, ekonomice a auditech, a kromé
dokumentt oznac¢enych jako interni).

Editor realizovanych projekti je obousmérné provézan s EIS Magion: Ve sméru ISEP —
Magion jsou off-line (1x denng) predavény Udaje o projektech, jimiZ je plnén ¢iselnik
projektti IS Magion, pouzivany v evidenci ekonomickych zakazek (pro porizovani vazeb
zakézek k projektim) svyhledem dalSiho vyuZiti v evidenci smluv, spisové sluzbé, a dalSich
agendach EISMagion. Ve sméru Magion — ISEP jsou on-line piedavany Udaje
o projektovych zakazkéch (Udaje o nakladech a vynosech, vystavenych objednavkach,
cestovnich prikazech, smlouvach, dochézce, mzdéch atd.), které se vyuZivaji v editoru
realizovanych projekta, v rozpoctovych aplikacich 1SEPu (viz nésledujici kapitola)® a
nejnovéji také pro automatizované generovani elektronickych vykazii préace na projektech
neboli timesheetii.

V& je o penézich aneb Kolik mi jedté zbyva?

Kamen Urazu | SEPu‘ 08 se jmenuje Rozpocty, protoZe problematika rozpoétu a jejich fizeni je
nejkomplikovangjsi, a pritom z pohledu reSiteli a ekonoma nejpotiebnéjSi a nejZzédangjsi. Ve
zjednoduSené forme 1ze sledovani rozpoétu rozdélit na étyii ¢asti:

1. rozpocet — finan¢ni prostredky poskytnuté investorem na cely projekt ¢i na urcity
Casovy Usek (rok), jez ma ieSitel k dispozici (a jejichz vySe se miZe béhem Zivota
projektu menit);

2. skutecnost — jiz uskutecnéné prijmy a vydaje (platby prijaté odinvestora, jiz
realizované nakupy zboZi ¢i sluzeb, vyplacené mzdy a.), zanesené v Ucetnictvi EIS
Magion a odtud on-line piebirané do ISEPu;

3. ocekavané naklady event. vynosy — finan¢ni pohyby dosud nerealizované, ale jiz
néjakym zpasoben blokované/prislibené, napi. poskytnuté zalohy, potvrzené
objednavky, uzaviené smlouvy, odsouhlasené cestovni prikazy, nebo také ocekavané
mzdové naklady vyplyvajici z dekretovanych platt zaméstnanct podilgjicich se na
feSeni projektu; opét jsou zaneseny v EIS Magion (v G¢etnictvi, personalistice a
mzdéach) a odtud on-line prebirany do | SEPu;

4. plany prijmi a vydajiz — dosud volné finanéni prostiedky, o nichZ vSak jiz ma iesitel
piedstavu, jak budou cerpany ¢i pripisovany, napi. planované nékupy, planované
prijeti nového pracovnika, planované piijmy atp.

Rozdil mezi rozpoétem a souctem skutecnosti, ocekavanych ndkladi/vynosi a plana
piedstavuje rezervu = zbyvajici financni prostiedky. Skutec¢nost plus o¢ekavané naklady vici
rozpoctu urcuji procento cerpani (je-li rozpocet zadan).

® Editor realizovanych projekti je rovnéZ provéazan snérodni databézi Informacniho systému vyzkumu a wvoje
(ISVaV) kekontroldm validity kodi projektu, a vyhledové i k automatickému piebiréni zakladnich popisnych
Udaji o projektech dotovanych z verginych prostiedki, evidovanych v ISVaV.
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Celkovéa souhrnna ¢isla pro sledovani rozpoctu by nebylo aZ tak obtizné ziskavat, ale byla by
mélo vypovidajici a pro feSitele nedostatecna, protoZe finance na rozpocet daného projektu
jsou typicky rozdéleny do nékolika rozpocétovych polozek, jejichZz pocet a skladba jsou dany
investorem (pro dany programovy ramec event. podprogram), a ve stejné skladbé je nutné
piedkladat investorovi dil¢i/zavéretna vyactovani. Navic je bézné rozdélovat velké projekty
do vice zakazek (obecné na riznych soucastech univerzity), takze je legitimni pozadavek na
sledovani rozpoctu jak po jednotlivych zakazkéch, tak souhrnné za cely projekt, a vzdy ve
skladb¢ piedepsané investorem. Rozpoctovani v ISEPu je proto rozdéleno na rozpoctovani
projekti: a rozpoctovani zakazek.

Rozpoctovani projektii se omezuje na sumérni Udaje investice-naklady, investice-vydaje,
neinvestice-néklady a neinvestice-vydaje, zadavané v ISEPu pro jednotlivé roky teSeni
projektu a jednotlivé zdroje financovani (samoziejmé véetné spolufinancovani ze strany MU,
ato jak z verejnych, tak z neverejnych zdrojt), a z téchto Udaja se v ISEPu generuji souhrnné
ekonomické piehledy za jednotliva HS resp. celou MU.

Rozpoctovani  projektovych zakazek (které zajima reSitele predevsim) je jiz detailni,
veskladbé predepsané investorem.® Definice struktur rozpoctovych sestav a zejména
namapovani jednotlivych rozpoc¢tovych poloZek na Gcetnictvi je velmi pracné zaleZitost, proto
jsou jednotlivé typy rozpoctovych sestav pridavany do ISEPu postupné, pocinagje témi
nejéastsji pouzivanymi.” K projektovym zakézkdm téchto typi lze nastavovat rozpocty
(provadi se v EIS Magion pro jednotlivé zdroje financovéni, jimz v ekonomickém systému
odpovidaji cinnosti), a generovat v | SEPu rozpoctoveé sestavy (opét podle zdroju financovani
neboli ¢innosti). V radcich rozpoctové sestavy jsou rozpocétové polozky v poétu a struktuie
dle typu sestavy.? Struktura sloupci je pro v&echny typy sestav jednotnd, jak jiZ bylo uvedeno
vySe, tedy rozpocet, skutecnost, ocekavané naklady/vynosy, Zbyva a procento cerpani.

Do budoucna se bude v rozpoctovych sestavach (volitelng) vypisovat jesté i sloupec Plan,
uréeny k zapocteni poloZek, které dosud nejsou zahrnuty ve skutecnosti ani v ocekévanych
nékladech/vynosech, ale vedouci zakazky si je zadal jako plany budoucich piijma ¢i vydaju.

Cilova paska

Cilem ISEPu je co mozné jednoduché a komfortni prostiedi pro fizeni a sprévu univerzitnich
projekti po cely jejich Zivotni cyklus, urcené predevsim treSitelam a administratoram, aby
méli najednom misté k dispozici vSechny dulezité informace k danému projektu a jeho
zakézkédm: od jednotlivych objednavek, faktur, cestovnich piikazi, pres dokumentaci a
smlouvy, aZ po plany ndkupi a on-line sledovani rozpoctu. Snahou ISEPu je strukturovat
informace do vice Urovni podrobnosti a nezahlcovat uZivatele podrobnymi daty, dokud si to
sdm nevyZzéda

® Projektové zakézky jsou ty ekonomické zakézky, které jsou v 1S Magion pritazeny k nekterému z projekti
v evidenci ISEPu. Z projektu plyne typ rozpoétové sestavy (podle hlavniho investora a jeho programového
ramce, event. podprogramu), z typu rozpoctové sestavy pak jegji struktura (rozpoétové polozky) a mapovani do
Ueetnictvi (vztah mezi rozpoctovou polozkou a polozkami Gcetnictvi).

" Aktudlng jsou v ISEPu nadefinovany typy rozpoctovych sestav pro projekty Akademie véd, Grantové agentury
CR, Interni grantové agentury Ministerstva zdravotnictvi, center zékladniho vyzkumu a programi Fondu rozvoje
vysokych $kol, dale rozvojové projekty, vyzkumné zaméry a provozni zakézky MU.

8V rozpostovych sestavach jsou automaticky generovany i souctové fadky — sousty nékladi, vynosi a
hospodaisky vysledek za ¢ast neinvesti¢ni, investi¢ni a za zakazku (a ¢innost) celkem.
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Otevienych sméra dalSiho vyvoje ISEPu je cela tada (viz [2]), zminme tedy jen dva
nejdulezite;si:

— detailni rozpoctovani celych projektt (nikoli jen projektovych zakazek) a generovani
rozpoctovych sestav za celé projekty (v daném roce a pro dany zdroj financovani,
resp. za vice let); stim je samozigjmé spojena nutnost kiiZzovych kontrol pri zadavani
rozpoc¢tt projekti a rozpocti projektovych zakazek, aby rozpocéet projektu byl
v kazdém roce ve vech rozpoctovych polozkéach vétSi nebo roven souctu rozpodti
vSech projektovych zakézek daného roku,

— planovani dil¢ich nakladt a vynosi projektu a projektovych zakazek (editorem plan:i),
sledovani realizace plani, a opét kiizové kontroly jednak mezi plany projekta a
zakézek, a ddle mezi rozpocty, plany, o¢ekavanymi néklady/vynosy a skutecnosti.

Abstrakt

Potieba budovat a udrZovat databaz projekti ieSenych na univerzté je stejné samozfgima
jako potieba vést elektronické zaznamy o studentech a studiich. Obsah afunkce databaze
projektiz vyplyvaji z potieb a poZadavkii cilovych skupin uZvateliz, a vyhovét jim znamena
wbudovat komplexni a sofistikovany informacni systém. Clanek predstavuje piiklad
takového systému, vybudovaného viastnimi silami na Masarykové univerzité v Brné. Kromé
principiz a architektury systému jsou popsany wybrané implementacéni detaily. Velka
pozornost je vénovana oblastem ekonomiky a rozpoc¢tovani, které jsou v systému klicové.

Kli¢ova dova
Rizeni projekti, Informaéni systém, Sprava zdrojii.
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Vyucba predmetu Statisticsna FEM SPU s podporou LM S M oodle

Teaching of the subject Statisticsat FEM SUA with the support of LM'S
Moodle

MartinaMAJOROVA

Abstract

The subject Statistics in English (hereinafter Statistics) at the Faculty of Economics and
Management, Slovak University of Agriculturein Nitra (FEM SUA) is being taught for the
third academic year. In the paper we describe the possibility of implementing LMS Moodle
to traditional educational process consisting of two hours of lectures and two hours of
practical lessons.

K eywords
LMS Moodle, statistics in English, blended learning

Uvod
Vyucba v anglickom jazyku sa na FEM SPU v Nitre realizuje prostrednictvom:

&udijného programu International business with agrarian commodities (v dennej
forme na prvom stupni vysoko3kolského &udia v akreditovanom Studijnom programe
3.3.17 Medzinarodné ekonomické vzt'ahy),

medzinarodného inZinierskeho &uadia V4 (International V4 studies Business
Economics; uréené pre ukonc¢enych bakaldrov FEM sdobrou znalostou anglického
jazyka; &tudium prebieha v ramci akreditovaného &udijného programu Ekonomika
podniku na druhom stupni vysoko3kolského &udia; v ponuke od akademického roku
2008/2009),

medzinarodného MBA &udia ,Agribusiness and Commerce” uréeného pre
absolventov magisterského alebo bakalarskeho &tudia s dobrou znalostou anglického
jazyka so zaujmom rozvijania kariéry v oblasti agroobchodu a podnikania (v ponuke
od akademického roku 2009/2010).

Okrem tychto moZnosti sa niektoré povinné predmety vyucované v anglickom jazyku
na Fakulte ekonomiky a manaZzmentu zabezpecuju g pre Sudentov na inych fakultach SPU
(napriklad na Fakulte eurépskych &udii aregionalneho rozvoja pre &udijny program
Eurdpske rozvojové programy v anglickom jazyku na bakalérskom stupni).

Vyuéba predmetu Statistics

Predmet Statistics ako povinny predmet na prvom stupni vysokoskolského studia absolvuje
v zimnom semestri tohto akademického roku 2009/2010 &rnast’ (14) Studentov Studijného
programu I nternational business with agrarian commodities (dalej len IBA) na FEM aosem
(8) Rudentov &udijného programu Eurdpske rozvojové programy v anglickom jazyku na
Fakulte eurdpskych &udii aregiondneho rozvoja (dalej len ERP FESRR) SPU v Nitre.
Klasicky spbsob vyucby so zauZivanou hodinovou dotaciou 2/2 (pomer prednéSok
k praktickym cviceniam) experimentalne nahradzujeme hodinovou dotéciou 0/4. To znamena,

186



UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
medzinarodnd konferencia 25. - 27. november 2009

Ze teoretické prednadky s Uplne zruSené a praktické cvicenia sii prediZzené o alikvétnu ¢ast
zodpovedajlicu hodinovej dotécii prednéasky. Uvod kazdého cvicenia je venovany objasneniu
najdolezitejSich terminov a sivislosti k danej problematike, na ktor( kontinudlne nadvézuje
rieenie prikladov zdangl oblasti pouZitim &andardnych softvérovych nastrojov
(predovietkym Microsoft Excel 2003° sanglickym jazykovym rozhranim). Vzdelavaci
proces prebieha s podporou LMS Moodle, ktory je etablovany ako celouniverzitny systém pre

spravu vyuchy.

Kombinovanévzdelavanie v predmete Statistics

V prostredi LMS Moodle (Moodle na FEM SPU) bol vytvoreny elektronicky vzdelavaci kurz
s ndzvom Statistics, ktory sa postupne pocas semestra aktualizuje a dopiiia o potrebné &udijné
materidly. SIUZi ako podpora pre &udentov dennej formy Studia pre Studijné programy IBA na
FEM aERP na FESRR SPU vNitree Kurz je dostupny na URL adrese:
http://moodle.uniag.sk/fem/course/view.php?id=211 [4]. Pristup do kurzu je podmieneny
existenciou pouzivatel’ského Uctu na Unix serveri (pre FEM; pri prihlasovani prebieha
autentifikécia aautorizécia pouZivatela oproti LDAP), resp. rucne vytvoreného konta
administratorom (plati pre &udentov FESRR; o svojich prihlasovacich Gdajoch boli
informovani prostrednictvom skupinového e-mailu rozpodaného zféra vLMS Moodle).
V&etci zapisani pouzivatelia kurzu st podra prislusnosti k fakulte rozdeleni do dvoch skupin,
¢0 umoziuje transparentnejSiu manipuléciu a naslednt administréciu zvolenych aktivit kurzu.

Hoci je kurz primérne vytvoreny ako pombécka pre Studentov dennej formy Studia, pri
dogtatocénych znalostiach z matematiky alT (priebeh z&kladnych funkcii aich vlastnosti,
pravidla platné pri logaritmovani, préca s Microsoft Excel na pouzivatel’skej Urovni) je mozné
ho vyuZit' pre di&anc¢nych Studentov, v ramci celozivotného vzdelavania ¢i pre zaujemcov
v tgjto oblasti.

Po formalng stranke je kurz ¢leneny do tématickych blokov, t.j. jeden tématicky blok
zodpoveda jednému okruhu preberanej problematiky v ramci predmetu. V3etky aktivity,
Studijné materidly ainé zdroje kurzu st v anglickom jazyku. Jadro kurzu sa sklada z:

nultého tématického bloku charakterizujiceho obsah predmetu aciel’, ktory by sa mal
dosiahnut’ (pozri Obrézok 1),

Gvodu do kurzu pozostéavajlceho zo sylabu, odporicanegj literatiry, podmienok pre
UspeSné absolvovanie predmetu, poZiadavok na nevyhnutné znalosti pouzivatela
kurzu, niekorko predndSok k organizécii predmetu, Uvodu do MS Excel aLMS
Moodle ¢i prikladom domécich uloh a online testov (pozri Obrézok 2),

samotnych tématickych blokov pokryvajucich obsahovi ndpli predmetu Statistics,

zédvere¢ného tématického bloku venovaného odovzdavaniu projektov acelkovému
hodnoteniu kombinovaného vzdelavania (kurzu) prostrednictvom online webového
formulara pre dotaznikové Setrenie (zatial’ nie je sicast” kurzu).

O aktivite v kurze informuju aj aktivované postranné bloky:

Participants (Studenti zapisani do kurzu; tento blok podava strucny alebo
komplexnejSi prehl'ad o ¢innosti jednotlivych pouZivatel'ov v kurze),

Online users (pouzivatelia préve prihlaseni acinni v kurze, sktorymi je mozné
komunikovat’ v redlnom ¢ase cez zabudovaného IM klientav LMS Moodle),
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Administration (prehl'ad zndmok, resp. bodov za aktivity v kurze a profil Sudujiceho
smoznostou zmenit' niektoré Udaje v nom uvedené, vrétane zmeny hesla — to vsak
neplati pre Studentov a zamestnancov FEM),

L atest news (najnovsie spravy a oznamy kurzu z for nato uréenych),

Upcoming events (nadchadzajuce udalosti kurzu, napr. termin pre odovzdanie
domécej Ulohy, termin nasledujuceho testu a pod.),

Recent activity (popisuje aktivitu v kurze, poukazuje predovsetkym na aktualizované
Studijné materidly, odovzdané doméace ulohy, odpovede na otézky z for apod.),

Random glossary entry (nédhodne vygenerovana polozka z hlavného slovnika, ktora
je automaticky prelinkovand),

Section links (odkazy na jednotlivé tématické bloky pre rychlu navigéaciu v kurze).

Obrazok 1 a2 Nulty atvodny tématicky blok v kurze Statistics

Statistics (code of the subject 462E108) 1

0o

Course introduction

The subject Statistics will provide you with basic theoretical knowledae in the sphere of statistical
methods and procedures used by performing analyses on concrete data of ecanomic or

biotechnological character. Teaching of this subject is supported by standard software tools
i ®
(especially Microsoft Excel 2003%). Essential knowledge required - ‘ e
. (" F
The aim of the course is to provide a basis for understanding the statistical methods and their Learn the Greek alphabet in less than 10 minutes \ ®
use in practice. Students will gain an overview of basic techniques needed for statistical analysis Sources used for illustrative pictures of the course Yy /J
of economic and social data. After completing the subject, students will be able to perform routine = 3 \ &
statistical analysis using standard software tools, Jl'. General news and announcements for students 7 =
% Report bugs and enhancements A "
Gestor:
o
praf. Ing. Zlata Saikova, CSe. 4 B Attendance of students g
Department of Statistics and Operations Research - o Q Weed to discuss something?

Faculty of Economics and Management
Slowak University of griculture in Nitra Important documents
tel: 037/6414183, email: zlata sojkova@fem.uniag.sk

) gyllabus
Lecturer (lectures, practical lessons, examinator): 58 Glossary of terms in Statistics
Ing. Martina Majorova - o
Department of Statistics and Operations Research e TmEndSciErStilE 1S Snces
Faculty of Economics and Management Cnnd\tmns for successful course completion

Slavak University of Agriculture in Nitra Intmdumnn

tel: 037/6414813, email: martina majorova@fem uniag.sk gl

web: httpefweww fem.uniag.sk/Martina. Majorova Introduction to M5 Excel
How ta work with LMS Moodle?

Note:

The course is being created VOLUNTARILY and it IS NOT an output of any project. Examples of online test and homework

Cite as: [ Online test

Martina Majorova, 2009, Statistics. [online]. [cit. ....]. Available at: <http://moodle.uniag.sk & Homework

Memfooursefview phprid=2115, )
Q Empty file to elaborate for your homework

Motto: IMPORTANT: Do not complete the quiz or upload your homework here! They're just examples.

There are three kinds of lies: lies, damned lies, and statistics. This well-known saying is part of a ) ) .
phrase attributed to Benjamin Disraeli and popularized in the U .S, by Mark Twain. Use the appropriate topic for doing so.
Better than a thousand days of diligent study is one day with a great teacher. lapanese Note: Please, complete this file on your personal computer (laptop). After that, upload it a5
proverb. elaborated homework assignment via LMS Moodle {look for the label Homework under Examples
Good luck! & of online test and homework). Thank youl
MEM M&M

Tématické bloky v kurze maju jednotnl Sablonu, ktorych Struktira je nasledovna (pozri
Obréazok 3):

label (nazov tématického bloku, t.j. okruh predmetu),

key words (kI'Gcové slova, ktoré st automaticky prelinkované na jestvujlce polozky
v hlavnom slovniku),

documents (Studijné materialy k danej téme vréatane slovnika pojmov so slovenskym
prekladom odbornej terminoldgie, prazdnych avypocitanych XLS stborov, pripadne
inych relevantnych materialov),

homework (pokrocilé prenéSanie vypocitanych zadani doméacich dloh do zadaného
terminu, ktorych zdrojovy stbor je pritomny v LMS Moodle; ked’Ze adekvéatna spatna
vazba od ucitel’a je pre Studenta vel'mi dolezitd, ku kazdej domacej Ulohe je prideleny
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zodpovedgjuci pocet bodov na stupnici 0-5 akomentar, pripadne stbor, ktory si
frekventant kurzu méze stiahnut’ a prestudovar’),

online test (test, ktory na zaciatku kazdého praktického cvicenia preveruje teoretické
apraktické znalosti z problematiky preberanej na predodom stretnuti; tato moznost’
zatial’ nie je moZné redlne aplikovat’ do vzdeldvacieho procesu z dévodu nefunkeénosti
internetového pripojenia pavilénu, v ktorom prebieha vyucba predmetu, pretoze je
bezprostredne po rozsiahlej rekonstrukcii),

questions to topic? (diskusia k zadaniam domécich uloh alebo inym otazkam k téme
prostrednictvom fora)

summary (zhrnutie tématického bloku),
interesting web pages (externé hyperlinky na zaujimavé web stranky, resp. Java
applety k preberane] problematike).

Obrézok 3 Strukturatématickych blokov podra jednotnej Sablony kurzu

3 [
2 Descriptive statistics =

Key words:

measures of location, measures of central tendency (centre),
measures of variability {spread), measures of skewness, measures of
kurtosis, percentile, guartile, mean, average, mode, median,
interguartile range, variance, standard deviation, coefficient of
variation, coefficient of skewness, coefficient of kurtosis, bowxplot

ﬂ Glossary of terms (Descriptive statistics)
Q Descriptive statistics (empty file)
Q Descriptive statistics {with solution)
'@ Interpretation of descriptive statistics
& Homework 2
Due to: Tuesday, 3 November 2009, 11 a.m.
Q’ Ermpty file to elaborate for your homework 2
_:fé Questions to topic 27 Discuss here!
fl Summary to Descriptive statistics
Interesting web pages related to Descriptive statistics

M&M

Dochadzka na prezencni vyucbu je okrem klasicke) prezencngj listiny v tlacenej forme
monitorovana g prostrednictvom bloku (modulu aktivit) vLMS Moodle s ndzvom
Attendance (Ugast). Okrem zapisovania dochadzKy smoznostou pridania poznamok ku
konkrétnemu Studentovi, povol'uje vytvaranie prehl'adnych vystupnych zostav aich export do
najrozSirengjSich forméov (XLS, OpenOffice formét, textovy format). Kazdy pouZivatel
kurzu si tak jednoduchym spdsobom méZze skontrolovat’ svoju dochédzku (a ucitel’ tiez).

Kurz Statistics obsahuje g hlavny slovnik pojmov ztejto oblasti (Glossary of terms in
Statistics), ktorého polozky su kategorizované podra jednotlivych tématickych blokov
aautomaticky prepgané. To znamend, Ze ak sa v slovniku uz nach&dza definicia pojmu
napriklad Normal distribution (Normélne rozdelenie), potom vSade v kurze, kde je pouzity
tento termin, bude zobrazené Sedé pozadie apo kliknuti nain sa zobrazi definicia pojmu tak,
ako je uvedend v slovniku (pozri Obrazok 4). Domnievame sa, Ze to znaéne ulahci
pouzivatel'om kurzu &tudium, ked’Ze tie najdoleZitejSie terminy si vysvetlené priamo v kurze
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anie je nutné navdtevovat' iné externé lokality pre ich porozumenie. Niektoré polozky

v slovniku st doplnené aj grafmi.

Obréazok 4 Automatické prepojenie poloZiek v slovniku s pojmami v kurze

4
3 Theory of probability

Key words:
probability, event, opposite event, complement event, certain event,
conditional probability, cumulative distribution function, continuous
random variable, discrete random variable, normal distribution
probability density function, sample space

& Homewark 3
Due to: Tuesday, 10 November 2009, 11 a.
Q Empty file to elaborate for your homework

gf‘_ Questions to topic 37 Discuss hera! E

§ Summary ta Theary of prabability
Interesting web pages related to Theory of pi

Jurnp to..

deviation.

£2) KSOV/Statistics: Glossaries Search - Mozilla Firefox g@g‘

ﬂ Glossary of terms (Theory of probability) 00 http:ffmoodie.uniag skifemimod]glossaryishowentry php?courseid=2118concept=Normak+distribution i
~

Q Theary of probability {empty file)

A Theory of probability (with solution) Statistics

Moodle FEM » KSO04W/Statistics » Glossaries » Search

Normal distribution
by Martina Majorova [A] - utorok, 3 november 2009, 02:31

A continuous random variable (RY) with pdf

wihere P is the mean of the distribution and o is the standard

MNotation: ¥ e N{p,o). If p=0 and o=1, the RV is called the
standard normal distribution.

Keyword(s): | nomal distibution

Close this window W

] Full report of recent

(| activity. ..
Assignments
submitted:

9 novw, 14:21

» Glossary of terms in Statistics

Komunikécia v kurze prebieha v dvoch formach — v asynchronnej forme (prostrednictvom fér
soznamami, resp. diskusiou ku konkrétnym tématickym blokom; pozri Obrézok 5)
asynchronngj forme (prostrednictvom zabudovaného IM klienta, resp. chatu). Studenti
uprednostiiuju  komunikéciu v realnom ¢ase, kedZe nevyhodou asynchronnej formy
komunikécie je najma oneskorena odpoved’ na poloZeni otazku. PovaZzujeme za potrebné
zdoraznit’, Ze komunikécia Studujiceho s ucite’om (a af medzi sebou navzgom) patri medzi
z&kladné piliere tspechu pri kombinovanom stadiu. Z toho dévodu je nevyhnutné aktivizovat’
Studentov ku komunikacii v akejkol'vek forme. Kurz Statistics je peknym prikladom toho, Ze
obojstranna komunikécia sa da docielit’ g v inom, ako materinskom jazyku (v tomto pripade

v anglickom jazyku).

Obrézok 5 Diskusiak domacej Ulohe prostrednictvom féra

&% Homework
- bybeas ol =« - piatok, 23 oktdber 2009, 02:40

c. Favarite baseball team

f. Most-watched television show

a, Brand of toothpaste

as there can be more favaorite teams and shows?

1 am a little bit confused about these 3 kinds of data. Please, help me if you can.

Thank you
Iva

E Re: Homework
by Martina Majorova [4] - nedela, 25 okkdber 2009, 01:41

Hiva @,

thanks for you interest in the first homework!

polynomic.,
Have a nice rest of the weekend and see you on Wednesday ;)

P.S. Somry for the delay in replying yo your post.

Hi @ 1 have one question related to our homework. T am not sure about identifving the typs of these data:

1 would assian c. and f. to the group gualitative and dichtomic, because favartite and most-watched can be only one team and show or [ should understand it

Shoul T understand g, as qualitative and polynomic because there are mare than 2 brands of toothpaste on the market?

well, imha I'd say that this is quite subjective. In this case, it's enough for me that you correctly assigned all options mentioned abave (c., f. and 0.) ta
qualitative statistical attributes. Whether they're dichotamic or polvnomic is 2 good guestion for discussion. For myself, I'd consider all of them to be

Reply

Show parent | Reply
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Zaver

Kurz Statistics je elektronicky vzdelavaci kurz vytvoreny v prostredi LMS Moodle na FEM
SPU v Nitre scielom pomdct &tudentom dennej formy &tddia v &udijnych programoch
svyucbou v anglickom jazyku lepSie porozumiet’ zékladom Hatistiky. Je neustéle dopinany
onové &udijné materidly, kedZe jeho kreovanie sa odohrava priebeZne pocas préave
prebiehajuceho semestra. Odborné teoretické poznatky amnohokrét a motivaciu pre
jednotlivé praktické cvicenia sl ¢erpané z vol'ne dostupnej publikacie Collaborative Statistics
[1]. Verime, Ze kurz si vo svoje findlngj podobe ngde mnoho priaznivcov anezostane
zabudnuty a nevyuzity.

Poznamka: Kurz Statistics je vytvarany dobrovolne anie je vystupom zo Ziadneho projektu
(podobne ako aj multimedialne elektronické vzdelavacie kurzy Ekonometria[2, 3] a Uvod do
Satistiky [2, 5], na ktoré sa vztahuju autorské prava pod licenciou Creative Commons v
zneni: Thiswork islicensed under a Creative Commons Attribution-Noncommercial-No
Derivative Works 3.0).

Abstrakt

Predmet Statistika v anglickom jazyku (d’algj len Statistics) sa na Fakulte ekonomiky a
manazmentu Slovenskej pol’nohospodarskej univerzity v Nitre (FEM SPU) wyudéuje uz treti
akademicky rok. V predkladanom prispevku sa zaoberame moznost’ou implementacie LMS
Moodle do inak tradi¢cného vzdeldvacieno procesu pozostavajuceho z dvoch hodin
prednasSok a dvoch hodin praktickych cviéeni.

KPucové dova
LMS Moodle, &atistika v anglickom jazyku, kombinované vzdel avanie
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Quo Vadis AiS2
Quo Vadis AiS2

Martin NEM CEK — Slavomir VARCHULA

Abstract

The history of Academic information system AiS2 dates back to the year 1997. The present
version of AiS2 isthe most common academic information system in Slovak Republic. The
continuous development of AiS2 is realised at academic grounds that allows effectively
collect and implements the requirements of the academic users. During the development,
AiS2 was influenced not only by technological changes but by the surrounding systems as
well. Nowadays AiS2 provides a tools for administration of financial flows related to study
process, supports academic discussons and a managements of various electronic
announcements and documents. The new trends brought into use electronic applications to
the university study, electronic signature of the applications a assigned grades, generation
of Pdf documents etc. AiS2 is not an isolated system, but it provides interfaces to the system
for test evaluation, State treasury, Central Student Register. On the other hand, it is able to
import and process the data from external systems. Such a communication can be offline
(xml) or online (WebServices, Single-Sign On). The next development can be influenced by
a various factors but it is evident that AiS2 is well accepted modern academic information
system.

Keywords
Academic information system, electronic signature, logging, webservices, xml

Akademicky informaény systém AiS2

AiS2 je nastupcom Akademického informatného systému AIS, ktory bol na
Univerzite Pavla Jozefa Saféarika v KoSiciach vyvijany v obdobi od roku 1997 do roku 2007.
Od roku 2004 prebiehal paralelne vyvoj druhej verzie, ktord zohladiiovala zmeny v
technologiach, skusenosti z implementécie a prevadzky AIS na r6znych vysokych 3kolach
ako g rastlice poziadavky pouzivatel'ov. Vyvoj novej verzie bol podporovany Ministerstvom
Skolstva SR formou centralneho rozvojového IT projektu. PodrobnejSie ablizSie informécie
o centrdnom rozvojovom projekte je mozné ziskat’ v praci [1]. Ziskané skisenosti arealizécia
projektu vtretom roku si blizSie popisané v préaci [2]. Nova verzia akademického
informacného systému je prezentovana pod oznatenim AiS2. Aktudlne prebehol redizajn
aplikacného portalu na prislusné oznacenie, aby bol jednozna¢ne identifikovatel'ny.

Uniké&tnost’” AiS2 spociva v jeho komplexnosti a Sirokom nasadeni na univerzitéch s
réznorodou &truktdrou fakdlt a tudijnych programov. AiS2 bol postupne implementovany na
UPJS v Kosiciach, UMB v Banskej Bystrici, UKF v Nitre, UVL v KoSiciach, AU v Banskej
Bystrici, UJS v Komarne, UCM v Trnave, TNUAD v Tren¢ine, KU v Ruzomberku, AOS v
Liptovskom Mikul&si, SEVS Skalica, EU v Bratislave, VSMU v Bratislave, VSVU v
Bratislave, VS Slédkovicove a na UK v Bratislave. AiS2 je najrozsirenejSim akademickym
informa¢nym systémom na slovenskych vysokych Skolach. V sii¢asnosti ho pouZiva viac ako
103 tisic Studentov, ¢o je viac ako 53% Studentov vietkych slovenskych vysokych 3kol.
Jednotlivé vysoké Skoly pouzivajuce AiS2 maju moznost’ ovplyviovat’ dalSie smerovanie
projektu progtrednictvom Riadiacej a Implementacnej rady. Jednotlivé vysoké Skoly maju
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vytvorend platformu pre vzgomni vymenu sklsenosti a spolupracuju tieZz pri priprave
metodickych a Skoliacich materidlov. Spolupraca vysokych 3ko6l sa tiez prejavuje na
prirodzenej Standardizacii jednotlivych procesov slivisiacich s riadenim Studia.

AiS2 ma podporu pre viacjazycné pouzivatel'ské rozhranie. Aktualne sii viaceré casti
AiS2 preloZené a rutinne pouzivané v jazyku anglickom a mad’arskom. Systém podporuje
univerzitny charakter &tudia. Fakulty slizZia iba ako prirodzend filtrovacia polozka v ramci
AiS2. Riadenie pristupovych prév je zaloZené na roliach a funkciach, preto nie je nutné
rozliSovat’ pouZivatel'ské rozhrania pre ucitelov, Studentov a inych pracovnikov univerzity.
AiS2 je informacny systém s klasickou trojvrstvovou architektdrou. Na pristup do AiS2 sa
pouziva Standardny internetovsky prehliadac, ¢o vyrazne znizuje ndklady na Gdrzbu systému.
Pouzivatel'ské rozhranie je optimalizované pre prehliada¢ Internet Explorer (verzia 6 a vyssia)
a Mozilla Firefox (verzia 3.0.x a vysSia). Aplikatné rozhranie poskytuje pouzivatel'sky
komfort, ktory je bezny v klasickych klientskych aplikéciach. AlS2 sa v ¢oraz vacSe) miere
snazi zohladnit a potreby pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim v zmysle
medzinarodnych &andardov aodporucani, pricom uz boli aplikované mnohé ¢iastkové
rieSenia.

Poziadavky na akademicky informaény systém véera a dnes

Ak sa ohliadneme do minulosti na pociatky vyvoja, tak poZiadavky na systém sa
zmenili vo v3etkych aspektoch, po¢nic od poZiadaviek na funkénost az po technické
zézemie. Vyvoj systému je riadeny a vyvojom poziadaviek, ktoré sa prirodzene vynaraju
spouzivanim systému, zmenami Vv legislative, v&Simi narokmi pouZivatel'ov ardznymi
bezpe¢nostnymi potrebami, vyvojom technoldgii apotrebou integrovat’ systém sinymi
systémami. Na zaCiatku by sa zadanie na systém dalo charakterizovat’ na vytvorenie
evidenécného systému zameraného na evidenciu $tudia, ktory by zohladnoval kreditovy
systém. Funkcionalita sa rozSirila na d’alSie subsystémy, ktoré Uzko slvisia sevidenciou
&udia, ktoré st podporné ale g na subsystémy, ktoré dopiiaju systém ako celok. Tento vyvoj
poZiadaviek je prirodzeny. AiS2 poskytuje moznost’ cez administrativny systém zabezpecit’
tok dokumentov na réznych Urovniach (poéntic od jednoduchych oznamov aZ po zverejnenie
podkladov pre rokovania vedeckej rady), ¢im je mozné odblrat” velku ¢ast’ papierove] formy
avyhnit’ sa hromadnym mailom a¢asto preplnenym mailovym schrédnkam. Diskusné forum
je mozné vyuZit na ziskanie spédtnej vazby od Hudentov g zamestnancov k r6znym
nadefinovanym oblastiam. Vzhladom na c¢oraz vé&cSie potreby administrécie rdznych
poplatkov stivisiacich so &tudiom, AiS2 poskytuje rozhranie smerom von, t.j. generuje vystup
pre Sténu pokladnicu obsahujici platby ipendii, ale 8 smerom do systému, t.j. moznost
evidovat prichddzajuce poplatky k zaevidovanym predpisom platieb na z&klade
zaevidovaného poplatku osoby. Systém umozZiuje evidenciu poplatkov (za prijimacie
konanie, poplatky spojené so &udiom, s ubytovanim), a na zéklade nadefinovanych
vSeobecnych poplatkov generovat’ predpisy platieb. Do systému je mozné importovat
generované vystupy platieb z Slovenskej podty azo Sténej pokladnice anésledne vyvolat
sparovanie platieb, ¢o umoziuje sledovat’ poplatky aZ na Uroven osoby priamo v AiS2 bez
potreby sledovania dodlych platieb na univerzite v ekonomickych systémoch, kde je problém
zistovat’ od koho bola platba realizovang, nakolko dané systémy neeviduju predpisy platieb.
Elektronicka prihlaska na vysoku skolu bola implementovana od zaciatku uvedenia AiS2 do
rutinngj prevadzky, ale nasledne bola rozSirend o moZnost elektronicky podpisat’ dani
prihléSku uchadzatom, ale a prislusnou strednou Skolou ¢o sa tyka vysledkov &udia
Realizécia bola bliZSie popisana v praci [3].
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V ¢ase sa nemenia len poZiadavky na poZzadovani funkénost smerom do Sirky
systému, ale zmeny sa tykaju aj prepracovanosti existujicej funkénosti do hibky. Dals vyvoj
systému bol od evidencného k riadiacemu. Systém neslUzZi len na evidenciu Udajov, ale snaha
je od automatizovanej kontroly aZ po rozhodovanie. Nemysli sa tym referen¢né integrita dét
akonzistencia Udajov, ale ocakédvana funkénost’ ako s rozne zékazy systému, povolenia len
niektorych ¢innosti, zaevidovanie jedného Udaju ovplyvni vznik iného, upozoriovanie na
mnohé ocakavané Udaje, stréZenie kto, kedy aco zaevidoval v systéme. Samozrejme, Ze
mnohé poziadavky si opravnené a moderna doba prinasa vysSie naroky na systém, na jeho
zloZitejSiu funkénost” a Zze systém dokaze pomdct’ nie len v mnohych oblastiach ale dokéze aj
rozhodnat’.

Pocas neustaleho vyvoja sme riesili poZiadavky rdozneho charakteru azvlast chceme
zhodnotit’ nasledujlce okruhy:

- parametrizécia na viacerych Urovniach (Ciselniky, centrdine parametre, lokalne
parametre, roly, obmedzenia na réznych arovniach),

- prerozdel'ovanie zét'aZe (load-balancing),

- zdielanie autentifikécie (single sign on),

- rozhranie pre externé systémy (webové sluzny, xml),

- elektronicky podpis,

- generovanie dokumentov,

- logovanie zmien.

V&Sina velkych systémov riesi rozdiely v ndrokoch afunkénosti parametrizaciou.
Zakladna parametrizécia je rieSena uZ na Urovni zadania vlastnych poloZiek do ¢iselnikov.
Mnohé tzv. pouZivatel'ské ¢iselniky si rieSené @ na niZSie organizacné arovne, ako len na
Uroven in&taléacie, vtomto pripade na Uroven fakllt, stredisk zabezpecujuce vyucbu atd’.
Podobne sU rieSené g parametre v pravom vyzname slova t.j. existuje niekol’ko parametrov,
ktoré si od Urovne parametru indtalacie, cez funkEné parametre aZz po parametre strediska.
V rdmci systému sa mnohé ¢innosti riadia pomocou daumovych ohranic¢eni, ktoré definuju
obdobie, kedy je mozné vykonavat’ prislusni ¢innost’. Dané obmedzenia st vyhodnocované
v kombinacii srolou, sktorou pouZivatel vstupuje do systému. Na nanizSg Udrovni
parametrizécie je mozné pre mnohé konkrétne ¢innosti definovat’ vlastné obmedzenia cez
niektoré atriblty ako si maximélny pocet, vlastné jemnejSie ddtumové, ¢asové obmedzenia.
Parametrizécia umoznuje vysSiu Skalovatel'nost’ a vé&tSie moznosti vyuZzitia systému, ale treba
si uvedomit’ priamu Umeru na jeho administréciu, nakol’ko sa systém stava zloZitejSim, tazsie
pochopitel’nym aniekedy a zrdznych priéin aZ nepouZite’nym. Z dobrého uUmyslu
poZiadavky sa dostdvame do situécie, kedy je niekedy t'aZSie pochopit’ v konkrétnej situécii
preco mi systém zakazuje vykonat' niektord c¢innost, nepontka moZnost zaevidovat
informéciu, ... a systém je nasledne povaZzovany beZznym pouZivatel'om ako komplikovany.

Ako kazdy systém g AiS2 mé svoje naroky, ktoré st poc¢as akademického roku rézne.
Na z&klade dotergjSich skusenosti musime rieSit' niekol’ko vykonnostnych kriviek aaj
z daného hradiska musi systém nejakym spdsobom rieSit' loadbalancing. Narocnost’ stlpa
spoctom pouzivatelov aaby sme mohli zabezpecit beh g vcase, kedy sa systém
najintenzivnejSie pouZiva (zapisy predmetov, prihlasovanie na terminy hodnotenia, ...), jediné
mozné rieSenie bolo pogtavit’ d'alSie aplikacné servery, ¢o je mozné rieSit’ softvérovo alebo
hardvérovo. V ramci AiS2 rozhodnutie padlo na softvérové rieSenie, vzhladom na cenu,
pomerne jednoduchého nasadenia a d’alSieho rozSirovania, ¢o satyka poctu serverov. Systém
pre statické webové sluzby pouziva Apache HTTPD server (obrazky, skripty,...). Zarovein
slizi ako rozdelovac zét'aze pre distriblciu poZiadaviek na aplikacny server. Po priradeni
aplikacného servera pouzivatel’ nan pristupuje do ukonéenia sedenia (relécia, session). Tento
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spbsob umoznuje pouzitie va&Sieho poctu objektov v sedeni a nie je nutnost’ ich kopirovania
na d’alSi aplikacny server, ¢o by zvySovalo hlavne ¢asovl narocnost’.

Akademicky informacny systém spravidla nie je jediny systém s ktorym sa vo svojom
prostredi stretavaju koncovi pouzivatelia. Sucasné portalové rieSenia sa snazia réznym
spbsobom zdiel'at” autentifikéciu do réznych systémov na vysokej skole. Skoro na vSetkych
indtalaciéch je AiS2 primérny zdroj osdbb ainformécii pre autorizéciu. AiS2 umozZiuje
dvojaké rieSenie pre potreby tzv. single sign on. AiS2 mbéze byt poskytovatel'om osobnych
Udajov pre zdielanie autentifikatnych adajov, CiZe Udaje o osobéach z AiS2 si zdiel'ané do
LDAP avoci nemu sa autentifikuju pouzivatelia. MnoZina osdb, ktorych Udaje sa zdiel'aju st
primérne Studenti, zamestnanci sa do LDAP dostanil zo systému FIS Sofia. O synchronizéciu
Udajov sa stara nadefinovany proces, ktory sa pravidelne spist'a na pozadi. Druhé rieSenie
plne podporuje jednotné prihlasenie. Udaje o osobach z AiS2 sii zdielane do Centrélnej
databazy osdb (CDO) pomocou webovych sluzieb. CDO distribuuje osobné Udaje pre
Jednotny autentifikacny systém (JAS), voci ktorému sa overuje prihldsenie pouzivatela
Pouzivatel'ovi staci jedno prihldsenie a ma moznost’ pracovat’ s roznymi systémami. RieSenie
je postavené na opensourcovom produkte Cosign. Zaklad tohto rieSenia tvori filter, ktory sa
indtaluje na web server alebo aplikatny server pre kontrolu prichadzajlcich poZiadaviek,
pricom tento filter pouziva autentifikacny protokol Kerberos. Pre dané potreby su aplikované
4 webové sluzby (3 z nich st vroli serveraa 1 v roli klienta v zmysle ,,Eventdriven service
oriented architecture"). Prinosy jednotného prihlasenia sii zrejme na prvy pohlad, jednotna
spréva identit pouZivatel'ov na jednom mieste, komfort samotného pouZivatel'a pri zapamétani
s hesla

Webové sluzby si nastrojom, ktoré umoziuju komunikéciu sinym systémami.
Aktudlne AiS2 pripravujeme na prepojenie so systémom na evidenciu zaverecnych préac,
ktory je potreny pre centralny register zaverecnych prac. UZ v tejto chvili systém komunikuje
sdadimi systémami (TAP Systém, univerzitné termindy, Sténa pokladnica, ...) pomocou
vymenného xml formatu a aktudne poziadavky ukézu, ktoré ¢asti budu postupne realizované
ako priame webové sluzby. Samostatne by sa dalo vyzdvihnit' prepojenie na Centralny
register &udentov aUstav informécii aprogndz Skolstva, pre ktoré AiS2 poskytuje
vyZadované forméty avsetky potrebné Statistiky. AiS2 je samozrejme pre dané Ucely
rozSireny a o moznosti spustenia danych davok na overenia pre minimalizéciu chybovosti
a urcenia presnych hodn6t.

Elektronicky podpis sa postupne stdva sl¢astou mnohych systémov apostupne
pribldaju af moznosti vyuZzitia elektronického podpisu. | mplementécia moznosti elektronicky
nie¢o podpisat’ v AiS2 ma dva vyznamy. Primérne jeto odblranie urcitej papierovej formy
asekundarne moznost' overenia uloZzenych dé v systéme, ateda overenie ich pravosti
anemennosti porovnanim aktualnych dét v systéme s podpisanymi détami. AiS2 v tejto chvili
umoznuje elektronicky podpisat’ prihlasku na vysoku Skolu, udelené hodnotenie vyuéujucim
azasielanie elektronicky podpisanych mailov zo systému (napr.: informécia o udeleni
hodnotenia &udentovi). Pri ukladani informécii do databazy sa uklada aj elektronicky podpis,
ktory zarucuje vznik danych dat v prislusnhom ¢ase osobou, ktora disponovala prislusnym
certifikatom.

Napriek zvySenej potrebe elektronickej formy, a nad’alej i potrebné papierové verzie
mnohych dokumentov, ako si r6zne potvrdenia azapisy. Aj v dang oblasti sa menia
poZiadavky a uz sa upusta od word formétu a preferuje sa pdf transformacia, ktora v danej
chvili je pouzivatelom tazSie modifikovatelna Zéaroven nas rozne pecifikécie vzhradu
dokumentu donttili mat’” moZnost’, aby si instalacia mohla upravovat’ ponikané dokumenty
aupravit' si vzhl'ad s moZnost'ou zatlenenia novej transformécie do systému.
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Pouzivanie I'ubovolnych systémov prinaSa situécie, ktoré nutia, aby systém vedel
dostupnym spdsobom identifikovat’ kto (pouZivatel) akedy dané déata do systému zaviedol
adokonca ako sa menili v ¢ase, aZ po Uroven kto dand informaciu odstranil. AiS2 umoziuje
aplikacne definovat’ domény pre potreby logovania. Na zéklade skisenosti sa javi, Ze systém
by mal byt nakonfigurovany tak, aby boli k dispozicii v3etky zmeny vsetkych dét, ¢o na
druhgj strane prindSa ovel’a v&Sie naroky na systém ako taky ale aj na kapacitné miesta.

Smerovanie informaénych systémov

Akademicky informacny systém AiS2 ma tendenciu byt modernym informagnym
systémom, ktory ulah¢uje pracu aje pracovnym partnerom pouzivatela na kazdej Grovni.
Nové pozZiadavky nitia systém neustale sa vyvijat’ i ked’ v niektorych pripadoch je niekedy
tazko rozhodndt, ¢i to systému z globalneho hradiska poméze. Pri kazdom posune sa vzdy
vynara otazka, kam az ma smerovat’ akademicky informa¢ny systém. Pytame sa kde je
hranica akademického systému? Aky je spravny trend, ma sa akademicky systém integrovat’
sinymi systémami alebo to ma byt vzgjomné? Deklarujeme, Ze systém ma byt pouzivany na
vSetkych Urovniach atak je systém aj stavany, ale na druhej strane chceme, aby existovali g
moznosti vypustenia urcitych postupnosti krokov aaby systém poskytoval a nahradne
rieSenia, ktoré st vSak mélo vyuzivané. V akych pripadoch sa ma prispdsobit’ systém a kedy
by sa mal pouzivatel? Popisovana parametrizacia umoziiuje zohl'adnit’ rozne Specifika, ale na
druhg] strane vytvara zlozZity systém. Naozaj ma systém riadit’ a kontrolovat’” organizatné
zabezpetenia apovinnosti Tudi ado akej hibky? Kedy nastane na akademickej pdde aspoi
chut’ zjednotit’ viaceré postupy ahlavne vystupy ¢o by ulah¢ilo Studium na vysokej Skole
v rdmcei republiky?

Napriek spominanym niekolkym otézkam, ktoré nemaju jednoznatni odpoved,
verime, Ze sa systém g nad’alej bude vyvijat’ nasadenym tempom abude stéle viac aviac
pozitivne vnimany koncovymi pouzivatel'mi na v3etkych urovniach na vetkych Skolach.

Abstr akt

Historia Akademického informacného systému AiS2 siaha do roku 1997. Sl¢asna verzia je
najrozsirenglSim akademickym systémom na Slovensku. Neustdly wywvoj prebieha na
akademicke pdde, pricom priamy kontakt umoziuje pruzné vnimanie aktualnych potrieb
univerzity aich dynamické zapracovanie. Za obdobie vyvoja sa zmenili nie len zakladné
poZiadavky na rozsah systému, ale aj technologické naroky a prepojenie na iné systémy.
AiS2 uz zasahuje aj mimo akademickych sfér ako si administracia predpisov a platieb,
diskusné férum univerzty, administrativny systém, ... Moderné doba priniesa elektronické
prihldsky na vysoki Skolu, elektronické podpisovanie prihld3ok, hodnoteni Sudentov,
generovanie pdf dokumentov, logovanie zmien Udajov, ... AiS2 nie je izolovany systém, ale
je zdrojom Udajov pre vyhodnocovanie testov pri hodnoteni &udentov, pre Statnu
pokladnicu pri poskytovani &ipendii, pre Centralny register Studentov, ... a nadruhg strane
dokéZe spracovar’ Udaje zinych systémov offline (xml) & online (Web-servis, Single-Sign
On). Dal& wyvoj AiS2 ovplyviiuje niekol’ko faktorov, ale uz teraz je jasné Ze ma tendenciu
by’ modernym akademickym informac¢nym systémom.

Kracove slova
Akademicky informac¢ny systém, elektronicky podpis, logovanie, web-servis, xml
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M oznosti integracie studentov so zdravotnym postihnutim
do vyuéovacieho procesu

Possibilities of integration of students with disabilities
in the educational process

Eva OLAHOVA

Abstract
This article deals with issues of disabled students and with creating conditions for their full
integration into the educational process at Slovak University of Agriculture and its
faculties.

K eywords
Disabled students, software JAWS, software MAGic, conditions of Web Content
Accessibility

Uvod

Studenti s réznym stupiiom a druhom zdravotného postihnutia patria do nasej spolo¢nosti
rovnako ako ogtatni &udenti. Ich vzdelavanie ma svoje Specifikg, a je potrebné si uvedomit,
Ze tito Studenti sU ¢asto v nevyhodnom postaveni v porovnani s ostatnymi Studentmi.
Ich zdravotny hendikep je ¢asto prekazkou ich integrécie do vyucovacieho procesu. Samotné
vzdelavacie indtitdcie (okrem 3kl Specializovanych pre ZTP &udentov) ¢asto na tito skupinu
Studentov zabldaju a nevytvaraju podmienky pre ich &uddium. Pritom tychto Studentov
(v zavislosti od druhu a stupna postihnutia) je mozné zaradit' do klasického skupinového
vzdelavania, resp. vytvorit’ pre nich individualne Studijné plany. Existuju vysoké Skoly, ktoré
maju zriadené podporné centra pre tito skupinu &udentov a poskytuji moznosti Studia
Specializované vyluéne pre tato skupinu Studentov.

V beZznom Zivote spolo¢nost’ vytvara pre ob¢anov a Studentov so zdravotnym postihnutim
prileZitosti rovnocenné so zdravymi jedincami, resp. si im dostupné rdozne zvyhodnenia,
napriklad v dostupnosti informacnych a komunikaénych technologii (vo forme zliav
pri obstarani softvérovych produktov, cenovo vyhodnejSom pristupe k internetu).

V  prispevku sa venujeme problematike zdravotne postihnutych  &tudentov
a moznostiam ich integrécie do pedagogického procesu na Slovenskej polnohospodarskej
univerzite a jg jednotlivych fakultéch.

Vychodiska preintegraciu studentov so zdravotnym postihnutim

Opatrenia pre tvorbu podmienok v prospech integracie ob¢anov so zdravotnym postihnutim
rieSi uznesenie vlddy SR ¢. 590 z 27 juna 2001 Néarodny program rozvoja Zvotnych
podmienok ob¢anov so zdravotnym postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota. Tento
program je koncipovany v silade so Standardnymi pravidiami na vytvéranie rovnakych
prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim v nadvéznosti na Rezoliciu OSN
¢. 2000/51. Program vychédza z predpokladu, Ze spolo¢nost’ ma byt’ budovanatak, aby vSetky
jg kvality — Zivotné podmienky, zdravotnd a socidlna starogtlivost’, vzdelanie a dostupnost’
informécii, pracovné, spolocenské akultarne uplatnenie, sluzby avyrobky boli dostupné
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vSetkym ob¢anom, alebo boli jednoduchym spdsobom spristupnené a prispdsobené potrebam
0s0b so0 zdravotnym postihnutim.

Problematike integrécie Studentov so zdravotnym postihnutim sa venuje g Slovenska
pol'nohospodérska univerzita. V komparécii s inymi univerzitami a vysokymi Skolami (doma i
v zahrani¢i) v&k nemozno hodnoti#’ vytvaranie podmienok pre integraciu Studentov
so zdravotnym postihnutim kladne, v rieSeni niektorych oblasti vyrame zaostavame.
Pre priamy kontakt so &udentmi so zdravotnym postihnutim maju v3etky fakulty vyc¢leneného
pracovnika - koordinatora. Nie si vsak Specidlne uréené d’alSie osoby prvého kontaktu -
prodekan a pracovnik Studijného oddelenia. Hlavnym poslanim koordinédtora je vytvarat
prlmerane podmienky &tudia pre spominané skupiny studentov a preto by koordindtor mal:

poznat’ stratégiu univerzity pre moznosti Studia osdb so zdravotnym postihnutim,

vediet” poskytnit’ informacie o podmienkach pre &uadium osbb so zdravotnym

postihnutim,

informovat” akademickl verejnost’ o Specifikach Stidia 0sdb so zdravotnym postihnutim,

udrZiavat'’ kontakty so Studentmi a pomahat’ im pri rieSeni problémov, Specifikovat’ ich

potreby a limity, ako i ich akceptaciu v ramci existujicich moznosti univerzity.
V rédmci SPU boli rieSené vstupy pre bezbariérovy pristup do budov a odstranované fyzické
bariéry pri pobyte v budovach (Uprava vytahov v hlavne budove, vybudovanie vytahu
a bezbariérového pristupu na WC v budove S-pavilonu, bezbariérovy pristup do urcenych
poslucharni a pocitacovych cvicebni).
Je v&k potrebné zabezpecit, aby okrem odstranenia fyzickych bariér boli eliminované
i bariéry pristupu k informéciam (Sirenym prostrednictvom pocitacov) a k duzbédm
poskytovanym Studentom v oblasti IKT. Z tohto dévodu Centrum informacnych technoldgii
iniciovalo v roku 2008 podanie celoskolského projektu Spristupnenie prostriedkov KT
Sudentom so zdravotnym postihnutim na SPU v Nitre v rdmci rozvojovych projektov
Ministerstva Skolstva SR. Na projekte participovali nasledovné pracoviska Centrum
informa¢nych technol6gii FEM SPU (ako hlavny koordindor pre IKT), Slovenska
polnohospodérska kniznica (ako koordindor pre oblast spracovania aposkytovania
Sudijnych materidlov v réznych formatoch), Katedra elektrotechniky, automatizécie a
informatiky ~ Technickej  fakulty a Fakulta biotechnologii a  potravinérstva
Projekt sa zameriaval na viaceré skupiny zdravotne postihnutych udentov:
1. pohybovo postihnuti Studenti,
2. zrakovo postihnuti tudenti (slabozraki),
3. sluchovo postihnuti Studenti,
4. &udenti so Specifickymi poruchami u¢enia (dyslexia, dysgrafia),
5. &udenti s kombinovanym postihnutim.
Schvdleny névrh projektu predpokladal realizéciu vtroch oblastiach aetapéach, avsak
z dévodu absencie d’aldej podpory rozvojovych projektov zo strany MS SR sa v rokoch
2008-2009 riesili bod 1 aciastocnei bod 2:
1. Podporav oblasti IKT.
2. RozSirenie podpory v oblasti spracovania, dostupnosti, poskytovania Studijnych
materialov.
3. Podpora v administrativno-organizacnej oblasti v ramci SPU

Podporav oblasti IKT

Pracoviskd, ktoré sa do projektu zapojili Specifikovali vtejto oblasti svoje poZiadavky
na vybavenie pocitatovych cvicebni, resp. doplnenie existujicich cvicebni apoducharni
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vhodnym hardvérom. Je nutné podotknit, Ze nie vSetky pracoviskd Specifikovali g

poZiadavky na softvérové vybavenie vhodné pre &udentov so ZTP.

Centrum informacnych technoldgii sa zameralo na realizéciu komplexnych rieSeni pre rézne

skupiny zdravotne postihnutych Studentov:

1. RieSenie pre pohybovo postihnutych Studentov - poskytnutie upravenych pristupov
k pocitatom, tenkym klientom a pocitacovej sieti a vytvorenie mobilnych pocitatovych
pracovisk.

2. RieSenie pre zrakovo postihnutych Studentov - spristupnenie pocitatov, pocitatovej siete
softvérom na zv&Sovanie informacii a navigaciu na obrazovke pocitata s hlasovou
podporou.

3. RieSenie pre sluchovo postihnutych Studentov - spristupnenie pocitacov prostrednictvom
zvukovej zosilovacej sUpravy, vybavenie poslucharni vhodnym mobilnym technickym
rieSenim (komunikacny systém, indukéna slucka).

V sGéasnosti sl na pracovisku CIT dostupné pre Studentov so zdravotnym postihnutim

nasledovné hardvérovée komponenty IKT:

2 kusy multimedialnych osobnych pocitatov s 22-palcovym LCD displejom, pricom jeden
PC je voIne dostupny v cvi¢ebni ASO7 ad’alSi bude dostupny na verejne dostupnych
priestoroch S-pavilonu.

2 kusy notebookov s19-palcovym LCD displejom, ktoré sl prezenéne dostupné
pre Studentov a sl sii¢ast’'ou mobilného pocitacoveho pracoviska.

Mobilny bezdrétrovy komunikaény systém pre prenos reci, hudby azvuku (prijimag,
vysielaé, indukénd slucka) pre osoby sporuchami sluchu, vhodné pre vyZitie
v posluchériiach pocas prednasok, ale i na cviceniach.

Finatné pokrytie projektu nebolo akceptované v poZadovane] vyske, preto sa obstaranie

d’aSich technickych prostriedkov nerieSilo (napr. braillovad klavesnica, kamerova lupa).

Ostatné pracoviska univerzity zapojené do projektu boli rieSené nasledovnym vybavenim:

- Fakulta biotechnoldgii a potravinérstva (FBP) z uvedeného projektu zakupila 2 osobné
pocitace a 3 ks notebookov.

Katedra elektrotechniky, automatizacie a informatiky Technickej fakulty (KEA)
z uvedeného projektu zakdpila 10 ks osobnych pocitatov.

Slovenska pornohospodarska kniznica z uvedeného projektu zakupila Specidiny PC
a $pecializovany softvér pre spracovanie studijnych materialov Specifickych formétoch
(digitélne, zvukove, resp bodové knihy).

O spdsobe spristupnenia tychto zariadeni, a doplneni vhodnym softvérom na pracoviskéch

FBP a KEA nemaju tvorcovia projektu spatni odozvu.

Z dostupnych softvérovych rieSeni sme sa zamerali na vyber softvéru ulahcujiceho ¢itanie

z obrazovky monitora (g s hlasovou podporou a lokalizaciou narodného prostredia). Softvér

bol implementovany vysSie spomenutych pocitatoch a notebookoch, ako i na pocitatoch

dostupnych v Slovenske] pol’'nohospodarske) kniznici. Uvadzame struény popis softvérov:
Softvér JAWS (Job Access With Speach) - zvukovy ¢ita¢ obrazovky LCD dlspleja
sfunkciou spristupnenia informécii na pocitaci pre nevidiacich, slabozrakych apre iné
osoby s poruchami ¢itania. Ovladanie softvéru z klavesnice prostrednictvom klavesovych
prikazov mdze nevidiaci pracovat’ s poc¢itatom podobne ako vidiaci.
Softvér  MAGIic - program pre zv&Sovanie textov na obrazovke pocitaca
pre pouzivatel'ov s poskodenym zrakom alebo so zachovanymi zvySkami zraku.
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RozSirenie podpory v oblasti spracovania, dostupnosti, poskytovania &udijnych
materialov

Problematika pristupu Kk informéaciam sa tyka i problematiky vytvarania podmienok
pre poskytovanie webovych sluzieb v sllade s pravidlami pre dostupnost’ obsahu (Web
Content Accessibility Guidlines 1.0) av stlade sdokumentmi iniciativy Web Accessibility
Initiative (WAI). Pristupnost’ webu znamena pristup pouZivatel'ov (bez ohl'adu na zdravotné
postihnutie) k internetu. Koordinatorom pre tito oblast je Slovenska pol'nohospodérska
kniznica (SLPK). Cielom projektu vtomto bode bolo vytvorenie podmienok
pre spristupnenie webovych stranok a spracovanie &udijnych materidlov v Specifickych
formatoch (digitalne, zvukové, resp. bodové knihy), ako i umiestnenie vorne dostupného
osobného pocitaca s kompenzacnymi pombckami a softvérom v Studovniach SLPK.

Podpora v administrativno-organizaéng oblasti v ramci SPU
Opatrenia v tejto oblasti predpokladaju schvalenie a prijatie internych dokumentov a smernic
vo vedeni fakult a univerzity. Autori projektu navrhuja doplnit’ webova strénku fakulty v ¢asti
Stadium o polozku Informécie pre &udentov so Specidlnymi potrebami, ktoré by mali byt
dostupne i v forméate PDF na CD nosi¢i napriklad v nasledovnej &rukture:

V Seobecné informécie.

Smernica dekana Minimal ne &andardy podpory pre Studentov so Specidlnymi potrebami.

Asisten¢né sluzby pri &udiu.

Publikécie pre Studentov so Specialnymi potrebami.

Kontaktné osoby na fakulte (prodekan, koordinétor, &udijnareferentka, IKT pracovnik).

Pristupnost’ budov a priestorov FEM, resp. SPU.

Technické vybavenie PC cvi¢ebni a poslucharni pre ZTP &udentov.

Zaver

Hardvérové a softvérové rieSenia, ktoré boli implementovane pre spristupnenie prostriedkov
IKT pre &udentov so zdravotnym postihmutim s prvym krokom na ceste kich
plnohodnotnej integrécii v pedagogiskom procese. Je nutné si uvedomit, Ze celkové
ZlepSovanie podmienok vysoko3kolského Sidia pre tito skupinu Studentov nie je len otédzkou
samotnej univerzity. V SirSich sivislostiach je potrebné si uvedomit’, Ze ide o komplexny
proces socializécie tychto Sudentov, ktory v kone¢nom dosledku zabezpeci ich uplatnenie
Vv pracovnom procese a ich celospolocenskej integrécii.

Abstrakt
Prispevok sa zaoberd problematikou zdravotne postihnutych &udentov a wvytvaranim

podmienok pre ich pInG integraciu do pedagogického procesu vramci Slovenske)
pol’nohospodéarskej univerzty a jg fakult.

KPucéové dova
Studenti so zdravotnym postihnutim, softvér JAWS, MAGic, Web Content Accessibility
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M etody detekcie plagiator stva
Plagiarism Detection M ethods

Ondregf PLOCICA —Henrieta TELEPOVSKA

Abstract

Tackling plagiarism in the academic environment is now devoted increased attention.
Automated plagiarism detection helpsteachersin afairer assessment of students and forces
students to avoid this undesirable phenomenon. There are several types of plagiarism,
which can detect only review by man. Automated detection is based on experience that most
cases of plagiarism are not difficult to uncover - usually a direct copy of text, with some
reordering of words. This contribution is dedicated to the classification of plagiarism
detection methods in text documents. The classification is based on the need of a repository
of documents and the type of plagiarism that method can detect. The paper contains a short
description of used methods, techniques and algorithms and deals with their exploitation at
Slovak univergities.

Keywords
Plagiarism detection, classification of detection methods, stylometry, string comparison,
natural language processing.

Uvod

Internet obsahuje velké mnoZstvo jednoducho dostupnych dokumentov napisanych v réznych
jazykoch, ¢o vytvara vhodny priestor pre jednoduchSie arychlejSie vyhotovenie pisomnych
préc (zaverecnych, semestrdinych, apod.) vyuZitim plagidorskych technik. Hoci zatial
neexistuje hodnoverny prieskum o rozsahu plagidtorstva na Slovensku, je pravdepodobné, Ze
tento rozsah nie je nizky.

Na odhal'ovanie podvodnikov sa vyuzZiva najma automatizovana detekcia plagidtorstva. Na
slovenskych univerzitdich sa zatial' takéto softvérové systémy pouZivajl len ojedinele.
Hlavnym problémom ich nasadenia je to, Ze tieto systémy nie st dostato¢ne vhodné pre prace
pisané v slovercine. Projekt Centra vedecko-technickych informécii (CVTI) na zabezpecenie
plagiatorského softvéru pre vysoké Skoly auniverzity jasne naznatuje, Ze g na Slovensku sa
boju proti plagidorstvu venuje ¢oraz vatSia pozornost’.

Tento prispevok podava prehad o metdédach atechnikédch pouzivanych pri detekcii
plagidtorstva. Vznikol na zéklade naSej Ucasti pri realizacii &adie uskutoénitel’nosti anti-
plagiatorského projektul.

Klasifikacia metdd detekcie plagiatorstva
Pre automatizovan( detekciu plagidtorstva bolo navrhnutych mnoho metdd, technik
aalgoritmov. Automatizovana detekcia je zaloZena na sklsenostiach, Ze ngjcastejSie pripady

plagidtorstva nepatria medzi tazko odhalitel’né — zvy¢ajne ide o priame kdpie textu (copy -
paste), s pripadnym poprehadzovanim slov vo vete alebo viet v odsekoch [4].
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Existuje viacero klasifikécii deteké¢nych metéd. V tomto prispevku berieme za z&klad pre
klasifikéciu metdd potrebu nejakého Uloziska dokumentov a typ plagidtorstva, pre detekciu
ktorého si vhodné. Prehl'ad metdd pre jednotlivé typy plagidtorstva je uvedeny v tabulke
Tab.1. Jednotlivé riadky tabul’ky zodpovedaju typom plagidtorstva a stipce zodpovedaji typu
pouZivaného UloZiska.

Bez UloZiska | Vlastné UloZisko Verené tlozisko (Internet)
Jednoduch&a képia L
dokumentu  alebo Porovnavanie obsahu
jeho casti ) . i o
Modifikovara Lokalna _ analyza | ,Online" vyhradavanie

L podobnosti
kopia dokumentu
alebo jeho casti B
Parafrdzovana AnalyzaSylu Sémanticka analyza
kopia dokumentu
alebo jeho casti Skryta sémanticka
analyza

_Prekladz iného Medzi-jazykova analyza Spat’ny ,prek_lad a ,online
jazyka vyhladavanie

Tab.1l Klasifikacia detekénych métod

Detekéné metddy su zatial UspeSné naima pre prvé dva typy plagidorstva, ked’
v preverovanom dokumente existuju presné képie aebo jednoducho modifikované
(vynechanie alebo doplnenie slova, zmena poradia slov, zmena poradia viet) ¢asti nejakého
dokumentu. Metddy pre d’alSie dvatypy plagiatorstva st zatial’ v $tadiu experimentovania.

Charakteristika metdd detekcie plagiatorstva

Analyza &tylu (stylometria)

Té&o metdda je zaloZena na rozdeleni dokumentu na jeho prirodzené ¢asti (kapitoly, odseky,
vety) aanalyze urgitych charakteristik stylu pisania textu. Vychédza z predpokladu, Ze kazdy
autor ma vlastny styl pisania, teda spdsob konstrukcie viet a pouzivany slovnik.

Dany text sa porovnava s typickym stylom pisania autora, ziskanym z jeho predodlych textov
alebo sa porovnava stylu daného odseku s celkovym &ylom dokumentu. Té&o metdda je na
rozdiel od ostatnych metdéd schopna odhalit’ plagidtorstvo g bez porovnavania sinymi
dokumentmi. Medzi zakladné stylometrické charakteristiky patria podl'a [7] textova Statistika
na Urovni znakov, syntakticka &atistika na Urovni viet, &atistika pouzivania vetnych ¢lenov,
Satistika pouzivania Specialnych slov, Strukturna Statistika dokumentu.

Loké&lna analyza podobnosti na z&klade odtlackov
T&o metdda je vhodna pre analyzu podobnosti dokumentov. Pod odtlackom dokumentu sa
rozumie mnozina zakédovanych retazcov slov (Usekov) vybratych z dokumentu, ktora slUzi
na jednozna¢nl identifikaciu dokumentu. Analyza podobnosti dokumentov A a B na zéklade
ich odtlackov h(A) ah(B) je mierou velkosti prieniku odtlackov [3]:

| Ih(A) [ 1 [h(B) ]|
A,B) =
F e (AB) = T Un(e) |
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Odtlacok h(d) dokumentu mozno povaZovat' za Specidlny model dokumentu d. Vyhodou
tohto modelu je kompaktnost' (vzhl'adom na velkost” dokumentu) avernost (vzhl'adom na
analyzu podobnosti).

Techniky porovnavania obsahu
Karp-Rabinov  algoritmus vyhladavania je zaloZeny na vyuZiti haSovania na hladanie
podretazca v texte [4]. Pri rozdeleni textu na Useky sa realizuje dlazdicovy pristup, kde
vysledkom st neprekryvajlice sa podretfazce (od inicidlng dizky po maximanu dizku).
Princip metody Usekovania [5] spoc¢iva vtom, Ze sa porovnavajl iba casti textu (Useky)
alebo ich odtlacky. NagjcastejSie sa pouzivaju prekryvajlce sa Useky slov (n-gramy).
Ciel'om metody Winnowing [6] je efektivny algoritmus pre vyber haSovanych hodn6t
z mnoZiny v&etkych kontinudnych podretazcov dizky n (n-gramy) tak, aby bola zaru¢ena
Ciasto¢na detekcia kazdej dostatocne dihej plagiarizovangj ¢asti textu.

Medzi-jazykova analyza

Tento pristup je nutny v pripade, Ze je potrebné detekovat’ plagidtorstvo z dokumentov, ktoré
sU napisané v inom jazyku. Medzi-jazykova analyza pouzitim &atistického modelu [1] je
zaloZzen& na troch hlavnych krokoch. Najskér sa pre dany dokument a referenény korpus v
inom jazyku, vyberie podmnoZina kandidétskych dokumentov z korpusu, ktoré mozu byt
zdrojom plagiarizovanych fragmentov daného dokumentu. Potom sa vykond sémanticka
analyza medzi sekciami dokumentu a kandidatskych dokumentov. Nakoniec si podobné
sekcie analyzované, aby sa odfiltrovali pripady spravne citécie. Nevyhodou uvedeného
pristupu je potreba vytvorenia referenéného korpusu a nutnost’ prekladu sekcie principom
slovo za slovom.

,Onling* vyhr'adavanie
Té&o metdda je zaloZzena na myslienke, Ze ak nejaké dokumenty obsahuju niekol’ko rovnakych
dogtatoc¢ne dlihych fragmentov textu, tak pravdepodobne ide o plagidorstvo. Vhodne zvolené
podretazce slov dokumentu sa vyhl'adavaju na Internete pomocou verejne dostupnych sluzieb
ako je Google.

Sémanticka analyza

Vyuzitie sémantickej analyzy pre zlepSenie detekcie podobnosti je opisany v praci [2]. Ich
systém vybera kracové slova (podstainé mend, slovesa, pridavné mend) reprezentujuce
Sruktarne charakteristiky dokumentov. Synonymické rady pre klGcové slova sa hradaju
v systéme WordNet, pricom kazdy rad ma priradent ¢iselnd hodnotu. V&etky kI'Gcove slova,
ktoré sa vyskytuju v &ruktarnom charakteristickom strome dokumentu nesi svoju hodnotu.
Potom pri porovnavani zdrojov, binarne porovnanie tychto hodnét uréuje, ¢i st to synonyma.
Systém najskdr vykondva porovnavaci algoritmus na strome celého dokumentu. Ak s
podobnosti vySSie ako ista hranica, potom sa spusti porovnavanie na urovni viet. Tak je
systém schopny detekovat’ podobnost’ g s malymi sémantickymi modifikéaciami.

Skryté semantické analyza
Je to Statisticka technika pre vyber areprezentaciu podobnosti vyznamu slov a pasazi textu
na zéklade velkého mnoZstva textu. Matica slov a segmentov, ku ktorym sa vzt'ahuju sa
vyuziva na vytvorenie sémantického doménového priestoru. Text, ktory sa ma porovnat’
stymto doménovym priestorom, sa tiez reprezentuje v tvare dokumentového vektora. Ak je
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tento vektor podobny modelovému vektoru v doméne, potom méa dokument vySSi stupen
podobnosti. Aj napriek moznosti redukovat’ slovni a kontextovd maticu, rozmery matice si
stale vel’ké a analyza vektorového priestoru je vypocétovo narocna.

PouZitie detekénych metdd pre slovensky jazyk

Detekeéné metody boli vyvijané atestované predovdetkym pre texty napisané v anglickom
jazyku. SU pouzitel'né g pre texty napisané v slovenskom jazyky, hlavne pre odhalovanie
presnych a minimalne modifikovanych kopii inych dokumentov alebo ich ¢asti.

Pre odhalovanie sémanticky modifikovanych kopii je potrebné tieto metédy prispbsobit’
slovencine, ktora ma komplikovanejSiu gramaticku &truktiru. RieSenim je pouZitie pristupov
spracovania prirodzeného jazyka a vyuZitie budovaného jazykového korpusu pre slovenéinu.
Slovenskych textov vhodnych pre plagiatorstvo je na Internete pomerne malo, takze vel'mi
délezité je odhal'ovanie preloZenych képii textov. U¢itel’ dokaze odhalit’ zly doslovny preklad
z iného jazyka, automatizovana detekcia pomocou softvéru nie je zatial' Uspesne vyrieSena.
Jednoduchym rieSenim by mohlo byt vyuZitie verejne dostupnych prekladovych sluzieb na
preklad slovenskych textov do inych jazykov (predovsetkym angli¢tiny a ¢estiny) apotom
vyuZitie ,online" vyhladavanie.

Vzhr'adom na fakt, Ze sa vacéSinou jedna o preverovanie pisomnych prac jednotlivych autorov,
vhodnym rieSenim je prispdsobenie metody analyzy Stylu, ngméa vyber &ylometrickych
charakteristik vhodnych pre slovencinui.

Zaver

Tento sa prispevok struéne charakterizuje metddy detekcie plagidtorstva a naznacuje moznosti
ich prisp6sobenia pre texty napisané v slovenskom jazyky. Je doleZité si viak uvedomit’, Ze
tieto metddy len upozoriuji na podozriveé znaky, Zze moze ist’ o plagidorstvo. Problémy, ktoré
systém detekcie plagidtov odhali musia byt” analyzované doménovymi odbornikmi.

Abstrakt

Boju proti plagiatorstvu v akademickom prostredi je v si¢asnosti venovana zvySena
pozornost’. Automatizovana detekcia plagiatorstva pomaha ucdite’om pri spravodlivejSom
hodnoteni &udentov a nati Studentov wyhybar’ sa tomuto neziaducemu javu. Existuje
viacero typov plagiatorstva, ktoré zatia’ dokédze objavir’ len preskimanie ¢lovekom.
Automatizovana detekcia je zaloZzena na skisenostiach, Ze naj¢astejSie pripady plagiatorstva
nepatria medz razko odhalitel’né — zvyéajne ide o priame kopie textu s pripadnym jeho
poprehadzovanim. Tento prispevok je venovany klasifikacii metéd detekcie plagiatorstva v
textovych dokumentoch. Zakladom pre klasfikaciu je potreba nejakého UloZiska
dokumentov a typ plagiatorstva, pre detekciu ktorého st vhodné. Prispevok obsahuje kratky
opis pouZivanych metdd, technik a algoritmov a zaobera sa moznos’ami ich vyuzitia na
sovenskych univerztach.

Kruéové dova

Detekcia plagiatorstva, klasifikacia metdd detekcie, Stylometria, porovnavanie ret’azcov,
spracovanie prirodzeného jazyka

206



UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre

medzinarodna konferencia 25. - 27. november 2009
LiteratUra
[1] BARRON-CEDENO, A. - ROSSO, P. - PINTO, D. — JUAN, A. 2008. On cross-lingual

[2]

(3]
[4]
(5]
6]
[7]

plagiarism analysis using a statistical model. In: Proceedings of PAN-08.

IYER, P.- SINGH, A. 2005. Document Similarity Analysis for a Plagiarism Detection
Systéme. 2nd Indian International Conference on Artificial Inteligence (1ICAI —2005). pp.
2534-2544

MONOSTORI, K.- FINKEL, R. - ZASLAVSKY, A. - HODASZ, G. — PATAKI, M. 2002.
Comparison of overlap detection techniques. In LNCS, volume 2329.

MOZGOVOY, M. 2007. Enhancing Computer-Aided Plagiarism Detection, Dissertatio.,
University of Joensuu.

PATAKI, M. 2003. Plagiarism Detection and Document Chunking Methods. The Twelfth
International World Wide Web Konference. Budapest.

SCHLEIMER, S. - WILKERSON, D. S. — SUKEN, A. 2003. Winnowing: local agorithms for
document fingerprinting. In Proceedings of ACM SIGMOD Int. Conf. on Management of Data.
STEIN, B. - ZU EISSEN, S. M. 2006. Near Similarity Search and Plagiarism Analysis.

In Proceedings of 29th Annual Conference of the GfKI. Springer.

Kontakt
Ing. Ondrg Plogica, KPI FEI TU KoSice, Letnd 9, 042 00 KoSice, 055/6025150

Ondre.Plocica@tuke.sk

Ing. Henrieta Telepovskd, PhD., KPI FEI TU KoSice, Letnd 9, 042 00 KoSice, 055/6022568

Henrieta. T e epovska@tuke.sk

Recenzent: Mgr. Jan Skalka, PhD., UKF Nitra

207


mailto:Ondrej.Plocica@tuke.sk
mailto:Henrieta.Telepovska@tuke.sk

UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
medzinarodnd konferencia 25. - 27. november 2009

I mplementacia portalového systému Plone na TUKE

I mpementation of portal system Plone at TUKE
Adriena SISKOVA

Abstr act

Still higher demands placed on publishing and access to information on the Internet make
it necessary to move to a platform that is more technologically advanced than the previoudy
used static website of the University. After testing at the I nstitute of Computer Technology,
Technical University of Kosice (TUKE), the CMS (Content Management System) portal
systém Plone was selected which uses the application web server Zope with its own
database. Implementation of the supplied design by the graphics designer of the TUKE
main web page was time-consuming and technically challenging because it was not based
on the default design of the Plone system. Currently, there are four separate instances of
Plone ingtalled at the university, with 7 Plone sites. Some of these Plone sites use Idap
authentication. This platform has been used for two years and it is possible to evaluate its
benefits by both the user and the administrator.

K eywords
CMS, Zope, Plone, web, instance, site

Uvod
Preco prave Plone?
So stde sa stupnujlcimi pozZiadavkami na publikovanie informécii na web, vznikla potreba
nahradit’ stdvajuci systém systémom novym, progresivnym. Skdmali sme moznosti ziskania a
osadenia niektorého z portalovych systémov. Nakol’ko komeréné portédlové systémy boli pre
nasu univerzitu nedostupné z cenového hlradiska, zac¢ali sme hradat’ nejaky open source
systém. Nakol’ko na vé&sSine serverov v sprave Ustavu vypoctovej techniky je nain&alovany
operatny systém linux, vyberali sme taky systém, ktory by bol dostupny v balikoch
operatného systému. Na otestovanie sme vybrali Content Management System (CMS) Plone.
Je to tzv. Open-source systém, vybudovany nad Zope aplikatnym serverom a napisany v
Pythone. Jeto systém zamerany na funkénost’, pripraveny k okamzitému a 'ahkému pouZzitiu
autormi web stranok bez nutnosti dalSieho programovania. Tento systém poZivaju tisicky
spolo¢nosti, organizécii, Skolskych indtitdcii, viadnych organizécii a sikromnikov na celom
svete. Plone je otvoreny systém, t.j. daju sa donho doin&talovat’ stovky produktov, ktoré si
volI'ne dostupné. Medzi vlastnosti Plonu patria napr.:
- intuitivny graficky HTML editor
automaticka Uprava velkosti obréazkov
flexibilné prava pristupovych prév a pravidiel na publikovanie
Citatel'nost’, dobra podpora pre vyhl'adavace
fulltextové indexovanie celého obsahu, véitane wordovskych a pdf siborov
- podporapre nevidiacich
Vyhody Plonu:
- Je Skalovatelny, t.j. v pripade potreby je moZné plonovské instancie naindtalovat’ na
viacero serverov a zastreSit’ ho ZEO serverom atak rozdelit’ zét'az.
Mé& oddeleny graficky dizajn od obsahu.
Podporuje autentifikaciu oproti inym autentifikatnym serverom ako napr. Active
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Directory, OpenLDAP alebo SQL server.
Podporuje spolupracu s PHP, JS.
Osadenie Plonu na univerzitach na Slovensku av Cechéch.
V ¢eskej republike je skupina konzultantov a vyvojarov poskytujucich podporu pre
Zope a Plone http://www.cms4u.cz
V roku 2008 Plone ziskal cenu Best Other Open Source CM S Revealed.

Ako to bolo na zac¢iatku.

Na otestovanie a ,skamarétenie® sa s Plonom sme si vybrali stranky UVT t.j. doméce
prosredie. Musim skon&tatovat’, Ze na prvy pohl'ad manezérske rozhranie ZMI — Zope
managemet interface bolo so svojimi vSetkymi moZnostami, ktoré Plone ma, dost’
odstradujlce, ale naoza) pre autora stranok nebol problém systém hned’ pouzit. Na ziskanie
sklsenosti sme pouzili preddefinované Sablény, ktoré sme len farebne upravili a vymenili
logo (Obr. 1). Nakolko sme potrebovali publikovat a dokumenty pristupné len pre
zamestnancov univerzity, aplikovali sme autentifikéciu oproti |dap-u (obr.2 ) atzv. lokalny
workflow.

Obr. 1

: WiFi - wolhd sief na

W "
ECEIEIINED
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Obr.2

- Configure T LD AP Schema T Caches T Users T Groups T Undo T Dwnership T Security 1

LDAPUserFolder at /legislativa/acl_users/ldap_uid/acl users Help!

Change the basic properties of your LDAPUserFolder on this form,

Title Idap_uid

Login Mame Attribute {uid) b

User ID Attribute (uid) i

RDN Attribute {uid) b

Users Base DN do=tuke,do=sk Scope SUBTREE +
Group storage Groups not stored on LDAP server %

Group mapping (Applies to LDAP group storage only) | banually map LDAF groups to Zope roles “

Groups Base DN de=tuke,dc=sk Scope SUBTREE +
Manager DN uid=tukeplone,dc=tuke, dc=sk Password essessess
Manager DN Usage Alwrays w Read-only

User object classes top.person

User password encryption SHA v

Default User Roles Member

LDAP Servers (Currently connected to: Idaps: //ldapl.tuke.sk:636)

[ 1dap1.tuke.sk G636 LDAP ower S5L Connection Timeout: 5 seconds Cperation Timeout: -1 seconds
Add LDAP Server

Server host, IP or socket path iy ldap. server

Server port 389

Protocol LDAF h

Connection Timeout Sseconds v

Operation Timeout Motimeout

Nakolko naSa univerzita Uspesne presla certifikéciou 1SO 9001, bolo potrebné umiestnit’
vSetky dokumenty tykajlce sa tejto legislativy tak, aby boli pristupné opét’ len zamestnancom
univerzity. Po dobrych skisenostiach sme ponukli vedeniu univerzity CMS Plone, ktory g
schvdlili a doteraz je funkeény. Postupne sa zatali pridavat’ @ d’alSie pracoviskd, ktorych je
doteraz asi sedem. BohuZial' len dve pracoviska si spravuju systém po obsahovej stranke
sami. Verime, Ze toto ¢islo ako g pocet pracovisk sa postupne rozragtie,

Na tomto mieste sa musime pod’akovat’ pracovnikom z fakulty zahradnictva a krajinného
inZinierstva SPU v Nitre, ktori mi boli v zagiatkoch vel’'mi ngpomocni.

Zhruba po roénom pouZivani a ziskavani skisenosti a po zmene vedenia TU, bolo
rozhodnuté vedenim TUKE pouZzit’ systém Plone g pre stranky rektordtu TU. Bola vytvorena
pracovna skupina pod vedenim prorektora pre vonkajSie vztahy a marketing. Na zaklade
dodaného grafického dizajnu pracovnikom Fakulty umeni, sme zacali s vytvaranim novej
Sablony. Nakorko navrh bol Uplne odlisny od prednastaveného, Uprava ndm trvala zhruba dva
mesiace. Bolo potrebné doindtalovat’ a doupravit d'alSie moduly. Koncom oktébra pri
prileZitosti slavnostnej inauguracie novomenovaného rektora TU, bola spustend aj nova web
strénka TU.
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Obr.3

A, hladat

mapa stranok  kontakt

TECHNICKA UNIVERZITA
V KOSICIACH

Titulna slrénka| Uniuerzi‘ta| Fakulty| Celoskolské pracoviska | Vzdelavani | Rozvoj a uystavh jsie vztahy a markeling| Veda avyskum
Riadenie kvality | Alumni kiub

£
[i] PRE STUDENTOV
(i] PRE ZAMESTNANCOV

[i] PRE UCHADZACOV

& D& O X

Spravy Medzinarodna spoluprica Verejné obstaravanie - Oznamy UVT Volné miesta Inauguraéné konania Linky RSS
Ponuka na cestovné granty INFORRMACIA © ZAYEDEN! & POUZ SN JEDIMECHEHC LOGINU MA TUKE
Jazykove kurzy na KJ TUKE Upozornenie pouzivateom siste TUMET

BEST ZMNA, SEZONA 09410 ctvorend
Marodny Sipending program na podpory mobilt
IMERY W STRAVOY.AN ZAMESTNANCOY A STUDENTOY TUKE

Dialsie sprévy

ualne udalosti ideo a fotogaléria
Aktual lalosti Vid fotogaléri

Crifice 2007 - zofielanie informaci

Sturentska kvapka krvi - 15. rodnik

Inovativie riedenia 2009 - Pozor kiifisci 54 termin 25. oktdber 2009
Sitaie & akcie v ramei Eurdpskéha roku kreativity & inovacil 2009 na TUKE

Oiakavane udalost

y = o |
Stardie udalosti

By d
Deri Orvorenver Dveri 09

00 i, EEOA (90O ® 4 (0 @ B0

1719391
@ 2007 Technickd Univerzita v Koiciach, vietky préva si wyhradené.

211



UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre

medzinarodna konferencia 25. - 27. november 2009
-
A takto to vyzerav ZMlI:
=Y V-
Contents Viaw Proparties Securty undo Ownership Interfaces Find
5 members
B acl_users [ Folder at /tuke/portal_skins/Tukeski el
older a uke ortal_sKins UKesKin .
O aktuality B -
O alumni-club-1
aTContentTypes tool V|| add
] ankety
archetype_too Type Mame Size Last Modified
O celoskolske-pr: O AMET . jpg (AMET jpa) » 16 Kb 2008-02-15 13:08
i central-institut = | BIMYY-Harst.jpg (BMW-Harst.jpg) » 31 Kb 2008-03-13 08:52
&3 - N . g
development-ajil| BIMW.jog (BMW.jpg) » 24 Kb 2008-03-03 14:41
O education-1 .
B ovents O Campus.jpg » g Kb 2008-09-05 12:47
B cvents-1 F DU_2009 5 13 Kb 2009-07-03 20:09
B8 facultios-1 O Fitness.jpg (Fitness & Aerobic Marathon IL) » 6 Kb 2008-11-10 13:36
3 fakulty O “% IEFixes.css 5 3 kh 2009-02-19 15:54
O for-applicants L] JFOE (IFOS Jpay » 11 kb 2008-01-29 13:09
O for-employees rl SK-08 jpg (SK-0B.jpg) » 15 Kb 2008-10-22 10:24
O for-students | SLSP.gif (SLSP.Gif) 5 2 Kb 2007-10-12 10:21
5 inauguracne-ke Il TUY.gif (TUV.gify 5 1kb 2007-10-12 10:21
f ional- N : "
; S international-re | anketa.jpg (anketa jpg) s 11 kh 2008-12-15 13:01
T
j linky O M arowLeft.gif » 1 kb 2007-10-25 16:58
m?dz‘”amd”a' 0O arrowRight. gif » 1 Kb 2007-10-25 16:58
8 mimetypes_reg . o .
= F backgr_gradient.qgif (backgr_gradient.gif) » 1 kb 2007-10-23 13:00
news N . . L
B news-en O backgr_gradient.jpg (backgr_gradient jpg) » 1kh 2007-10-23 14:04
03 ozmamy-uvt F banner-WvSEA-561-90.9if (banner-WvSEA-561-90.gif) » 28 Kb 2008-04-24 14:28
[ portal_actions O bannerbk.jpg (bannerDK.pg) » 11 kKh 2009-10-16 12:07
Banneradmin port [] [[J base_properties (Plone's colar, font, logo and border defaults) 2007-11-08 12:57
2 portal_catalag [] [] base_properties_evkin {Plone's calor, font, logo and border defaults) 2007-10-12 10021
; portal_contrals | — bg.gif (bg.gif] » 1kh 2007-11-07 15:50
P portal_member | bgHome.jpg (hgHorne. jpa) 5 1kh 2007-10-12 10:21
f tal_pl ful - .
4 portal_p SEE L: 0O bo_rl.gif (bg_rl.gif) » 2 Kb 2007-11-01 12:52
h artal ropertl T "
_ portal_prope 00 M bg_rl.gif_nas (bg_rl.gify » 2 Kb 2007-11-01 12:52
=2 portal_quickins = - -
F portal_satup O bullet_nt.gif (bullet_nt.gify » 1 kb 2007-10-12 10:21
2 B - 3 — O ciara_spektrum.gif (ciara_spektrum.gify » 1 kb 2007-10-17 14:07

Nakorko sa vyvoj Zope a Plone nezastavil, bolo potrebné stavajuce verzie migrovat na
vySSie. Bola to d’d3ia potrebna skisenost’. NaSa radost’, Ze tieto migracie boli relativne bez
problémov sa skonéila s uvol’nenim o radu vysSou verziou Plone a to Plone3. Nova verzia
Plone je postavena uz nainej , filozofii“, takZze sme boli opéat’ niekde na zaciatku. Aby sme ani
my neostali stat’ na mieste, rozhodli sme si vyskiSat’ a osvojit’ g ten novy Plone ato opét’ na
strénkach UV T. Okolnosti boli také, Ze novy riaditel’ = novy web.

Grafik nam dodal navrh vytvoreny v Zend.Frameworku, ktory sa snaZzime osadit’ uz niekolko
mesiacov, nakol’ko stéle pribldaju d’alSie a d’alSie poziadavky na grafiku.
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Galéria

Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
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h‘__,'li O NAS - SOM V DEBUG MODE!!!

B il

Mapa strénok

i
»» Pracowné prilefitosti

SPRAVY
e}

[ sprava1

Dalsie spravy...

L I

U;tav vipottovej techniky
{UNT) je pracoviskom

5 celouniverzitnou
pisobnostou, ktarého hlavnym
poslanim je zahezpetovat
riesenie uloh spojeniich

= roz¥ojom a ¥yuZivanim
infarmadnych a komunikatnych
technoldgil na Technicke]
univerzite v Kodiciach (TUKE)

v spolupraci s fakulenymi
poditatoyymi uzlami. Je
regionalnym uzlom Slovenske]
akademickej datovej siete
SOMNET,

B. Némcovej 3
042 00 Kosice s
tel.: +421-55-602 50 00
fax: +421-55-62 535 82

» Dhlast pogftadovich sieti

Hlavné ohlasti pdsobenia UWT

dispecing: +421-55-602 51 33

kde zabezpeduje budovanie a prewddzku komunikathe] infradtruktiry univerzitne]

pofftatove] siete TUNET, ktara je pripojend do poditacovej siete SAMET richlostou
10 Ghfs a prevadzku siefovich sluZieb pre viac ako 1800 zamestnancov 3 wySe

| —

13000 ftudentov TUKE - elektronicka posta, centralna autentifikdcia pomocou LDAP
servera, prevadzka www servera TUKE, firewall, diskusné kluby, hypernewsy, ftp,
monitoring potitatove] siete TUNET atd’,

= Dhlast informadnych systémaoy
kde zabezpetuje wivoj, implementaciu, spravu a prevadzku, vratane integracie
celouniverzitnych informadhych systémov, zaloZenjch na modernych technoldgiach
ako =0 napr. SOL, klient/server, viacvrstvove architektiry, www a pod,
majwiznamnejiie z nich su pedagogicky informatny systém a finanény informadng
system SAP RS2, vratane modulu riadenie ludskych zdrojov.

T sa podiela na zavadzani modernych informacénych a komunikadnych technoldgii do

redlnej praxe univerzity, ako je napr. systém identifikaénich kariet zamestnancoy

a studentov, ktoré sU vyuZivane nielen v internom ale aj externom prostredi

{strawovanie, kniznitné sluZby, pristupove systémy, dopravne systemy, kopirovacie

a tlatoveé sluzby).

Okrem uvedenich oblasti IWT zabezpetuje po odbornej stramke inovaciu, nakup a
servis celouniverzitnej wipottove] techniky.

Wytladit —

m—
2009 Ustay vjpocdtove] techniky

Hlavnym problémom bolo osadit’” navrhnuty dizajn tak, aby vyhovoval & pre v3etky najviac
pouzivaneé verzie prehliadacov (IE6, IE7, |E8, Firefox).

V slcasnej dobe testujeme autentifikéciu a autorizéciu oproti Idap-u. Nakolko v Idap-e
neméme zatial’ vytvorené skupiny, ktoré podporuje a Plone s naslednym priradenim roli,
pouzivame dodatocny filter na ziskanie skupiny pouzZivatel'ov a nésledné priradenie roli.

Ako to vyzeré z pohPadu poZivatePa a administratora?

Pozivatel’:

Nakorko méam len 2 sprévcov obsahu, ktori nie si priamo programatori, uvediem len ich a
moje sklsenosti.

Po kratkom hodinovom zaSkoleni boli schopni obaja spravcovia d’alej fungovat’ bez
problémov. V pripade nejakych nejasnosti stacili len ob¢asné konzultacie a usmernenie.
Nakol’ko oni uZz len pokracovali v uz nasadenom prostredi a nenavrhovali logiku
publikovania, vytvaranie obsahu im uz nerobilo problém.

Z moje stranky skusenosti ako pouzivatela boli niekedy rozpoluplné. Na zatiatku bolo
potrebné si vel'mi precizne premysliet’ &ruktaru, g ked” samozrejme v systéme nie je problém
to dodatoc¢ne upravit. Urcity ¢as nam trvalo, kym sme preskimali ako sa da ten ktory objekt
nastavit’ a publikovat’ a ako sa daju objektom nastavit’ pristupové prava. Na zaciatku, kym
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sme nenaindtalovali g d’alSie moduly sa nam zdalo obmedzujuce napr. vkladanie viacerych
objektov naraz. Doteraz je dost’ pracne nastavovanie vlastnosti objektu, lebo toto sa musi
urobit’ pre kazdy objekt samostatne. Ide napr. o nastavenie jazyka, datumov od kedy a do
kedy ma dany objekt byt publikovany, autorov a pod. Na druhd stranu tieto vlastnosti
objektov ak sl nastavené, nam prinaSaju napr. také vyhody ako napr. nepotrebnost’ sledovania
platnosti objektu.

Administrator:

Nakorko je to open-source, musime pocitat’ g stym, Ze nie v3etko bude fungovat’ hned’ a tak
ako ma. Nadt'astie existuje mnozstvo diskusnych listov, kde sa da dany problém vyhradat” a
ngjst’ g rieSenie. TakZe niekedy si to vyZaduje len trpezlivé ¢itanie mnoZstva prispevkov a
najdenie toho konkrétneho rieSenia. Nova verzia Plone3 sa indtaluje pomocou buildout, kde sa
zada len nazov modulu resp. produktu, ktory chcete doindtalovat a URL adresu, kde sa
nachédza. Nemusite sa uz starat’ o verzie danych modulov, pri kazdej kompiléacii buildoutu s
stiahne najnovsiu verziu a naistaluje. Tak isto je prenositel'nost’ medzi vyvojarskou verziou a
ostrou verziou jednoduchd Staci skopirovat’ buildout a spustit’ ho. Medzi nevyhody patri
hardvérova naro¢nost’, ale uz sti prostriedky, ktoré dovoluju systém optimalizoavt’.

Zaver

Zaverom modzeme konstatovat’, Ze systém Plone spinil naSe oc¢akéavania a je vhodny na
nasadenie v univerzitnom prostredi. Vel’kym prinosom pre univerzitu by bolo, ak by sa
nasadil ako jednotné prostredie pre publikovanie a takto by sa splnila podmienka jednosti
poskytovania informécii, nakol’ko pri hodnoteni web stranok univerzit ndm bola prave této
nejednotnost’ vytykana.

Abstrakt

Stale wsSie naroky kladené na publikovanie a pristup k informéacidm na internete s
vynutili prechod na technologicky vyspelejSiu platformu ako dovtedy pouZivané statické web
sranky univerzity. Po roénom testovani na Ustave vypoctove techniky Technickej
univerzty v KoSiciach (TUKE) bol vybraty portdlovy CMS (Content management system)
systém Plone, ktory pouZiva aplika¢ny web server Zope so svojou vViastnou databazou.
Implementacia grafikom dodaného dizajnu hlavng web stranky TUKE bola ¢asovo
aodborne naro¢na, nakol’ko nevychddzala zdefaultného dizajnu systému Plone.
V sli¢dasngj dobe si na univerzte naindtalované 4 samostatné instancie so 7 Plone sidlami.
Niektoré tzv. Plone sidla vyuZivaju autentifikaciu oproti |dap-u. Dana platforma je funkéna
dva roky aje mozné vyhodnoti#’ jg prinos ako zo strany pouZivatel’a, tak aj zo strany
administratora.

KPucové dova
CMS, Zope, Plone, Idap, instancia, site
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Zaverecné prace a plagiatorstvo
Theses and plagiarism
Jan SKALKA —Martin DRLIK —Jan GRMAN — Libor VOZAR

Abstr act

The collection of theses is one of the main assumptions for the detection of plagiarism in
higher education. The article describes a methodology for their collection at the university,
and processing through the Central Register of theses.

Keywords
plagiarism, theses, methodology for theses collecting

Uvod

Informacnd spolocnost’, ktorgl sicastou sme sa chtiac-nechtiac stali uz prakticky v&etci,
prindsa do nésho Zivota mnohé prvky, o ktorych sa ndm pred desiatimi ¢i dvadsiatimi rokmi
ani nesnivalo. V&:sinu z nich prijimame pozitivne, no n§du sai negativa, ktoré vnimame tym
citlivejSie, ¢im castejSie sa vyskytni v naSom okoli. Jednym z nich je i plagidorstvo —
Specidlny druh ,tvorivosti“, ktoréd sa ako burina zakorenila v mysleni mlad3ej generéacie najma
vd’aka I nternetu a jednoduchosti kopirovania textov z webovych stranok.

NajbolestivejsSim problémom je v si¢asnom Zivote vysokych 3kél problém plagiatorstva
zaverecnych préc, ktoré svojim autorom prindSaju ako profesiondlny, tak i financny a
spolocensky benefit a si¢asne degraduju meno in&titlcie, ktora ich umozni obhgjit’. Vysoké
Skoly preto sporadicky zacali hradat’ néstroje umoZznujuce odhal’ovanie plagidtov primarne na
arovni zaverecnych prac. Boj medzi inteligenciou odhal’ovacieho nastroja s obmedzenym
korpusom textov a prakticky neobmedzenou vynaliezavostou studentov vSak nemohli vyhrat
osamotene.

Ako nevyhnutné vyvrcholenie sa na konci roka 2008 zrodila iniciativa Ministerstva 3kolstva
SR s cielom realizovat’ komplexné rieSenie na narodnej Urovni a navrhnit' spésob akym
zhromazdit' a spracovat’ zaverecné préce produkované v ramci Studia na slovenskych
vysokych Skolach. V ramci oblasti Infrastruktira publikacneg cinnosti a jeg rozvoj vo vyskume
a wvoji bol vytvoreny priestor pre realizaciu projektu, ktorého hlavnym cielom bolo
vypracovat’” metodiku pre narodny zber zavere¢nych prac za u¢elom kontroly plagidtorstva.
Ako vysledok projektu bola v oktébri 2009 vydana publikéacia (1), z obsahu ktorej vychadza i
tento prispevok.

Zaveretna praca

Zaveretna préaca vo vsetkych forméch ziskavania vysokoskolskej kvalifikéacie predstavuje
vyvrcholenie &udia a podra Zékona o vysokych skolach je nevyhnutnym predpokladom
ukoncenia &tudia a ziskania prislusného titulu.

Vyznam nahradenia tlacenych prac, resp. ich doplnenie o elektronickl verziu, rezonuje v
akademickych kruhoch slovenskych univerzit uz niekol’ko rokov. V&Sina zaverecnych prac

vznika prvotne v elektronickej podobe pouZitim niektorého textového editora, ¢o poskytuje
vel’'mi dobré predpoklady aj pre zber elektronickych verzii.
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Z pohradu Autorskéno zdkona predstavuje zaverecna praca Skolské dielo, na ktoré ma
autorské pravo len jeho autor (zvycajne Student). Paradoxom je, Ze akademicka kniznica je
podl'a Zakona o kniZniciach povinna zaverecné prace zbierat’ a uchovavat’, avsak nema pravo
na ich d’aldie rozSirovanie ani poskytovanie d’alSim subjektom (s vynimkou citatelov v
kniznici).

Pre tspe3ny zber elektronickych zaveresnych prac v ramci VS je preto potrebné vychadzat z
Metodického usmernenia MS SR ¢. 14/2009-R a doat’ na uzatvorenie licenénej zmluvy medzi
autorom a vysokou 3kolou v podobe, ktora umozni jej d’alSie spractvanie (antiplagidtorskym
systémom, kopirovanim v rédmci lokdneho UloZiska alebo prenosom medzi lokanym
tloZiskom a centrdnym registrom).

Centrélny register zavereénych préac

Ak sa na proces zberu zaverecnych préac pozrieme z hl'adiska z&kladnych procesov, méZzeme
hlavnych aktérov zredukovat’ na dvoch:

Centralny register zaverecnych prac (d’alej CRZP), ktory ziskava préce z jednotlivych
vysokych 3ko6l avytvara textovy korpus pre systém na odhalovanie plagidtov
a zabezpetuje sluzby pre VS,

vysoké 3koly, ktoré zabezpecuju zber prac akomunikéciu medzi CRZP akoncovym
prijimatelom — Studentom; na tento Ucel vyuZivaju lokélne UloZisko elektronickych
zéverecnych préc (d'alej EZP), ktoré mbZe byt’ sicastou KIS, samostatnou aplikaciou
alebo len webovym rozhranim odkladajucim zaverecné prace s metadatami napr. do
weboveého adresara.

CENTRALNY REGISTER

ZAVERECNYCH PRAC
EZP uni \
Aplikacny server

% ANTIPLAGIATORSKY
SYSTEM
EZP uni2 i /

i
\

g~
e

Datové ulozisko

EZP uni3

EZP uni4...

Obr. 1 Postavenie CRZP v procese zberu zaverechych prac
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Vzhr'adom na to, Ze verejnost’ (i odbornd) ma casto skresenl predstavu o Ulohe a postaveni
CRZP, pokusime sa ju natomto mieste objasnit’ (pozri obr. 1):

CRZP na zéklade poziadavky zVS aebo ,manudneho* pokynu zabezpetuje
kopirovanie zaverecnych préc z EZP vysokej Skoly do svojho détového uloZiska,

CRZP disponuje vlastnym déovym uloZiskom, v ktorom si uloZené skopirované
ZavereXné prace,

na zéklade poziadavky zVS CRZP iniciuje overovanie zévereingj préce (davky
zaverecnych prac) na plagiétorstvo,

CRZP zhromazduje vysledky zantiplagidorského systému v nadvaznosti na
konkrétne zaverecné préace a odosiela ich prislusnym vysokym Skolam,

datové uloZisko CRZP dluZi ako korpus pre hodnotenie préc antiplagiatorskym
systémom.

M etodika zberu zavereénych pracna Vs

Na zé&klade analyzy problematiky bola pre proces tvorby a zberu zaverecnych préc stanovena
nasledovna postupnost:

zadanie atvorba zavere¢nych prac, priméarna kontrola formatu prace,
zadanie/ziskanie metadédt a odovzdanie zaverecnej préce,
prenos zavere¢nych préc do CRZP,

kontrola originality prace antiplagidtorskym systémom a prenos/dorucenie vysledkov
kontroly originality vysokej skole,

posudenie préce (g s ohl'adom na vysledky antiplagidtorského systému), obhajoba
préce a hodnotenie, potvrdenie/podpisanie licencngj zmluvy v pripade UspeSnej
obhajoby,

uloZenie v CRPZ a vergjne pristupng casti systému EZP/KIS, ktoré zabezpetuju
spristupnovanie metadét a Uplnych textov podl'alicenénej zmluvy.

Zadanie zaveretnych prac je obvykle &andardizované prostrednictvom informatného
systému pokryvajuceho potreby vzdelavania (Akademicky informacny systém, dalej AlS).
Vdaka tomu, Ze tento systém dokéze poskytnlt’ vSetky evidované informécie o Sudentoch,
ako g informécie o téme anazve zaveretng prace ajej (ne-)obhgjeni, predstavuje idealny
zdroj pre ziskanie metaddt zaverecnej préace a umoznuje minimalizovat’ chybovost’ pri ich
vkladani v procese odovzdavania elektronickej verzie préce. V pripade vysokych skél. ktoré
vSetky ¢asti vzdelavacieho procesu nerieSia prostrednictvom AlS, je samozrejme, k dispozicii
moZznost’ manuélneho napiiania EZP.

Tvorba zavereéng prace prebieha na (opat’ len niektorych) vysokych Skolach pomocou
preddefinovanych Sablon. Vyznam pouzZivania Sablén ma okrem unifikécie vzhladu a

ulahéeni pre automaticku extrakciu Udajov i vzdelavaci charakter — u¢i Studentov produkovat’
Struktdrované elektronické dokumenty a pochopit’ principy elektronického publikovania.
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Ako ciel'ovy formét pre odovzdanie zaveretne] prace bol z dévodu dodrZania zauzZivanych
Standardov vybrany format PDF. Dévody mozno zhrnGt’ nasledovne:

prevod do PDF je mozny prakticky z 'ubovol'ného zdrojového editora, pricom do
findlneho formétu prechédzaju i metadata zo zdrojového stboru v nativnom forméte,

dobre definovany, bezpetny, vSeobecne akceptovany a podporovany formét,

pre PDF je mozné zabezpeXit’ Uplna konverziu do ¢istého textu (plain text) pre potreby
indexovania,

z PDF je mozné transparentne ¢itat’ v iom uloZené metadéta,
konverziu do PDF je moZné realizovat’ tak lokalne, ako g centralizovanym rieSenim.

Pocas tvorby prace alebo najneskér pred jgf findlnym odovzdanim je Ziaduce vykonat
validaciu dokumentu z hradiska vhodnosti pouZitého formétu (PDF), ktor4 odhali mozné
problémy s extrakciou ,plain textu“ z dokumentu, Sifrované alebo neStandardne vytvorené
dokumenty nevhodné na d’aSie spracovanie a napokon dokéaze overit’ i minimény rozsah
odovzdavanej prace. V pripade, Ze vysoka Skola stanovi a preveri nastroj na tvorbu pdf, ktory
dak dispozicii Studentom, je tento krok viac-menej len forméalny.

Validéciu je mozné redlizovat’ jednak prostrednictvom rozhrania na CRZP a jednak
prostrednictvom lokdlneho EZP, kde jej UspeSnost podmienuje samotné odovzdanie
zaverenegj prace.

Odovzdanie zavereéng prace predstavuje najdélezitejSi krok procesu. Odporuc¢ame ho
realizovat’ v dvoch fazach v uvedenom poradi:

Prva tvori odovzdanie elektronickej verzie zaverecnej préce do lokdlneho EZP a
vygenerovanie  dokumentov  potrebnych na jegf odovzdanie (licencna
zmluva/vyhlasenie autora 0 nespristupneni préce, potvrdenie o odovzdani a pod.).
Odporica sa, aby pouzivatelom odovzdavajucim elektronickl verziu zaverecnej
préce, bol jej autor z ddévodu zniZenia pracovného zat'aZenia zamestnancov (alebo
personalnych vydavkov), z dévodu nutnosti zadania parametrov licenénej zmluvy,
ktora je zékladnou podmienkou pre d’alSie spractvanie (antiplagiatorskym systémom,
EZP, CRZP) a zverginenie zaverecne préce a ktora upravuje spbsob pouZitia
zaverecng) préce. Nemenegj vyznamnou je i moZnost odovzdat zaverecni pracu
prostrednictvom weboveého rozhrania 24 hodin denne.

Druhy krok predstavuje odovzdanie tlacenej verzie préce spolu s prislusnymi
dokumentmi (vyplnena a Studentom podpisana licenénd zmluva alebo vyhléasenie
autora zaverecnej préce o nespristupneni diela; licenéna zmluva sa podpisuje v dvoch
rovnopisoch, pricom jeden rovnopis sa zaklada v osobnom spise tudenta na dekanéate
fakulty a druhy dostane autor, vygenerované potvrdenie o odovzdani zavere¢nej prace
univerzitngj kniznici v elektronickej podobe) na Studijné oddelenie fakulty, na ktorej
je Student zapisany.

Déatovy tok elektronickych verzii zaverecnych préc nésledne pokratuje ich spracovanim na

arovni Centrélneho registra zavereénych prac. Postupnost krokov mozno schematicky

popisat’ nasledovne:

Lokélne ulozZisko (automaticky alebo na pokyn operétora) vytvori a poskytne CRZP
davku metadat popisujucich zaverecnych préc, ktoré poZaduje na kontrolu.
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CRZP davky spracuje a extrahuje informacie o umiestneni siborov kompletnych préc
a na zéklade nich postupne ziska stbory zaverecnych préc z lokdneho UlozZiska.

Dodané sibory zaverecnych préc sl nasledne prostrednictvom antiplagiatorského
systému porovnavané s obhgenymi zaverecnymi précami z minulych rokov a
docasnym ulozZiskom zaverecnych prac aktudlneho roka, pricom CRZP prevezme ich
vyhodnotenie a distribuuje ho nazad na VS, ktorej zaveresné préce ,patria’. Vysledky
sa dodavaju dvoma cestami:

o vysledok o praci — sibory s detailnym popisom faktov odhalenych
antiplagiatorskym systémom sa dodavaju Skolitel'ovi (e-mail),

0 slborné vysledky za cell davku sa dodavaju zodpovednej osobe na prislusnej
VS (e-mail, pristup do CRZP) odkial’ sa mdzu distribuovat’ d'alSimi kanalmi —
definovanie tohto procesu je viak uz v kompetencii prisludnej vysokej 3koly.

Student bude o problémoch s origindnostou informovany najneskor prostrednictvom
posudku oponenta.

Poslednym krokom, pri ktorom dochadza k ovplyviiovaniu zaverecnej préce jej autorom, je
obhajoba zavere¢ngj prace. Informacia o UspeSnogti obhajoby sa vklada do AIS (odkial’ sa
nasledne synchronizuje s EZP) alebo pokial’ prepojenie AlS a EZP nie je k dispozicii tak
Slcasne i do EZP. V pripade, ak sa potvrdi plagiatorstvo, bude sa postupovat’ podla internej
legislativy VS.

V &andardnom pripade sa praca stava sicast'ou korpusu v CRZP a je obsah bude pristupny
vergjnosti minimalne prostrednictvom lokélneho EZP v stlade s obmedzeniami definovanymi
v licencng) zmluve.

Zaveresnym krokom v procese zberu zéveretnych prac na Grovni VS je potvrdenie ich
uspesng obhajoby a nasledné spracovanie metadéat v silade s normami pre bibliografické
spracovanie ZP (naj¢astejSie prostrednictvom akademickej kniznice). Ako zaklad sa pouZiju
metadéta zadané pocas odovzdavania ZP dostupné na lokadlnom dloZisku.

Spracovanie zaverecnych préc konci exportom davky metadat do CRZP. Formélne ide o
rovnaku davku ako v pripade exportu ZP za G¢elom kontroly originality. Ugel davky sa preto
vyznacuje v jeg hlavicke (pre testovanie, pre uloZenie). CRZP nésledne davku spracuje a
importuje prislusné pIné texty zaverec¢nych préc, ktoré integruje do svojho korpusu.

Rozsah zverejnenia Uplného textu zaverednej prace v digitalng] forme Specifikuje autor v
licenénegj zmluve. Je potrebné si uvedomit’, Ze okrem zberu préac pre kontrolu na plagiétorstvo,
je paralelnym cielom zberu efektivna prezentécia vysledkov prace a vyskumu Studentov
prostrednictvom obsahu ich zaverecnych prac.

Zaver

Na zabezpecenie zberu elektronickych verzii zaverecnych prac je nutné, aby vysoka skola
disponovala vnatornym predpisom pokryvajacim problematiku. Okrem parametrov licencnej
zmluvy je Ziaduce, aby pre zU¢astnené strany definoval, v silade s Metodickym usmernenim
MS SR ¢. 14/2009-R, nasledovné prava a povinnosti:

Povinnost’ Studenta odovzdavat’ elektronickl verziu zaverecnej préce v definovanegj
&ruktdre (nie Sabléne) vrétane priloh.
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Povinnost &udenta uzatvorit sVS licenéni zmluvu. Ak sa préca nespristupiiuje,
licenénd zmluva sa neuzatvara, ale Student podpisuje vyhlasenie, kde musi uviest
dévod. Takdato précu je mozné archivovat, vyuzit na kontrolu, ale nesmie sa
spristupnit’.

Pravo VS na spraclvanie zaveredngj préace v stlade slicenénou zmluvou, pricom
redtrikcie zo strany autora musia byt relevantne odévodnené.

Povinnost” Studenta poskytnat’ pracu na postdenie na plagidtorstvo pred obhajobou a
prévo Studenta na obhajobu prace pri akomkol'vek vysledku postdenia plagiétorstva

Pogtihy v pripade potvrdenia plagiatorstva, ktoré by bolo vhodné rozsirit’ i na d’alSie
aktivity v ramci &tudia (skadky, seminarne préce a pod.).

Priklady jednotlivych materidlov i detailny popis jednotlivych procesov, odpiede na
najcastejSie kladené otézky av istom zmysle i hot-line mozno ngjst’ na www.crzp.sk.

Abstrakt

Zber zavereénych prac predstavuje jedno z hlavnych wychodisk pre odhal’ovanie
plagiatorstva na vysokych Skolach. €lanok popisuje metodiku ich zberu na trovni vysokych
&0l a d’alSie spracovanie prostrednictvom Centralneho registra zavere¢nych préac.

KPucové dova
plagiatorstvo, zaverecné prace, metodika zberu zavere¢nych prac
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Sut'azny vyhodnocovaci systém
Contest evaluation system

Marek SAIJNA

Abstr act

First motivation to create this evaluation system was the need to select teams to represent
Faculty of Management Science and Informatics at ACM International Collegiate
Programming Contest. But the system was requested to be more generalized, because
learning processes which need some sort of evaluation are very common at universities and
other educational institutions. Those include exams, tests, projects and others. Contest
evaluation system Conteval is aiming for determining correctness of contestants solutions
to problems or tasks examined in particular contest or learning activity. It enables teachers
and contest judges to define system of events and corresponding actions, which occur
throughout the process. Typical life cycle of one contest consists of defining the contest
structure, i.e. events, actions, database entities; running the contest and then analyzing the
results, if it is needed. Server-client architecture was chosen for this project, in which
system core is running as a server listening for requests from clients, who can be regular
contestants, contest directors or system administrators. Low level communication is using
XML-formed commands, but high level clients can be build for specific applications
enabling graphical or web interface to keep users from formulating their requestsin XML.
On the other side, Conteval is different from other similar systems, because it enables
contest directors to define actions (responding to events) in scripting languages such as
Ruby or Python. Resulting from this, our old ACM I CPC evaluation system can be replaced
by this new, which will allow for better security and comfort for directors and contestants.
Additionally, Conteval can be used to organize before-mentioned learning processes, for
example students can validate their SQL commands against prepared result sets, while
learning database systems.

K eywords
contest, contest evaluation, ACM | CPC, scripting language.

1. Uvod

Motivéaciou pre vytvorenie vyhodnocovacieho systému Conteval bola potreba vyberu
Studentov, ktori budl reprezentovat’ Fakultu riadenia ainformatiky na stredoeur6pskom kole
ACM International Collegiate Programming Contest (1) (2). Pri tom sme sarozhodli, ze bude
praktickejSie, ked” bude tento projekt zaberat’ SirSie spektrum aplikéacii, ktoré maja rovnaky
spbsob fungovania. Podstatnou poZiadavkou bola portabilita vzniknutého rieSenia, najma
moznost spustit’ tento systém na viacerych platforméch. Dalej z podstaty procesov, na
ktorych podporu bol tento systém navrhovany, vyplyva potreba, aby systém fungoval
v architektire klient — server. Tymito procesmi mbze byt uz spominana sitaz ACM |CPC,
testovanie vedomosti &udentov a pod. V tomto texte budeme pouzivat' slovo ,sltaz“ vo
vyzname niektorého z vysSie popisanych procesov.
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Porovnanie sostatnymi systémami podobného typu nie je najl'ahSou Ulohou, ked’ze
vatSina vzdelavacich in&titacii tieto svoje systémy nezverejiiuje. Pokial ide o skdSanie
Studentov, nasa univerzita pouziva systém Moodle, ktory obsahuje g testovaci modul. Pre
pripravu avyber &udentov na sitaz ACM ICPC pouzivame stary systém navrhnuty
Specificky pre toto pouZitie, ktory vsak uz nedosahuje naSe potreby.

2. Charakteristika systému

Architektdra klient — server v tomto projekte pozostava zo servera, ktory poc¢iva na
vopred dohodnutom porte, ana ktory sa pripoja klienti r6znych kategorii, napriklad webové
rozhranie pre sitaZiacich, interaktivna konzola pre administrdtorov alebo ¢okol'vek iné, ¢o
bude schopné komunikovat’ pomocou definovanych prikazov reprezentovanych v XML
forméte, kde koren zadaného dokumentu bude uréovat’ meno prikazu, ktory sa mé vykonat'.
Prikazov bude minimalne mnozstvo, ked’ze v&sina zmien stavu systému sa bude vykonavat’
pomocou akcii. Uviest mbZzeme prikaz ,event”, ktory zaregistruje udalost’, ateda naplanuje
vykonanie akcie (pripadne ju vykona okamzite — v zavislosti na jej vlastnostiach). V norenymi
uzlami prikazu ,event* si teda uzly vytvargjice objekty ako hodnoty parametrov konkrétnej
akcie, ktoru dand udalost’ vyZaduje.

Obréazok 1: Architektlra systému Conteval

3. Udalosti a akcie

Pri analyze sme sit'aze skimali z viacerych hradisk. Jednak ich méZzeme rozdelit' na
konkurencné a nekonkurencné. Medzi konkurencné zaradime napriklad sitaz ACM ICPC
amedzi nekonkuren¢né napriklad hodnotenie testov na 3koléch, kde sa znamky jednotlivych
Studentov navzgiom neovplyviuju. Stym spojena je g potreba a forma zaverecného
hodnotenia.
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Dalej sme sitaze skimali ako procesy, a ked'ze siitaze ainé vyucovacie aktivity sa
daju popisat’ sériou po sebe nasledujucich, pripadne g paralelne objavujicich sa udalosti, bol
navrhnuty systém udalosti a na nich odpovedajdcich akcii. V praxi to vyzera tak, Ze klient
zaregistruje udalost’ na serveri, ten ju bud’ vykona okamZzite alebo jej vykonanie naplanuje na
neskors§i ¢as, relativny k &artu sit'aze. Udalost” v naSom ponimani je teda entita obsahujlca
atriblty poZadovany ¢as vykonania, referenciu na akciu, ktord sa ma vykonat’ a ¢i sa ma této
vykonat’ prioritne alebo nie.

Akcie sl rozdelené na dve zakladné skupiny — systémové a sit’azné. Systémove akcie
sl definované v jadre systému Conteval a zabezpeduju chod systému na niZ3gj, vseobecnejSej
arovni. Akcie sit'azné si vysSou vrstvou, zameranou pecificky na konkrétnu sit'az. Oba
druhy m6zZu mat’ viaceré vlastnosti. Niektoré z nich sa vyvinuli do podoby ponasajlcej sa na
vlastnosti funkcii v programovacich jazykoch. Akcie teda mdZeme oznit’ ako:

§ nahradzujuce (angl. overriding),

§ okamzité (angl. immediate).

Dalej maju akcie rozne atributy:

§ gpbsob nahrédzania (angl. overridable mechanism),

§ bezpecnostna uroven (angl. security level),

§ moznosti pristupu (angl. access flags).

Ak je akcia oznatena za nahraditel'nd, znamena to, Ze ju mdze niektora akcia srovnakym
menom, neskorSie zavedena do systému nahradit, aak bude poZadované jej vykonanie,
vykona sata akcia, ktora ju nahradza. Spdsob nahrédzania moze mat’ 5 hodn6t:

§ zakézané nahrédzanie — pri pokuse o nahradenie tejito akcie, bude generovana chyba;

§ jednoduché nahrédzanie — tato akcia mdze byt nahradend a nahrédzajlca akcia méze
'ubovorl’ne zavolat’ nahradent akciu;

§ povinné nahradzanie — té&o akcia nema Ziadne telo a musi byt nahradena nejakou
akciou (ateda nahradzajlica akcia nemdze pri svojom vykonavani volat’ nahradend);

§ nahréadzanie s povinnym volanim na zaciatku — t&o akcia mdze byt nahradend, a ak
bude, tak sa nahradend akcia zavola automaticky pred vykonavanim nahradzajlce]
akcie;

§ nahrédzanie s povinnym volanim na konci — analogicky ako pri predchadzajlcej
moZnosti, stym rozdielom, Ze nahradend akcia sa zavola automaticky aZ po vykonani
nahradzajlcej akcie.

Okamzité akcie, ako uZ ich pomenovanie napovedad sa vykondvaju okamZite po ich
zaregistrovani na serveri. |de zv&3a o systémové akcie, ktoré maju ako funkciu nastavit
prostredie pred Startom sit'aze. Akcie maju pridel'ované prava pristupu k prvkom prostredia
systému na zaklade bezpetnostne] Urovne, v ktorg) st definované. V najniZzsej bezpecnostnej
Urovni sa nach&dzaju akcie, ktoré maju pristup az k jadru systému, vysSie tie, ktoré mdzu
pracovat’ s ostatnymi akciami atd’. Moznost’ pristupu k akcii definuje, ktoré akcie maja byt
schopné tato akciu vykonat' aktoré nie. Tento mechanizmus je podobny mechanizmom
pristupovych modifikétorov v programovacich jazykoch:

§ privatne akcie — méZu byt’ volané iba z niZSej alebo rovnakej bezpetnostnej Grovne, to
teda znamend, Ze nem6Zu byt’ priamo volané z udalosti;

§ chrénené (angl. protected) akcie — mbézu byt volané z hociktorej ingj akcie, ale
nemdzu byt’ volané priamo z udalosti;

§ verginé akcie — mézu byt’ volané akymkol'vek spdsobom.

Daldim dolezitym aspektom akcii si ich parametre, ktoré uréuji s ¢im maju pracovat’.
V tomto systéme sU parametre priamo databazovymi entitami. Teda napriklad akcia, ktora
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hodnoti poslané rieSenie v sit'aZi, dostane ako parameter entitu obsahujucu text tohto rieSenia,
takisto ako g referenciu na entitu stit'aziaceho.

Z hradiska implementécie, mbzu byt akcie naprogramované ako Java triedy
zodpovedajuce urcitému rozhraniu alebo ako zdrojové kédy v skriptovacich jazykoch
podporovanych v rdmci Java Specification Request 223 (3) (4).

Spolupréca sdatabazovym systémom je zaloZzena na principe Object-Relational
Mapping, ¢o dovol'uje definovat’ jednotlivé entity ako rozhrania alebo triedy v jazyku Java.
Akcie potom pracuju jednoducho s riadkom v databéaze ako s objektom. Tymto sa vyvojarom
Specifickych sutaznych logickych ¢asti urah¢i komunikécia sdatabazovym systémom,
ataktieZ je umoZnené vyuZit mnozstvo rozli¢nych databazovych systémov, ktoré si danym
ORM podporované.

Pri spusteni systému sa ten poklsi na nakonfigurovanegj ceste ngjst’ entity. Potom
zavedie do kontextu akcii systémové akcie anasledne sa na zadanych cestach pokusi ngjst’
sitazné akcie. Pri nacitavani akcii sa kontroluje, ¢i mdZzu mat priradené préva, ktoré
deklaruju, Ze majq, taktiez ¢i mézu nahrédzat’ iné (skor natitané) akcie. Hned” potom sa spusti
serverova cast systému, ktord uz od tohto momentu umoziuje registrovat’ udalosti
avykonavat’ akcie za pomoci na¢itanych tried.

4. Zivotny cyklus sitaze

Pred samotnym Zivotnym cyklom sitaZze, automatizovanej pomocou Systému
Conteval, prebieha edte faza nazvana definicia typu sitaze. Ta pozostédva z navrhnutia
databézového modelu, implementovania akcii aimplementovania podpornych (prezentacnych
aadministrativnych) modulov. Ked’ je tato faza zakon¢ena, moze prebehnlt’ samotna sit'aZ.
Tasadalg deli na5 faz:

§ predsitaznéféza,

§ fazazahgjenia,

§ fazabehu,

§ ukoncovaciafaza,

§ fézavyhodnotenia.
PredsitaZzna faza sa zacina Startom servera Conteval a nacitanim databdzovych entit a akcii,
ktoreé su pre tento typ sit'aZe definované. Nasledne sa vykoné akcia ,,autoexec” ata sapostara
0 nastavenie ostatnych faz. Pocas tejto fazy musi prist’ udalost’, ktora vykona akciu , setup”,
ktora nastavi parametre sitaZze anaplanuje akciu ,contest_start. Vykonanim akcie
.contest_start* sa zacne féza zahdjenia sitaze, ktord po vykonani inicializacnych funkcii,
plynule prejde do fazy behu. Ukoncovacia faza prebehne po skonceni sitaze, uvorni vietky
zdiel'ané prostriedky a systém sa posunie do fazy vyhodnotenia.

Nie v3etky tieto fazy s povinné pre vsetky typy sit'aze, si navrhnuté podla
momentalne zndamych moznych pouZziti tohto projektu. Povinnymi fézami st len predsitazna
féza, faza behu a ukon¢ovacia féza.

Obrézok 2 obsahuje n&rt jednotlivych krokov, ktoré sii vykonané pri poZiadavke
o vyhodnotenie sit'aZného zadania:

1. Sdtaziaci poZiada pomocou jemu dostupnych prostriedkov (najéastejSie webové

rozhranie) o vyhodnotenie jeho rieSenia zadaného problému;

2. systém Conteval uloZi jeho rieSenie do databazy;

3. nasledne nato vykona akciu ,,submit”, ktoré poSle toto rieSenie na vyhodnocovaci

server;
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4. vyhodnocovaci server odpovie, ¢i je rieSenie sprévne, v pripade nelspechu
odpovie, aké ma nedostatky;
5. systém Conteval tento vysledok ulozi do databazy;
6. rozhranie, ktoré pouziva uzivatel’ sa dopytuje databazy, ¢i uz je zaslané rieSenie
ohodnotené, ak ano, tak zobrazi vysledok sit'aziacemu.
Zaradenie vyhodnocovacieho servera do tejto sistavy je pecifické pre sitaz ACM ICPC,
ked’Ze hodnotenie rieSenia musi vzdy prebiehat’ ako jediny uZivatel'sky proces na serveri,
ktory tieto rieSenia kontroluje, aby sa zamedzilo od¢erpaniu ¢asu procesora inymi procesmi
atym ovplyvnenému vysledku. Takyto server teda nie je povinny pre vetky typy sut'azi,
ukazuje len moznost’ akcii opustit’ priestor jedného serveru ato, Ze ngjma na nich zavisi ako
konkrétna siit’aZ reaguje na udalosti z vonku.

Databaza Systém Conteval Vyhodnocovaci
server

B

SutaZiaci
Obréazok 2: Priebeh udalosti a ndslednej akcie

5. Zaver

Navrhnutym konceptom udalosti a akcii dosiahneme vysoku flexibilitu tohto systému, ktora je
edte dotvarana vyuzitim skriptovacich jazykov, ¢o umozni implementovat’ jednotlivé akcie
vatSiemu pocétu programétorov a naplno vyuzit' vlastnosti jednotlivych prostredi. Systém je
momentadlne vo faze implementécie aplanuje sa jeho vyuZitie pri vyucbe databdzovych
jazykov a nasledne pri priprave sutaziacich na ACM |CPC.

Abstrakt

Prvou motivaciou pre wytvorenie tohto vyhodnocovacieho systému potreba vyberu
Studentov, ktori budd reprezentovar’ Fakultu riadenia a informatiky na stredoeurdpskom
kole ACM International Collegiate Programming Contest. Od systému vSak bolo
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vyZadované vSeobecnejSie zameranie, pretoZe vzdelavacie procesy, ktoré potrebuju nejaky
druh hodnotenia si ¢asté na univerzitach ainych vzdelavacich in&titaciach. Medz tie
patria skusky, testy, projekty a pod. Sur’azny vyhodnocovaci systém Conteval ma za ulohu
uréovanie spravnosti rieSeni sir’aZiacich na priklady alebo Ulohy skimané v konkrétnej
siraz alebo vzdelavaceg aktivite. Umoziuje uéite’om avedicim sir’azi definovar’ systém
udalosti a koreSpondujucich akcii, ktoré nastavaju pocas procesu. Typicky Zivotny cyklus
jedng slraze pozostava z definovania Struktdry, t.j. udalosti, akcii a databazovych entit;
priebeh sliraze a nadedne analyzovanie vydedkov, ak je to potrebné. Pre tento projekt bola
2volend architektlra klient-server, v ktorg jadro systému beZi ako server ¢akajluci na
poZadavky od klientov, ktorymi moézu by bemi sirazaci, vedici siraZi alebo
administratori systému. Nizko-Uroviiova komunikécia vyuZiva prikazy vo forme XML, ale
pre Specifické aplikacie mézu by’ navrhnuti klienti na vy33gj rovni, aby umoznili grafické
alebo webové rozhranie a uZivatelia sa mohli whnug# formulovaniu svojich poZadaviek
v XML. Conteval sa |i§ od ostatnych podobnych systémov, pretoZze umoZiuje vedicim
suraZzi definovar’ akcie (odpovedajlce na udalosti) v skriptovacich jazykoch ako napriklad
Ruby alebo Python. Vydedkom je, Ze nas stary vyhodnocovaci systém pre ACM | CPC mbze
by nahradeny tymto novym, ktory umozni vacSiu bezpe¢nos’ a komfort pre vedlcich
aslrazacich. Navwyse mbze by’ Conteval pouzty pri organizacii hore spomenutych
vzdelavacich procesov, napriklad Studenti s pri vyuc¢be databdzovych systémov mozu
porovnar’ svoje SQL prikazy s pripravenymi vysledkami.

Kracové dova
str’az, vyhodnocovanie si’azi, ACM | CPC, skriptovaci jazyk.
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VyuZzitie e-lear ningu v pedagogickom pr ocese
Using of e- learning in pedagogic process

Katarina TEPLICKA

Abstr act

Using of modern didactic instruments is inherently part of all pedagogic process.
Today students of university dispose a good skilfulness in  computing techniques and it
growths interess of different education forms e.g . distance education, e- learning
education or external education. The basic reguest of students is to offer the material in
electronical form for individual subjects. The paper decribes possibilities of presentation of
educational document by the form of so —called u Lern, that isinstrument for specifical
education forms,
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Uvod

Didaktika vysokej Skoly zohrava nesmierne dolezitl Ulohu v pedagogickej ¢innosti, pricom
najvyssie ndroky si kladené na vysokoskolského ucitel'a, ktory musi ovladat’ svoje ,,umenie”.
Od vysokoskolského wcitela sa ocakéva, Ze ovlédda svoj odbor, ma dobra pedagogicku
pripravu, disponuje kvalitnymi odbornymi a pedagogickymi vedomostami, zru¢nostami.
V praxi sa v3ak casto stretdvame stym, Ze vysokoskolski ucitelia s vyznamni odbornici
z praxe, ae nepoznaju didaktiku vyucovania, nie sl niteni k tomu, aby zvySovali svoje
pedagogické majstrovstvo.
Ako vieme korene didaktiky siahaju hlboko do staroveku. (Socrates, Platon, Aristoteles).
Dnes je didaktika pedagogicka disciplina, ktoregj predmetom skimania je vyucovaci proces
ako jednota ¢innosti ucitela a Zziaka. Spaja dve z&kladné ¢innosti — vyu¢ovanie a ucenie sa.
Hlavnymi otézkami, ktorymi sa didaktika zaobera su :

Preto vyucovat? Co vyuéovat’ ? Ako vyucovat’?
Hlavny ciel’ didaktiky tak mdézeme chapat’ ako zvladnutie problémov kazdodennej praxe
vyucovania a ucenia sa (Bajtos, 2008, gir. 8)
K tomu, aby vysokoSkolski ucitel’ vyzdvihoval Uroven svojho pedagogického majstrovstva
musi ovladat zéklady tejto discipliny. Vediet informécie o didaktickych zésadach,
o vyucovacich metédach, o didaktickych prostriedkoch, o organizacnych forméch
vysokoskolskej vyucby a pod. Zamerom tohto prispevku je preto poukézat’ na vyznam novych
foriem (e-learning) adidaktickych prostriedkov (elektronické ucebnice) vo vysokoskolskej
vyucbe.

1. Didaktické prostriedky vo vysokoskolske vyuébe
Vyuzivanie didaktickych foriem a prostriedkov vo vysokoskolskej vyucbe je dnes prvoradou

poziadavkou zo strany Studentov. Vyuzivanie klasickej organizacnej formy vyucby —
prednaSok sa dnes doplna prezentaciou- vyuzitim Power Pointu adidaktickej techniky
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(napr. dataprojektor, spatny projektor). Okrem prezentécii je mozné pri tejto forme vyuzivat
g online prezentacie pri pripojeni na internet, spracovanych formou e-learningul.

E- learning je novéa organizacna forma vyucby, ktora predstavuje vacSiu flexibilitu pri Stadiu,
Studujuci sa mdzu sami rozhodnit, kedy budi Studovat’ a korko ¢asu budu Studiu venovat'.
Pri svojom Studiu mdzu vyuzit' podporu tatorov, mdzu komunikovat’ medzi sebou navzaom,
pracovat’ na jednotlivych zadaniach v skupinach a zi¢astnovat’ sa diskusii na zaujimave témy.

E learning m&Zeme ponimat’ ako moderny nastroj multimedidlngj vyuky na baze internetu,
pricom multimedialne prostriedky su vystavované na web strankach alebo distribuované na
CD, DVD nosicoch. Pri hodnoteni e-learningu aklasickej vyucby mbzeme konstatovat, ze
e- learning predstavuje efektivne vyuzivanu informacnu technologiu vo vyucbe avyraznym
spdsobom prispieva k zvySovaniu Urovne klasickej vyuchby.

V tomto prispevku chceme poukézat’ na e-learning ako nastroj distancného vzdelavania pre
Studentov. Vzhradom k tomu, ze eSte stale vznikaju problémy sdostupnostou odborne
literatury pre Studentov, vydavanie odbornej literatary je financne vel'mi narocné afakulty
nemaju dostatok finanénych zdrojov vyclenenych na vydavanie odbornych monografii,
preferuje sa v pedagogickom procese vyuzivat' e- learning ako formu vyucby v kombinacii
sklasickymi prednaskami. Na univerzitach sa vyuzivaju rézne nastroje pre aplikaciu
e learningu. My vyuzivame e-learning portal Technicke] univerzity v Kosiciach, ktory
poskytuje tri stupne e-learningovej podpory. Pri e-learning podpore predmetu na zakladnegj
arovni pedagég umiestiiuje na e-Learning Portdli vSetky svoje elektronické &udijné materidly
pre $udentov a uvergjiiuje oznamy. Studenti daného predmetu disponuji jednym
univerzalnym loginom a heslom, ktoré pedagdg zverejni pre vietkych Sudentov na zaciatku
semestra. Stredna Uroven e-learning podpory predmetu rozsiruje zékladnl droven v tom
zmysle, Ze kazdy Sudent disponuje svojim vlastnym loginom a heslom, ¢o umoziuje
pedagbégovi a Studentom vzajomne sa elektronicky kontaktovat, elektronicky odovzdavat
zadania a Ulohy, hodnotit’ précu Studentov, diskutovat’ na zvolené témy, atd’. PIna drover
e-learning podpory predmetu zahriuje predchédzajlce dve Urovne, navy3e sa predpoklada, Ze
pedagdg disponuje multimedidlnymi &udijnymi materidmi a vyuZiva na hodnotenie
Studentov elektronickétesty.

Priprava didaktickych materidlov- ucebnych textov v elektronickej podobe umozZiuje
Studentom aplikovat' distanéné vzdelavanie hlavne na externom &uddiu. Mai moznost
Studovat’ problematiku na internete, maju pristup k Studijnym materidlom, vedia si overit’
svoje vedomosti formou zadani alebo testov apod. Priprava &udijnych materidlov pre
pedagéga si vyZaduje dostatok casu asystémovy pristup. Jednou z moznosti pripravy
materidlov je g platforma uLern. Platforma u Lern predstavuje vyukové prostredie na
internete, ktoré umoziuje rychlu, komfortni tvorbu vyukovych materidlov, ako g ich
vyuzivanie pri vyucbe v PC ucebni resp. cez internet. Cely princip fungovania spociva v tom,
Ze pedag6g pripravi multimedidline ucebné materidly, ktoré uskladnuje v multimedidinom
sklade na e-portdly. Studenti prostrednictvom hesla maju otvoreny pristup k danym
materidlom, ktoré mdzu vyuzivat' pri svojom Studiu. Tato forma elektronickych ucebnych
textov je pre Studentov vyhodna avacsinou z ich strany prichadzaju pozZiadavky umiestnit’
ucebné materidly na internete.
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Obr. 1: Architektura platformy uLern. (Ko, P.)

Vyhodou tegto formy vzdeldvania je predovsetkym rychly pristup k Studijnej literatire,
moznost’ Studovat’ v ¢ase, ktory vam vyhovuje, v priestore, ktory vam vyhovuje, nie je tu
obmedzenie v pouzivani odborngj literatlry ako vo vedeckych knizniciach apod. Nevyhodou
je prvotné financovanie a vytvorenie e- portau.

2. Tvorba elektronickych materialov

Tvorba elektronickych dokumentov je narocné apreto je potrebné v praxi vyuZivat' rdozne
nastroje, ktoré urahcuju précu pri priprave ucebnych materidlov. Dobré uc¢ebnica neobsahuje
len stbor informécii, ale mala by byt podkladom pre vytvorenie scénara budiceho
vyucovacieho procesu. (Bajtos, 2008, str.37)

Platforma uLern umoZiuje vytvarat' elektronické ucebné materidly velmi jednoduchou
formou. Prostredie je tvorené nastrojom ulLern Producer, ktory predstavuje dve Urovne
ucebného textu ato lekcie astranky lekcii. Okrem tejto zékladnej Struktiry sa mbZeme
dopracovat’ k z&kladnym informéaciam o vyu¢ovanom predmete napr. jeho ndzov, obsah, autor
textu, ndzvy jednotlivych lekcii ale g ndzvy jednotlivych stranok lekcii. (vid. Obr.2) Cely
multimedidlny kurz vytvoreny pre dany predmet mdze byt doplneny animéciami, videami,
videokonferenciami, virtudlnymi triedami, zvukovymi zaznamami apod. Platforma u Lern
umoznuje tvorbu multimedidlnych kurzov prostrednictvom lekcii, pricom kazda lekcia sa
sklada z niekorkych stranok, ktoré nazyvame ucebné jednotky. Z&kladna u¢ebna jednotka je
tvorend multimedidinou strédnkou v réznych formétoch, audio-video sGborom, ulohou,
testovymi otézkami, kr'd¢ovymi slovami. Hlavné ovladacie ¢asti obsahuju hlavné menu,
ovlé&dacie Sipky, progressbar, informécie o kurze, lekcie kurzu. (obr.2) Hlavné menu slGzi na
otvaranie azatvaranie jednotlivych casti zakladnej ucebnej jednotky. Ovlédacie Sipky
umoznuju presun medzi strénkami lekcie amedzi strénkami  navzgom. Progressbar
zaznamendva, korko granok v kurze sme precitali. Informéacie o kurze informuju citatela
o tom, kto je autorom kurzu, ¢o je obsahom kurzu, &atistiku kurzu, ndpovedu. (obr.2)
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Obr. 2: Prakticka aplikacia u¢ebnych textov v prostredi uLern.

Samotnd priprava takéhoto materidlu si vyZaduje systematicky premysleny koncept, pretoze
jednotlivé kapitoly musia byt vytvarané postupne. Pri priprave uc¢ebnych textov mdze autor
vyuZivat' @ multimédia, animéacie, zvukové zaznamy, videad apod. Pri tvorbe &udijnych
materidlov je vSak potrebné akceptovat zékladné poZiadavky napr. formuléciu cielov,
poslania, motivéciu &udentov, obsahova napli jednotlivych kapitol, formu prezentécie Udajov
tj. pouzivania grafov, tabuliek, schém, zrozumitelnost textu, jazykovl spravnost,
ergonomické poZiadavky, textové zlozky, mimotextové zloZky, orientacny aparat apod.
Ucebné texty by mali byt spracované na vysokej odbornej, ale aj formalnej Grovni.

Pri tvorbe ucebnych textov je potrebné akeptovat’ aj zékladné didaktické zésady, najma
zésadu primeranosti , vedeckosti, prepojenia tedrie spraxou. Kvalitné odborné materialy st
predpokladom kvalitného vyucovacieho procesu a pripravy &udentov na skidky. Co sa tyka
odozvy Studentov na tento spésob vyucby, mézeme kondtatovat’, Ze prispieva k prehladnosti
preberangj problematiky, Studenti viac konzultuji naStudovani problematiku, t&o forma
umoznuje odstranovat’ administrativne, vzdelavacie, zdravotné bariéry Studentov.

Zaver

Vyuzivanie novych foriem vo vzdelavani anovych didaktickych prostriedkov prinasa
pedagogickému procesu na vysokych Skoléch nové dimenzie. Otvara sa priestor pre synergiu
klasického a moderného vzdelavania. Nielen Studenti, ale g ucitelia si zacinagju uvedomovat’
potrebu vyuzivania tychto foriem aprostriedkov vo vzdeldvani. Ur'ah¢uja pracu Studentom,
ucitelom, aj napriek tomu, Ze prva féza ich tvorby je ¢asovo a finanéne naro¢na. Otazka
pripravy takychto &udijnych multimedidinych materidlov zavisi predovietkym od
rozhodnutia pedagéga aod jeho pripravenosti vyuZivat moderné informacné technolégie.
Prave tieto moznosti umoznuju vysokoskolskym ucitel'om zlepSovat’ kvalitu pedagogického
procesu azaroven vytvéarat' priestor pre lepSie pochopenie preberaného uciva ( napr.
videozéznamom, animéciou, ukazky z praxe). Aj napriek tomu, Ze pri e- learningu dochadza
k strate fyzického kontaktu vyucujiceho so udentom, mdze sa tento handicap odstranit’
napriklad pri pouzivani multimedidnych ucebnych materidlov na prednaskach. Prinos
e —learningu mbZe byt’ vysoky, ak si zvolime pri jeho vyuZiti spravny pristup.
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Abstrakt

VyuZivanie modernych didaktickych prostriedkov je neodmydlite’nou si¢asr’ou kazdého
pedagogického procesu. VzhPadom ktomu, Ze &udenti VS dnes disponujd dobrymi
zruénos’ami v oblasti vypoctove techniky rastie aj zaujem o iné formy vzdelavania ako
napr. didtan¢éné vzdelavanie, e-learnig vzdelavanie alebo externé vzdelavanie. Potreba
poskytovar’ Studentom materialy k vyucbe jednotlivych predmetov v elektronickej forme je
dnesich zakladnou poZiadavkou. V prispevku sa budeme zaoberar’ moZznost’ou prezentacie
ucebného textu formou vyuZitia podporného produktu u Lern ako nastroja pre Specifické
formy vzdelavania.

KPucéové dova
ucebny text, modul, e learnig, uLern, di&tanéné vzdelavanie.
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Novinky tykajtce sa Portéalu VS
Newsrelated to Univer sities Por tal

Darina TOTHOVA —Juraj FABUS —uboSMAGAT

Abstract

Based on Government Resolution No 677 of 15 8. 2007, and the fundamental pillars of the
strategy of informatization, and building content - useful information and services, human
capacity building and infrastructure for access and connectivity, a project Universities
Portal began in the year 2006, this year working on its follow-up. It is being worked mainly
on providing hardware and software security and the restructuring of modules because of
their mutual integration.

Key words
Universities Portal, electronic application, conferences and seminars, publications

Uvod

Portdl VS je celodétny projekt, ktory rieSia ¢lenovia zdruzenia EUNIS-SK (www.eunis.sk).
Hlavnymi rieSitePmi st Slovenska polnohospodérska univerzita v Nitre, Zilinska univerzita
v Ziline aSlovenska technicka univerzita v Bratisave. DalSimi rieSitelmi si ¢lenovia
pracovnej skupiny, ktori sti zamestnancami d’al$ich vysokych 3kél. Kazda vysoka 3kola (VS),
ktora sa prihlésila k aktivnej Ucasti na projekte, ma v pracovnej skupine minimalne jedného
¢lena, ktory je menovany rektorom prislusngj vysokej skoly. Okrem toho mdzu byt ¢lenmi
pracovnej skupiny aj d’alsi zamestnanci VS, ktorych problematika zaujima a chcti sa aktivne
podiel’at’ narieSeni projektu.

Ciele projektu narok 2009

- Prechod na novu infrastruktaru

- Aplikécia bezpe¢nostnych opatreni a certifikétov -hardvérova a softvérova bezpecnost’
- Vytvorenie vymennych formétov na d’alSie moduly

- Aplikécia nového dizajnu

- Redtrukturalizacia modulov z dévodu vzgjomnej integracie

- Podpora pouzivatel'a (programova, telefonicka, E-mailom) a propagécia

Vyvoj satyka ngjma:

- inové&cii technoldgii,

- zvySeniu bezpecnosti,

- inové&cii existujucich modulov,

- novych modulov (zékony a vyhléasky),
- zefektivneniu programovej podpory,

- efektivnejSiemu vyhradavaniu,
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- integrécii modulov,

- verzii pre mobilné zariadenia (Windows mobile, iphone, PDA, smartphones).

-

Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre

25. —27. november 2009

Portal VS (www.portalvs.sk)
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Obr. &. 1 Zdroj: Projekt Portal VS
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Moduly systému vyznacené tuc¢nou kurzivou su v prevadzke, ostatné moduly sa pripravuja ¢i

uz ako moduly alebo samostatné projekty. Grafické znazornenie je naobrazku ¢.1
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Statistika nav&evnosti

Odkaz na klasické grafy nav&evnosti sa nachadza v spodnej ¢asti Portdlu VS. Priklad vystupu
je vidno g naobrézku ¢. 2.
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Obr. €. 2 Zdroj: Google Analytics

Riadenie projektu

Projekt riadi Riadiaci vybor projektu. Jeho ¢lenovia boli menovani MS SR.
Okrem riadiaceho vyboru projektu problematiku Portadlu VS rieSi 22 ¢lennd pracovna skupina

Aka je sOcasnost’ je mozné aktudlne zobrazit na URL: www.portalvs.sk. O Portdi sa
niekol’kokrét pisalo g v médiéch, vid’. HN, regionalne noviny My — v 3 regidnoch, 2x.

Novinky tykajtice sa Portalu VS

Inovécia nastala ngjma pri ¢asti Konferencie a seminére a E-vzdeldvanie. Modul Konferencie
a semindre mab najma novy vystup, je tam inovované vyhl'adavanie.
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K modulu E-vzdelavanie bola vytvorena pracovna podskupina, ktora intenzivne pracovala
anavrhla Uplnd inovéciu modulu, kde uz teraz mdzu VS pridavat’ svoje kurzy. Cielom je
najméa dat’ prehl’ad o kurzoch vyvinutych na slovenskych VS a pontknut’ kurzy na pouzitie aj
nainych VS. Planuje sa prepojenie s El-dam (http:/eldum.phil.muni.cz).

Velmi dolezitou skutoénostou je integrécia globalnych giselnikov MS SR do Portélu VS. Ide
o &iselniky, ktoré sii globalne dostupné (UIPS, &atisticky urad). Ciselniky si pod sprévou
UIPS. Chybajtice ¢iselniky - vzniké ich &ruktira v ramci CRS, predpoklad spustenia je
zaciatkom roku 2010, budi uz automaticky spojené s portdlom, nakol’ko vznikaja uz priamo
Vv iom.

Vela Gsilia sa venovalo administrécii projektov KEGA — edte v povodnej verzii Portdu VS,
v sU¢asnosti prebieha implementécia tohto modulu do nového portdlu (prepojenie na
¢iselniky, jednotnl databdzu pouzivatel'ov), zbieraju sa aj podklady na projekty VEGA. Oba
typy projektov pdjdu od budiceho roku cez Portdl VS,

Préce natejto ¢asti mozno zhrnit’ do nasledovnych bodov:
- podavanie ro¢nych a zaverecnych sprav,

- hodnotiaci proces spravodajcov,

- vzdialeny hodnotiaci proces oponentov,

- rbzne druhy vystupnych &atistik,

- spravy pre podavatelov.

Abstrakt

Na ziklade Uznesenia viady ¢ido 677 z15. 8. 2007 a zakladnych pilierov Stratégie
informatizacie spoloénosti, ato budovanie obsahu — uZztoénych informécii aduZeb,
Pudskych kapacit a budovanie infradtruktiry pre pristup a konektivitu sa v roku 2006 zac¢al
rieSie’ projekt Portal VS, v tomto roku sa pracuje na jeho d’alSom pokracovani. Pracuje sa
najma na zabezpeceni hardvérove a softvérove bezpecnosti a restrukturalizacii modulov
zdbvodu ich vzajomngj integrécie.

Kragové slova
Portal VS, elektronické prihladska, konferencie a seminére, publika¢na éinnos’
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Elektronické informaéné zdr oje pre vyskum a vyvoj

Electronic I nfor mation Resour ces for Resear ch and Developement

Maria ZITNANSK A — Daniela BIROVA

Abstract

The aim of the paper is to inform about the goals and intentions of the national project to
be implemented by the Slovak Centre of Scientific and Technical Information under the
framework of promoting research and development in Slovakia. Among the main activities
of the project are: to ensure the access to foreign electronic information resources for
scientific and research workers including giving access to substructure services in this
area, to develop the Slovak resource database for R and D and to extend the Central
information portal for research, development and innovation with new functions following
the EU standards and aimed at efficient work with projects including interconnnection with
other information systems. The project is financed by European Regional Development
Fund.

Keywords
databases, electronic information resources, research and development

Uvod

Pristup k vybranym elektronickym informacnym zdrojom pre vyskum avyvoj je financovany
z Europskeho fondu regiondlneho rozvoja prostrednictvom narodného projektu Centra
vedecko-technickych informécii SR v Bratislave snazvom Narodny informacny systém
podpory vyskumu a vyvoja ha Slovensku — pristup k elektronickym informacénym zdrojom
(NISPEZ). Narodny projekt je realizovany v ramci Operaného programu Vyskum avyvoj a
nendvratny finanény prispevok predstavuje 19 916 351,32 € (600 mil. Sk). Taziskové aktivity
projektu sa zameriavaju na informacni podporu pracovnikov vyskumu a vyvoja na Slovensku
a v dlhodobom horizonte viac ako piatich rokov (2009 — 2014) rieSia koordinovany nakup
aefektivne spristupiovanie elektronickych informatnych zdrojov pre vyskum avyvoj na
Slovensku, vytvorenie databdzy slovenskych e-zdrojov pre vyskum avyvoj a rozSirenie
Centrdneho informacného portdlu pre vyskum, vyvoj ainovécie (CIP VVI -
www.vedatechnika.sk) o nové funkénosti sredpektovanim &andardov EU, ktoré budi
zamerané ngjma na prepojenie s inymi informacnymi systémami o vyskume a vyvoji v ramci
Eurdpy.

Strategickym ciePom projektu je vybudovat’ efektivny systém informacnej podpory vyskumu
avyvoja v SR na baze elektronickych informacnych zdrojov prostrednictvom nastrojov na
riadenie a spravu elektronickych zdrojov.
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Specifické ciele projektu

1. Koordinacia vyberu aoptimalizacia portfdlia elektronickych informaénych
zdrojov prevyskum a vyvoj
TaZziskovou aktivitou tohto ciefa je nakup licencii na zabezpecenie pristupu
k elektronickym informacnym zdrojom (ElIZ) pre vyskum awywvoj a vytvoriz systém
koordinacie, optimalizacie hodnotenia a vyuZivania EIZ pre organizacie vyskumu a
wvoja s ohladom na pouZivate/ov a na oblasti so strategickym vyznamom pre dalSi
rozvoj hospodarstva a spolochosti. Zamerom je, okrem spristupnenia maximalneho
mnozstva relevantného elektronického obsahu, dosiahnus’ kontinuitu v poskytovani
pristupu k licencovanym EIZ a primerany ekonomicky efekt.

2. Vybudovanie efektivneho systému vyuZivania eektronickych informaénych
zdrojov pre vyskum avyvoj na baze nadstavbovych nastrojov atechnoldgii
Cie/lom aktivity je vySpecifikovar, obstarar auvies’ do prevadzky centralizovany
systém pristupu, vyh/adavania, vyuZivania a spravy elektronickych informachych
zdrojov pre VaV, t. j. systém umoZiujlci efektivne vyuZivanie elektronickych
informachych zdrojov pre potreby vedy, vyskumu awyvoja, ako aj pedagogickych
procesov na vysokych Skolach na baze komer¢ne dostupnych nadstavbovych néstrojov
arieSeni.

3. Vytvorenie centralng databdzy dovenskych elektronickych informaénych
zdrojov pre vyskum avyvoj aportalové rieSenie pristupu k d’aldim, parcialne
spracovavanym slovenskym elektronickym zdrojom
Cieflom teto aktivity je prieskum sovenskych vedeckych EIZ, zadefinovanie
objektivnych kritérii pre zaradenie e-zdrojov do centrding databazy a nasedne
zostavenie katalogu tych e-zdrojov, ktoré ich spliaji. Dalgj zostavenie katal6gu
recenzovanych c¢asopisov pre vyskum a vyvoj. Obstaranie a implementécia softvéru,
zabezpecenie skuSobng i rutinng prevadzky centrding databazy a portalového
rieSenia pristupu ku slovenskym vedeckym EIZ pre vyskum a vwwvoj.

4. Rozdrovanie CIP VVI o nové funkcie s refpektovanim &andardov EU a
zameranim na efektivnu pracu sprojektmi vratane prepojenia sinymi
informaénymi systémami
Cieflom ,rozSirenia“ portalu je dosiahnus eurdpsku Uroverr dovenského
infformachého systému vyskumu a wwoja. To znamend nielen prispdsobenie
gandardom EU, pokiaZ ide o &ruktiry dat, pouzté ciselniky ¢i spdsob prepojenia
sinym  systémami, ale a o prispdsobenie eurdpskym 2zvyklostiam z poh/adu
pouZivatel'ského (maximalizacia pouZzivate/'ského komfortu, anglicka verzia atd’.).

Oredlizacii  projektu NISPEZ Centrum VTl SR priebezne informuje v tlatenych
i elektronickych médiach, ako &g konferenciach aseminaroch. Podrobné informécie sl
dostupné pocas celg redlizécie projektu na samostatng] internetove] strénke projektu
http://nispez.cvtisr.sk.

Specificky ciel’ &. 1 projektu NISPEZ
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Prissup k zahranicnym elektronickym informaénym zdrojom pre vedeckovyskumnych
pracovnikov riesi jeden zo Specifickych cielov projektu NISPEZ sndzvom Koordinacia
vyberu a optimalizacia portfolia elektronickych informaénych zdrojov pre vyskum
avyvoj. lde o zakupenie licencii azabezpecenie pristupu k vybranym databdzovym
kolekciam, o ktorych moZno povedat’, Ze vyznamne ovplyviiuju efektivitu a rozvoj vedeckého
vyskumu a vyvoja, ako g vychovu mladej vedeckej generécie na Slovensku.

Projekt nadviazal na viacro¢né bohaté sklsenosti akademickych kniznic s vyberom a
zabezpecovanim pristupu k licencovanym EIZ, ktoré do konca roka 2008 pristup k EIZ na
Slovensku zabezpecovali formou tzv. narodnej alebo akademickej konzorcialngj licencie.
Projekt vyriesil pristup k EIZ pre akademick( a vedeckd komunitu a z finanéného hl'adiska ho
zabezpecil v ¢asovom horizonte piatich rokov. Zarovein sa vytyéila Uloha systematicky
vyhodnocovat’ vyuzivanie jednotlivych EIZ a v ¢ase trvania projektu optimélne nastavovat’
skladbu oprévnenych pouzivatel'ov g spristupiovanych databaz.

Hlavné aktivity 1. Specifického ciel'a sU: zabezpecit’ nakup, pristup k EIZ a vytvorit’ systém
koordin&cie, optimalizécie hodnotenia a vyuzivania EIZ pre organizacie vyskumu a vyvoja s
ohladom na pouzivatelov a na oblasti so strategickym vyznamom pre d’aSi rozvoj
hospodérstva a spolo¢nosti (12 vecnych priorit vyskumu avyvojav SR).

Databédzy v rdmci projektu NISPEZ svojim obsahovym zameranim pokryvaju jednotlivé
vedné oblasti a pouZivatel'om spristupiiuju plné texty (pripadne abstrakty) odbornych
¢lankov v najvyznamnejSich vedeckych a odbornych casopisoch. Tie sO in&titlcidm
zapojenym do nérodného projektu spristupniované podla profilového zamerania databédz a
konkrétnej vysokej 3koly ¢i vedeckej kniZnice. Ide o tieto EIZ:

1. ACM /Association for Computing Machinery
2. Art Museum Image Gallery

3. Gale Virtual Reference Library: Art

4. |EEE/IET Electronic Library

5. Knovel Library

6. ProQuest Library

7. REAXYS

8. ScienceDirect

9. SpringerLink

10. Wiley InterScience

Okrem toho do portfélia EIZ projektu NISPEZ boli zaradené & scientometrické, citaéné a
bibliografické databazy platformy Web of Knowledge a SCOPUS, ktoré sa pouZivaju na
hodnotenie vedy a vyskumu jednotlivcov, katedier, Ustavov a vysokych $kél Slovenskej
republiky a do ktorych maju v rdmci ndrodného projektu pristup vsetky verejné vysoké skoly,
SAV atri ngjv&Sie vedecké kniznice. Uvedené databazy st multidisciplinérne, t. j. mapuju
vSetky vedné discipliny, vdaka ¢omu nachadzaju uplatnenie vo vSetkych spominanych
indtitaciach. Ide o tieto EIZ:

Web of Knowledge — Current Contents Connect
Web of Knowledge — Essential Science Indicators
Web of Knowledge — Journal Citation Reports
Web of Knowledge — Web of Science

PN PE
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5. Web of Knowledge — Web of Science with Conference Proceedings
6. SCOPUS

Tu treba podotknit’, Ze databazy na platforme Wef of Knowledge mapuju hlavne americky
vedecky priestor, kym databdza SCOPUS je vyrazne zamerana na europsky, resp. azijsky
vedecky priestor.

Ako si pokryté jednotlivé vedné oblasti elektronickymi informacnymi  zdrojmi
z projektu NISPEZ?

Prirodné vedy
ACM / Association for Computing Machinery
Knovel Library
ProQuest Central
REAXYS
ScienceDirect
SpringerLink
Wiley InterScience
+ vSetky scientometrické, citatné a bibliografické databazy

Poznamka:
Z uvedenych EIZ je REAXYS cisto chemické databaza, ACM /Association for Computing
Machinery je databaza tykajlca sa viac vypoctove techniky nez prirodnych vied.

Technické vedy
ACM / Association for Computing Machinery
|EEE/EIT Electronic Library (1EL)
Knovel Library
ProQuest Centra
REAXYS
ScienceDirect
SpringerLink
Wiley InterScience
+ vSetky scientometrické, citatné a bibliografické databazy

Poznamka:

Z uvedenych EIZ je ACM /Association for Computing Machinery je databaza tykajlca sa
viac vypoctove techniky neZ prirodnych vied, IEEE / IET Electronic Library je databéza b
tykajUca sa cisto informacnych a komunikacnych technol 6gii, elektrotechniky a elektroniky.

L ekar ske vedy
ProQuest Centra
ScienceDirect
SpringerLink
Wiley InterScience
+ vSetky scientometrické, citatné a bibliografické databazy
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Podohospodar ske vedy
Knovel Library
ProQuest Centra
ScienceDirect
SpringerLink
Wiley InterScience
+ vSetky scientometrické, citatné a bibliografické databazy

Spol ofenské vedy
ProQuest Library
ScienceDirect
SpringerLink
Wiley InterScience
+ vSetky scientometrické, citatné a bibliografické databazy

Humanitné vedy
Art Museum Image Gallery
Gale Virtual Reference Library: Art
ProQuest Library
ScienceDirect
SpringerLink
Wiley InterScience
+ vSetky scientometrické, citatné a bibliografické databazy

Pozndmka:
Art Museum Image Gallery a Gale Virtual Reference Library: Art si ¢isto umenovedne
zamerangé databéazy.

Abecedny zoznam EIZ projektu NI SPEZ

1. ACM / Association for Computing M achinery
Gestor: Ing. Viera TomaSov4, Technicka univerzitav KoSiciach

2. Art Museum Image Galery

Gestor: PhDr. Zuzana Martinkovi¢ova, Trnavska univerzitav Trnave

3. Gale Virtual Reference Library: Art

Gestor: PhDr. Zuzana Martinkovicovd, Trnavska univerzitav Trnave

4. |EEE/IET Electronic Library (IEL)

Gestor: Ing. Viera TomaSova, Technicka univerzitav KoSiciach

5. Knovel Library

Gestor: PhDr. Marta Sakalova, Zilinska univerzitav Ziline

6. ProQuest Central

Gestor: Ing. Iveta Krjakova, Univerzita Pavla Jozefa Saférika v KoSiciach
7. REAXYS (povodne Beilstein-CrossFir e Dir ect)

Gestor: PhDr. Daniela DZuganova, Univerzita Pavla Jozefa Saférika v KoSiciach

8. ScienceDirect
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Gestor: Mgr. Jana llavskd, Univerzita Komenského v Bratislave

9. SCOPUS

Gestor: Mgr. Bedta Bellérova, Slovenska pol'nohospodérska univerzitav Nitre
10. SpringerLink

Gestor: Mgr. Andrea Doktorova, Ustredné kniznica SAV

11. Web of Knowledge — Current Contents Connect

Gestor: PhDr. Daniela Gondové, Univerzita Komenského v Bratislave
12. Web of Knowledge — Essential Science Indicators

Gestor: PhDr. Daniela Gondova, Univerzita Komenského v Bratislave
13. Web of Knowledge — Journal Citation Reports

Gestor: PhDr. Daniela Gondova, Univerzita Komenského v Bratislave
14. Web of Knowledge — Web of Science

Gestor: PhDr. Daniela Gondova, Univerzita Komenského v Bratislave

15. Web of Knowledge — Web of Science with Conference Proceedings
Gestor: PhDr. Daniela Gondova, Univerzita Komenského v Bratislave

16. Wiley Inter Science

Gestor: RNDr. Méaria Kukucova, Slovenska technicka univerzitav Bratislave

POZNAMKA: Zoznam in&titcii zapojenych do projektu NISPEZ s uvedenim, ktoré databazy
spristupriujy, je v prilohe ¢. 1.

Pristup a vzdialeny pristup k el ektronickym informa¢nym zdrojom

Ustrednym  pristupovym bodom KkEIZ projektu NISPEZ cez web je adresa
http://nispez.cvtisr.sk/, na ktorgl st uvedené vaetky informacie o projekte NISPEZ a kontakty
na gestorov.

Okrem toho EIZ su pristupné prostrednictvom webovych strdnok akademickych kniZnic alebo
webovych strdnok in&titlcii, ktoré sl zapojené do projektu NISPEZ. V pripade Slovenske]
akadémie vied sU tieto elektronické informacné zdroje spristupiiované prostrednictvom
webovej stranky Ustrednej kniznice SAV (http://www.uk.sav.sk/uksav/). Takymto sposobom
mozno pristupovat’ g k ostatnym EIZ, ktoré spristupriuja spomenuté ingtitlcie.

ElZ projektu NISPEZ su licencnymi podmienkami azmluvami spété s akademickou
indtitaciou a in&itaciami, na péde ktorych sa mdzu vyuZivat'. Spravidla rozoznavame dva
spOsoby, ako k licencovanym EIZ pristupovat’:

1. pouzivatel mbze EIZ vyuZivat' na pocitacoch, ktoré si pripojené v pocitacovej sieti
danej in&titucie. Identifikacia pouZivatel'a prebieha na zaklade I1P adries poéitacov intitucie.
V tomto tradicnom pripade ide o pocitace, ktoré sa fyzicky nachadzaju v Studovniach
akademickych knizZnic, v &udovniach na katedréch, Ustavoch, dokonca g na interndtoch
apod.,;

2. pouzivatel' k EIZ mdZe pristupovat prostrednictvom vzdialeného pristupu, t. j.
vyuZivanie EIZ sa vtomto pripade neviaze fyzicky na budovu in&iticie, ale ich mbze
vyuzivat’ z ktoréhokol'vek miesta na svete, kde je pripojenie na internet (napr. @ z domu, z
internetovej kaviarne, z prace ap.).

Vzdialeny pristup k EIZ

Pod pojmom vzdialeny pristup k EIZ sa rozumie fakt, Ze pouZivatel nemusi fyzicky byt
v budove akademickej kniZnice alebo celej in&titlcie, ale prostrednictvom internetu sa moze
prihlésit do siete svojej akademicke] indtitacie. ldentifikuje sa pomocou mena ahesla
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avzapati mbze zac¢at’ vyuzivat’ v3etky licencované ElIZ, ako keby sa nachédzal na pdde svojegj
akademickej ingtitucie.

Pre pouzivatel'a vyuZzivajuceho vzdialeny pristup k licencovanym EIZ (ide vyhradne o sluzbu
len pre fyzické osoby) platia v3etky licenéné podmienky, ako keby sedel za pocitacom
v &udovni kniZznice. Vd'aka prihlasovaniu prostrednictvom mena ahesla je totizto mozné
presne identifikovat’ pouzivatel’a, ktory by sa napr. dopustil poruSenia licenénych podmienok.
Licencné podmienky, ktoré sa vzt'ahuju na vyuZivanie EIZ vSeobecne:

Pouzivatel’ sa zavazuje, Ze ziskané data smie vyuzivar' len pre vyucbové a vedeckovyskumné
Ucely aiba pre osobnu potrebu pouZivatela. Zakazuje sa komercné vyuZivanie ziskanych
dajov, ich Sirenie adistriblcia. Dalej sa zakazuje srahovar celé elektronické informacné
zdroje alebo ich podstatné casti, celé c¢ida elektronickych periodik a pod.

V&tky licenéné podmienky si predmetom zmllv jednak medzi dodévatelmi databéz
(Albertina icome Bratislava, s. r. 0., EBSCO Information Services, Thomson Reuters, ACM /
Association for Computing Machinery, SUWECO CZ, s. r. 0.) aCVTI SR. Rovnako su
zakomponované do zmliv medzi rektormi VS ariaditelmi inditucii opravnenych vyuzivar
ElZ ariaditelom CVTI SR.

V stéasnosti vzdialeny pristup k EIZ umoziuju tieto intitlcie:
Centrum vedecko-technickych informécii SR (www.cvtisr.sk)
PreSovska univerzita v PreSove (www.pulib.sk)

Slovenskéa polnohospodérska kniznica v Nitre (www.slpk.sk)
Slovenska technicka univerzita v Bratislave (www.stuba.sk)
Univerzita Komenského v Bratislave (www.uniba.sk)
Univerzita Pavla Jozefa Saférika v KoSiciach (www.upjs.sk)
Univerzitna kniZznica v Bratislave UK (www.ulib.sk)
Ustredna kniznica SAV v Bratislave (www.uk.sav.sk)

Efektivne vyuZivanie el ektronickych informac¢nych zdrojov

V ramci jednej z etdp projektu NISPEZ, ktorgl nazov je Zabezpecir pristup KEIZ aich
efektivne vyuZivanie, vznika rieSite’om projektu povinnost’ zabezpedovat' a pravidelne
organizovat’ odborné podujatia. Ide o vzdelavacie aktivity pre vedeckovyskumnych a
pedagogickych pracovnikov, zamerané na efektivne vyuzivanie EIZ a informovanie o
novinkach atrendoch v uvedenej oblasti, ktoré sarieSia priebezne formou prednéSok a skoleni
0 préci s databédzami zo strany dodévatel'ov databéz v spolupraci s gestormi EIZ.

Odborné podujatia projektu NI SPEZ rozdel’ujeme pracovne na dva druhy:

Odborné kolenia sU jednorazové alebo viacetapové stretnutia zamerané pracu s konkrétnou
databazou/kolekciu, ktorych ciel’om je naucit’ pouZivatel'a databazu efektivne pouzivat’ a pri
vyhl'adavani dosiahnut' ¢o najrelevantnejSie vysledky tak, aby uspokojili jeho informacné
potreby.

Informacné seminére predstavuju priestor pre vydavatel'ov/dodavatel'ov databdz. Pocas nich
maju moznost’ predstavit’ aktudlne novinky z dynamického sveta ElIZ, novych moznosti a
postupov pre dosahovanie ¢o najefektivnejSieho vyhladavania v nich, novinky, vylepSenia v
prosredi databdz ¢i v samotnej obsahove] nédplne databdz. Spravidla ide o komeréné
prezentécie s ciel’om rozSirit’ povedomie o novinkéch a produktoch daného vydavatel’a alebo
dodavatela.

V d’alSej z etap projektu budl v spolupraci s gestormi EIZ vyhotovené elektronické prirucky
amanualy pre pracu s databazami, ktoré budd spristupnené vSetkym indtitaciam, ktoré patria
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UNINFOS 2009 (Univerzitné informa¢né systémy) Slovenské pol’nohospodérska univerzita v Nitre
medzinarodnd konferencia 25. — 27. november 2009

podra platného zoznamu medzi oprévnenych pouZivatel'ov pristupu k licencovanym EIZ v
ramci narodneho projektu NISPEZ.

Zaver

Zakladna filozofia tohto ciel’a bola nadviazat’ na to, ¢o bolo doteraz v oblasti ziskavania EIZ
akademickymi kniZznicami odski%ané (vedeckd komunita si na ur¢ity komfort prisunu
informécii zvykla). V rdmci  projektu NISPEZ sa dovtedajSi zoznam spristupinovanych
databéz rozSiril o databdzu SpringerLink, na ktoru je zabezpecend narodna licencia, ¢o
znamend, Ze ju mbZu vyuZivat' vSetky kniZnice na Slovensku, d’alej o chemicku databézu
REAXY S (pbvodny nézov Beilsten-CrossFire) pre Uzku vedeckd komunitu, o databazu Wiley
InterScience ¢i umenovedné databazy Art Museum Image Galery a Gale Virtual Reference
Library: Art, ktoré vedecké a akademické kniznice pozZaduju a ktoré st potrebné a nevyhnutné
na riadne fungovanie akademickej, vedeckej a vyskumnej zékladne.

Pri vybere databéz sa prihliadalo nato, aby tematicky boli pokryté vietky vedné odbory, aby
ElZ pochédzali od déveryhodnych producentov a dodavatel'ov a aby k databazovej kolekcii
bolo pripojenych najmenej 6 opravnenych pouZivatel'ov, t. j. vysokych 3kél, ktoré ten-ktory
zdroj vyuzivaj L.

Predpoklada sa v3ak, Ze sa existujuca ponuka bude pravidelne prehodnocovat’ a na zéklade
vysledkov &tatistik, analyz aredlnej potreby zmeny nastavenia existujucich db alebo skladby
opravnenych pouZzivatel'ov mbZe v nastaveniach dojst’ k malym zmeném.

Abstrakt

Ciel’om prispevku je informovar’ o ciel’och a zameroch narodného projektu, ktory realizuje
Centrum VTI SR v Bratidave v rdamci informa¢ng podpory vyskumu a wwvoja ha
Slovensku.

Jeho raziskovymi aktivitami je zabezpecenie pristupu k zahraniénym elektronickym
informacnym zdrojom pre vedeckovyskumnych pracovnikov vrétane spristupnenia
nadstavbovych duZieb v tegjto oblasti, vybudovanie databazy slovenskych zdrojov pre VaV a
rozSrovanie Centralneho informac¢ného portalu pre vyskum, wvoj a inovacie (CIP VVI) o
nové funkénosti s redpektovanim dandardov EU a zameranim na efektivnu pracu s
projektmi vratane prepojenia s inymi informacnymi systémami. Projekt je financovany z
Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja.

Kracové dova
databazy, elektronické informacné zdroje, vyskum a vyvoj.

Kontakt: birova@cvtisr.sk, Centrum vedecko-technickych informacii SR

Recenzent: Mgr. Bedta Bellerova, SIPK SPU v Nitre
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Elektronické informacné zdroje projektu NISPEZ

INSTITUCIE plnotextové, abstrakty scientometrické, citatné, bibliografické
N : Art

zapojené do projektu NISPEZ Acw | Museum \G/;'E :EEE Knovel | ProQuest | o o | Science | Springer | Wiley Web of Knowledge SCOPUS

Image At |EL Library | Central Direct Link Interscience WoS

Galler/ CCC|ESl |JCR |WoS|CP
Akadémia ozbrojenych sil M. R. Stefanika X
Akadémia umeni v Banskg Bystrici X X X X X X
Centrum vedecko-technickych informécii SR X X X X X X X X X X X X
Ekonomicka univerzitav Bratidave X X X X X X X X
Katolicka univerzitav Ruzomberku X X X X X X X X
PreSovska univerzita v PreSove X X X X X X X X X X X X
Slovenska narodna kniznicav Martine X X X X X
Slovenskéa pol'nohospodarska univerzita v Nitre X X X X X X X X X X
Slovenska technicka univerzita v Bratislave X X X X X X X X X X X X X X X
Technick&a univerzitav KoSiciach X X X X X X X X X X X X X X
Technicka univerzita vo Zvolene X X X X X X X X X X X
Trencianska univerzita A. Dubéekav Trencine X X X X X X X X X
Trnavska univerzitav Trnave X X X X X X X X X X
Univerzita J. Selyeho v Komarne X X X X
Univerzita Komenského v Bratisave X X X X X X X X X X X X X X X
Univerzita Kon&antina Filozofa v Nitre X X X X X X X X X X X X
Univerzita Matgja Belav Banskej Bystrici X X X X X X X X X X X X X X
Univerzita Pavla Jozefa Saférika v KoSiciach X X X X X X X X X X X X
Univerzitasv. CyrilaaMetoda v Trnave X X X X X X X X X X
Univerzita veterinarskeho lekarstva v Kaosiciach X X X X X X X X X
Univerzitna kniZznicav Bratislave . X X X X X
Ustredna kniZnica SAV X X X X je X X X X X X X

o)

Vysoka Skola muzickych umeni v Bratidave X X % X X X X
Vysoka Skola vytvarnych umeni v Bratislave X X 1§ X X X X
Zilinsk& univerzitav Ziline X X X X X E X X X X X X X
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D Sun

microsystems

Priatelsky k zivotnému prostrediu.
Prijatelny pre vas rozpocet.

Virtualizacia pracovnej plochy nebola
nikdy lahsia a atraktivnejsia.

Virtualizacia serveru pdsobivo zefektivriuje prevadzku a Setri energiu v datovych centrach.
A teraz skuste aplikovat rovnaké vyhody na vasu pracovnu plochu.

Sun Virtual Desktop Solution efektivne vyuZziva silu datového centra—zabezpeci vdam
vyssiu bezpecnost a ochranu vasich dét a zaroven znizi naklady na IT podporu vdaka
zjednodusenému manazmentu. A okrem toho zariadenia Sun Ray™ s efektivnym
vyuzivanim energie spotrebujd iba 1/20 energie v porovnani's typickym PC.

Nie je to ¢as na zmenu?
sun.com/virtualdesktop

Zavolaje v - . .
© 2007 Sun Microsystems, Inc. VSetky prava vyhradené. Vetky loga a obchodné znacky sii maj



FAKULTA EKONOMIKY

A MANAZMENTU
(1959 — 2009)

Fakulta ekonomiky a manaimentu SPU v Nitre sa od svojich zaiatkov dodnes rozvinula na jednu z najviciich fakalt
Slovenskej pol'nohospodarskej univerzity v Nitre. V sdfasnosti je uznavanou ekonomicko-manaiérskou fakultou v SR.
Piat'desiatrofni tradiciu fakulty charakterizujo jednotlivé vyvojowé etapy, v ramci ktorych presla hibokymi
vadtornymi zmenami vratane jej transforméacie na dnednd Fakultu ekonomiky a manaimentu — FEM, ktord blizsie
vystihuje jej vzdelavacie pdsobenie. Stala sa necdmyslitel'nou siCastou mesta Mitry a regionu a vdaka svojim
aktivitam je v povedomi odbornej i laickej verejnosti na Slovensku a v zahranici. Od svojho vzniku vychovala viac ako
15-tisic absolventoy, ktor ju svojimi edbornymi a l'udskymi kvalitami reprezentujd doma i v zahranici.

V sifasnosti poskytuje vysokodkolské vzdelavanie v nasledovnych akreditovanych $tudijnych programoch:

I stupen stidia - bakaldrske Studifné programy
Ekonomika podniku
Manaiment podniku
Kvantitativne metddy v ekonamii
Medzinarodné podnikanie v agrarnych komoditach
International business with agrarian commodities
Obchodné podnikanie
Uétovnictvo
Ekonomika a manaiment agrosektora

IT. stuped Stidis - indinferske Studifnd programy
Ekonomika podniku
Hvantitativne metddy v ekonomii
Agrarny obchod a marketing
Medzinarodné V4 Sthdium Business Economics

ITL. stuped stidia - dektorandské studifné programy
E‘hni'rjni' odbor 3.3.11 odvetvove a prierezové ekonomiky
Studijny edbor 3.3.16 ekonomika a manaiment podniku

MBA  Agribusiness and Commerce”

0d akademického roku 2009,2010 ponuka Fakulta ekonomiky a manaimentu SPU
v Mitre medzindrodné MBA Stddium  Agribusiness and Commerce”. MBA Stiadium je
akreditovanéd medzinarodnou siet'ou spolupracujicich univerzit AGRIMBA, ktorej
Henom sa Fakulta ekonomiky a manaimentu SPU v Nitre stala 16.01.2009. Hlavnym
ciel'om MBA programu  Agribusiness and Commerce” je pondknut’ kvalitné manaiérake
vzdelivanie a najnoviie informaécie z oblasti agroobchodu a podnikania pre Fudi
zastavajlcich rézne manaférske posty.

Medzinarodna spoluprica
Medzinirodna spolupraca zohrava v #ivote FEM dihodobo viznamné postavenie. Realizuje sa v sl?llarie s prioritami jej rozvoja.
Aktivity v oblasti zahraniénej spoluprace zahriaja:

+ Programy a vedeckovyskumné projekty medzrindrodne] spoluprice

+ Internaclonalizbciu vedelavania

« Spolupricy v ramei bilaterdlnyeh zmidv a medzivniverzitnej spoluprace

Medzindrodné programy umoZauji transfer najnowvsich poznatkov do pedagogického a vedeckovyskumného procesu, ako aj
mobility pre pedagégov a Studentov fakulty. FEM je zapojend do projektov rianych programow ELU:

+ Program celofivotného vedelavania (Erasmus, Comenius, Grundtvig, Leonardo da Vinci a Jean Monnet)
+ Tempus . -

« Erasmus Mundus

« CEEPUS (Central European Exchange Program for University Studies)

CeloZivotneé vzdelavanis
V ramci programu celofivotného vzdeliavania je FEM aktivne zapojena do vzdelavania v Studijnych odboroch a Specializaciach,
v ktorych pripravuje svojich absolventoy, Okruhmi pésobenia v oblasti celodivotného vadelavania na FEM si:
« Oblast’ vzdelavania a kariérne poradenstvo
+« Jazykové vzdeldvanie
+ Univerzita tretieho veku (UTV)
+ Priprava na vykonavanie prijimacich skifok na FEM SPL.
Cielovymi skupinami jednotiivych aktivit sa:
+ zamestmanci SPU 949 76 Mitra
+ obiianska verejnost’ (Specidine pol'nohospodarska) Tel: +42137 6415511
+ Studenti a absolventi FEM SPU v Nitre E-mail: dekanat@femuniag.sk
« stredodkolski Studenti. hittp:/ /www.fem.uniag.sk

Fakulta ekonomiky a manaimentu SPU
Trieda A. Hlinku 2
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