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Abstr act

A qualitative and efficient information system is inevitability today. The present economy is
characterized by globalization and accelerating dynamics of markets and production cycles.
Schedules of supplies are getting shorter, competition is increasing as is the complexity of
supplied services, control of relations with customers is changing. The importance of
information systems is growing in this environment, which are becoming the key factor of
success on the market. Actual, accurate and complex information that are inevitable for
realization of strategic decisons of management can be supplied only by areiable
information system based on modern technologies.
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Uvod

Podmienkou efektivneho fungovania organizécii je osvojenie si moderného manaZzmentu.
Organizacie sdobrym manazmentom, predovsetkym vrcholovym astrednym, prosperu;ju.
Vedlci pracovnici potrebuja informacie. Informécie si z&kladnym zdrojom informécii
oriadeni. Aviak aby uUdaje boli ako informéacie uZitocné, je potrebné ich systematicky
zhromaZzd’'ovat, uschovavat, analyzovat' asprostredkovat’. Pojem ,informatné systémy
riadenia’ je vyjadrenim takéhoto systematického pristupu.

Predmetom predkladaného c¢lanku je vysvetlenie podstaty informaénych systémov,
definovanie jeho zloZiek, definovanie poZiadaviek, ktoré musi spinat’ efektivny informasny
systém asamotny proces navrhu apostupu vytvorenia efektivneho informacného systému
organizécie.

Podstata infor ma¢nych systémov

Pojem informagny systém mozno chpat’ v dvojakom vyzname. V uzSom zmysle sa jedna
0 oznxenie systému programov pre pracu sudgmi av Sirsom zmysle pojem informacny
systém je systém na zabezpecovanie informécii potrebnych pre riadenie.

V prvom pripade hlavnou Ulohou systému je spracovanie Udajov, ktoré v organizécii vznikli,
pricom dany systém nerieSi otazky pre koho ana aké rozhodnutia budu tieto Gdaje slUzit,
ztohto je mozné teda usudit’, Ze systém spracovania Udajov je len jeden z podsystémov
infformacného systému. V druhom pripade ide nielen o spracovanie Udajov, ale g
o zhromaZzd’ovanie, prenos, uchovavanie, vyber adistriblciu Udajov pre potreby riadiaceho
subjektu. Informacny systém teda nie je mozné stotoziovat’ len so systémom spracovania
Udajov.

Je to systém pozostévajlci z I'udi, technickych a programovych prostriedkov na zabezpecenie
zhromaZzd’'ovania, prenosu, ukladania, vyberu, spracovania, distriblcie aprezentécie
informécii pre potrebu rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat' svoje
riadiace funkcie vo vSetkych zloZkéch riadiaceho systému. Jeho zakladnou Ulohou je
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zabezpecit' dostatok relevantnych, sprévnych a presnych informécii v potrebnych terminoch
aVv pozadovanej forme na pripravu rozhodnuti.

ZloZzky informa¢ného systému
Informacny systém pozostéva z tychto z&kladnych zloZiek:

podsystém zhromazd’ovania Udajov,
podsystém prenosu Udajov,

podsystém pamétania a uchovavania tdajov,
podsystém vyberu Udajov,

podsystém spracovania tdajov,

podsystém prezentécie a distriblcie informacii.

wn W W W W W

Podsystém zhromaZd’ovania Udajov zahina zhromaZzd’ovanie Udajov pomocou rozlicnych
zariadeni a progtriedkov a zaznam na prislusné paméa’ové médium atiez kontrolu spravnosti
Gdajov.

Podsystém prenosu Udajov predstavuju fyzicky alebo elektronicky presun zaznamenanych
Udajov na miesto uchovania, pripadne spracovania.

Podsystém paméti auchovéavania Udajov zabezpeuje zapamétanie auchovavanie udajov,
ktoré vstpili do systému a budl sa spracovavat’. Tento proces je potrebné riesit’ tak, aby bol
umozneny vyber tychto Udajov na d’alSie spracovavanie.

Podsystém spracovania Udajov zabezpecuje funkéné spracovanie Udajov vytycené cielom
spracovania. Spracovanie Udajov zahina aktualizéciu Udajov, ich agregaciu avypocty, ktoré
treba urobit, aby sa dosiahol poZadovany vysledok. Vysledkom spracovania Udajov su
vystupné informécie.

Podsystém prezentécie adistriblcie zabezpeduje prezentaciu informacii vo vhodnej forme
aich distribtciu na prisludné riadiace miesta v ur¢enych termindoch.

Poziadavky na efektivny informagny systém organizacie
Informacné systémy musia splnat’ niektoré zaékladné poZiadavky odréZajace ich kvalitu.
Medzi ne patri:

» informacie musia zodpovedat’ podstate a potrebam jednotlivych stupriov riadenia,

» frekvencia arychlost ziskavania informécii musia umoziovat ich efektivne
vyuzivanie pri rozhodovani,

» kandly odovzdavania informécii sa musia prispdsobit’ organizatnej &ruktire
zohl'adnenim poZiadavky najkratSej cesty medzi odosielatel’'om a prijemcom,

» pri odovzdavani informécii je potrebné podla moznosti ¢o najviac vyhybat
sprogtredkujacim ¢lankom, ktoré informécie nar(Saju a deformuju,

» formy prezentécie informécii musia byt komunikativne a prispdsobené moznostiam
ich pochopenia zainteresovanymi prijemcami,

» informacny systém musi plnit integraénd funkciu anavzgom prepdat’ vsetky
vnatroorganizacné Utvary a zabezpecovat’ spatna vazbu,

» informatny systém musi byt schopny dostatoc¢ne sa prispdsobovat’ meniacim sa
podmienkam vo vnatornom i vonkajSom prostredi organizécie.

Nato, aby informatny systém mohol racionalne plnit’ svoje poslanie a dosahovat’ ciele, musi
byt zabezpeceny z viacerych stranok:
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- personélne) — kvalifikovani pracovnici,

- technickej — vypoctova a ostatna technika,

- programovej — software,

- organizaéne] — opatrenia na praktické vyuZitie informa¢ného systému.

Navrh informaéného systému

Pri navrhovani efektivneho informatného systému riadenia, je nevyhnutné mat’ informacie
o kazdej vyznamnej zlozke , systému”. V tomto pripade je systémom dana organizacia. Kazdy
syssém ma tri zakladné zlozky : vstupy, konverzny proces avystupy, ako zobrazuje
nasledujuci obrazok 1.

VSTUP »  Konverzny proces » VYSTUP

Spétna vazba

A

Prostredie — socialne, ekonomické, politické, technické
faktory, ktoré zasahuju do ¢innosti systému

Obr. 1 Schéma otvoreného systému

V procese navrhovania informacného systému je potrebné si tiez uvedomit, Ze niektoré
systémy si deterministické, to znamena, Ze ich zlozky funguju podr'a predvidatel’nych alebo
definovatel'nych vztahov, teda ako hodinky. Problémy v takomto deterministickom systéme
je mozné pomerne I'ahko diagnostikovat’. AvSak va&ssSinu systémov, v ktorych pésobi 'udsky
faktor, je taZSie popisat’ a problém je t'azSie vymedzit'. Tieto zloZitejSie systémy sa nazyvajl
stochastické a podliehaju pomerne velkym vykyvom v kvantite a kvalite ich vykonu. VSetky
organizécie, spocivajlce na ludskom faktore, st svojim charakterom stochastické.

V idedlnom pripade by modelovy systém mal byt samoregulacny, so zabudovanou metodikou
sledovania vykonu aso spédtnou vézbou oznamujucou vysledky, aby mohli byt vykonané
potrebné Upravy — niec¢o ako termostat, ktory automaticky zapne pec, ked’ klesne teplota pod
uréity stupen. Ale vzhl'adom na skuto¢nost, Ze dana organizacia ma stochasticky charakter,
navrhnutie samoregulacného systému riadenia predstavuje vel’mi zloZitd dlohu.

Aby bolo mozné v jg rieSeni sa dostat’ d’alej, do kazdej zlozky systému je potrebné
nainstalovat’ ,,senzory“: do vstupu, do konverzného procesu, ako g do vystupu. Tieto senzory
sl ¢astami Udajov — tzv. ,indikétory“, ktoré zaznamendvaju priebeh diania aumoZziuju
porovnavanie vysledkov s istym Standardnym vykonom.

Vstupné Udaje je nevyhnutné zbierat’ nepretrzite, aby bolo mozné sledovat’ dopyt, ako g
zdroje vyuZivané pri poskytovani sluZieb. Prevadzkové postupy je potrebné neustéle sledovat’
z dévodu dogtavania informécii o vynimkach, pocte chyb a zavadéch vo fungovani systému.
Vystupné informacie o mnozstve akvalite poskytovanych sluzieb je déleZité zosuladit
s prislusnymi procesmi. Okrem toho je tu nevyhnutna potreba sledovania externého prostredia
organizecie — Udaje ako napriklad demografické charakteristiky obyvatelstva, ktorému
organizécia poskytuje svoje sluzby, sluzby ponudkané inymi organizéciami — vyvoj
konkurencie, tieZ najnovsie zmeny Vv rebricku hodnbt komunity. Tieto d&ové indikétory
poskytuju veducim pracovnikom kra¢, ktory mbze byt ngpomocny pri d’'alSom Studovani
situacie a pri zavédzani napravy.
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Vyvinlt skutoéne samoregulaény informatny systém riadenia je pravdepodobne
nedosiahnutel’nym cielom. Je mozné sa v3ak snazit' navrhnit systém s nasledujlcimi
vlastnostami:

Informagny systém riadenia musi produkovat’ informécie, nie Gidaje. Udaje je potrebné
rozumne spracovat’ a analyzovat’ v sllade s vopred stanovenymi planmi, a az potom sa
mobZu stat’ informéciami uzitocnymi pre veducich pracovnikov.

Zhromazdené Gdaje musia byt’ relevantné pre Gcel, na ktory maju byt pouzité. Udaje
musia byt senzitivne amusia vedicim pracovnikom poskytovat diferencné
a zmysluplné prirovnania.

Informécie by mali byt nepredpojaté. Nemali by byt zhromazd’ované a analyzované
len nato, aby potvrdili proroctva ambiciéznych a samol’tbych vedicich pracovnikov.
Systém by ma byt zrozumitelny aprehladny. Pracovnikom poverenym
zodpovednostou za rozhodovanie by mal zretelne sprostredkivat’ vSetky dolezité
prvky alebo zlozky systému.

Udaje musia byt vyhotovené natas a byt k dispozicii pred vykonanim pozadovanych
rozhodnuti a krokowv.

Udaje by mali byt orientované na ¢innost, mali by mat’ podobu takej syntézy, ktora
urah¢i proces rozhodovania anemali by prezentovat’ len pasivne fakty o si¢asnych
postupoch.

Je délezité, aby udaje boli jednotné a désledné a mali by poskytovat’ indikétory, ktoré
mozno z hladiska ¢asu porovnat’ interne — s predchadzajicim vykonom, a externe — so
sklsenostami a vysledkami inych in&itucii.

ZloZky udajov by mali byt koncipované azhromaZzdené sohladom na vopred
stanovene ciele.

Predpokladané vyhody, ktoré sa maju ziskat’ vd’aka informaciam, ktoré st k dispozicii,
by mali prevysit néklady na zhromaZzd’ovanie a spracovanie tychto informécii.

Postup vytvorenia efektivneho informaéného systému organizacie
Vytvorenie riadiaceho informac¢ného systému s poZadovanymi horeuvedenymi vlastnostami
je mozné dosiahnut’ pomocou nasledujucich krokov:

1)

2)

3)

4)

Diagnostikovanie.

Nezacnite spocitatmi ¢i softvérom, ale so zistovanim, aké Udaje potrebujete. Uréte,
aké si informacné poZiadavky organizécie. Analyzujte ciele organizécie, jej
strategicky plan, programové pozZiadavky, existujuci kontrolny systém ajej povinnosti
podavat’ spravy.

Planovanie.

Vypracujte pldn na navrh ain&alovanie systému. Zahriite don ¢asovy harmonogram,
odhad potreby finan¢nych ainych zdrojov. Uréte, ktoré jednotky budld zodpovedné za
jednotlivé ¢asti vyvojového procesu ato, ako sa kazda zlozka organizécie bude na
nom musiet’ podielat’. Tento plan predloZte vrcholovému riadeniu na odsthlasenie.
Inventarizécia existujucich informécii.

Zigtite, ktoré informécie sl uz k dispozicii, aké sl ich zdroje aich uzito¢nost’ pre
potreby zistené pri diagnostikovani organizacie.

Koncepcia
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Rozhodnite, aky informacny obsah bude skuto¢ne zahrnuty v systému. Aké informécie
sa budd zhromazdovat, kde budl Udaje zhromazd’ované, ako budl usporiadané
auchované a ako budu prezentované.
5) Pocitace a softvér.
Specifikujte, do akej miery bude systém automatizovany aaké druhy softvéru
ahardvéru budu potrebné. Mali by ste umoznit’, aby potreba informécii diktovala
poZiadavky na hardveér a softvér, a nie aby to bolo naopak.
6) Testovanie.
Otestujte navrhnuté systémy apostupy, najlepSie vjednel casti organizécie.
Testovanie umoznuje véasné odhalenie nedostatkov a poskytne konkrétny priklad,
ktory pombZe pri zavadzani systému v ramci celej organizécie, ako aj pri zaSkol'ovani
buducich uzivatel'ov systému.
7) Vzdelavanie,
Vypracujte arealizujte vzdelavaci program pre pouzivatel'ov systému.
8) Redlizécia
InStalujte systém v usporiadanom poradi krokov, vzdy so zameranim na istt aplikéciu
¢i oddelenie. Ak je to moZné, na zatiatku spustite cely novy systém alebo jeho ¢ast,
slcasne sexistujucim systémom, ale akonéhle to bude mozné, vypustite zastarané
Cagti existujuceho systému.
9) Dokumentéacia a vyhodnotenie.
Vypracujte jednotlivé postupy azdokumentujte cely tok systému apocitacové
programy. Vyhodnot'te spdsob fungovania systému tak, aby bolo mozné naplanovat’
jeho prislusné zlepSenia.
Je vel'mi dbleZité anevyhnutné si uvedomit’, Ze navrhnutie aindtalovanie nového alebo
podstatne prepracovaného informa¢ného systému riadenia narusi rovnovahu celého ,, systému”
uvedenim do pohybu réznych sil, ktoré pringjmenSom na uréity ¢as dezintegruju vyvazenost
celgj organizécie. Na jedngj strane dostupnost’ relevantnejSich informécii mbze zvysit’ kvalitu
rozhodovania, ale na druhgj strane mbéze a spochybnit’ fungovanie existujlcich autorit
tradi¢nych metdd. Toto s viak prirodzené désledky kazdej organizatnej zmeny a je potrebné
ich zvladnut’ ohl’aduplne a citlivo.

Zaver

Podobne ako ktorykol'vek iny organizacny zdroj, a informéacie si vyZaduju riadenie.
Informacny systém riadenia poskytuje usporiadany spdsob, ako zhromazd’ovat’, uschovavat,
analyzovat’, zobrazovat’ a prezentovat’ Udaje tak, aby napomahali pri planovani, rozhodovani
apri ¢innostiach stvisiacich s riadenim kvality.

Stanovenie, aké informécie si potrebné, je prvym zakladnym krokom pri koncipovani
informacného systému riadenia, pricom je délezité riadit’ satym, aké otézky potrebuju vedici
pracovnici zodpovedat. Koncipovanie komplexného informacného systému riadenia si
vyZaduje postupny proces, ktory uprednostiiuje datové potreby pred poZiadavkami na
pocitacovy hardvér a softvér.

Budovanie informatného systému organizacie nie je iba vecou informatnej technoldgie,
pocitacovej siete, ¢i prestavby Uctovnych systémov. Je to vec motivacie I'udi a organizacnych
Utvarov, komunikécie medzi nimi, ich tvorivosti aschopnosti adaptovat sa na zmeny
v progtredi organizécie.

Abstrakt
Kvalitny a u¢inny informacny systém je dnes uz nevyhnutnosr’ou. Sl¢asna ekonomika sa
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vyznacuje predovsetkym globalizaciou a zrychl’ujlcou sa dynamikou trhov a produkénych
cyklov. Skracuju sa terminy dodavok, narasta konkurencia, rozSiruje sa komplexnost’
poskytovanych suZieb, meni sa riadenie vz'ahov so zakaznikmi. V tomto prostredi narasta
vyznam informacnych systémov, ktoré sa stévaju klP’G¢ovym faktorom Gspechu na trhu.
Aktudlne, presné a komplexné informécie, ktoré si nevyhnutné pre realizaciu strategickych
rozhodnuti manazmentu, je schopny poskytnus’ jedine spol’ahlivy informac¢ny systém
zal oZzeny na modernych technol 6giach.

Kracové dova
informacny systém, podsystém, informacie
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