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Abstract

RieSenie vychadza z pracovného toku (workflow) technoldgie vyvinutg) spoloénosr’ou exe
na produktoch spolo¢nosti Microsoft. V rdmci rieSenia su implementované procesy a sprava
grantovych systémov, sprava c¢ipovych kariet, stravovaci informacny systém, podatel’sia,
faktary, obeh dokumentov, personalne procesy — dovolenky, sluZzobné cesty.
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Pan Michal si prave sada do kresla na katedre. Vrétil saz operativnej porady dekana, na ktorej
ho dekan poveril Ulohou — dostat’ pod kontrolu v3etky procesy organizacie. Od chvile,
kedy opustil zasadaciu miestnost’, si v hlave premieta v3etky zavedené vnatrofakultné
procesy. Tvorba a sprava grantovych systémov, sprava ¢ipovych kariet, stravovaci
informaény systém, podatelna, faktary, obeh dokumentov, personalne procesy —
dovolenky, sluzobné cesty. Pri kave listuje v materidloch IT firiem aZ narazi na prezentaciu
spolocnosti exe. V prezentécii sa hovori o jednoduchom, ale pritom komplexnom, rieSeni
sprévy procesov. Ved’ to presne hl'add!

Ako splni tlohu pan Michal

Spolo¢nost’ exe vyvinula na z&klade najmodernejSich technoldgii spolo¢nosti Microsoft
riesenie, ktoré pomocou vstavanych automatickych nastrojov komplexne spraciva
problematiku procesného riadenia v organizaciach.

Pojem ,procesy pod kontrolou* v ponimani nasho rieSenia znamend, Ze v kazdom okamihu
mame moznost’ sledovat’ &t&dium schvalovania dokumentu, ¢im sa zvy3uje efektivita toku
informécii a eliminujeriziko straty délezitych informéacii.

N&S tim ma bohaté sklsenosti v oblasti spravy procesov v organizaciach aje schopny ngjst’
optimalne rieSenie presne pre vase potreby. Vysledkom je detailny névrh rieSenia, ktory sa
bude plne tykat' oblasti vyZadujucich efektivne riadenie aspoluprécu. RieSenie ponuka
pouZivatelovi moZnost’ svojpomocne azaroven jednoducho aprehladne zavédzat' nové
procesy. Pri modelovani procesov st zékladnymi stavebnymi kamenmi na jednej strane
organizacna Sruktlra vaSe] organizécie, na strane druhegj existujuce pracovné procesy
apostupy. Kazdy proces sa mbze riadit samostatnymi pravidlami. Tak vznikne definicia
niekolkych organizacnych Struktar (hierarchii) tykajucich sa vSetkych $pecifik daného
procesu. Pomocou hierarchie sl definované vztahy typu nadriadeny/podriadeny medzi
organizacnymi jednotkami (pod ktorymi si mOZete predstavit’ napr. divizie, oddelenia, Gtvary
apod.).
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Funkcionalita

V hierarchidch pre jednotlivé procesy si pouZivatelia zaradeni do roli, ktoré jednoznacne
uréuju poziciu konkrétnej osoby vo vzt'ahu k procesu. NaSe rieSenie pri spracovani Ziadosti
zabezpeti automaticky presun informécii v prislusnej hierarchii od Ziadatela ku
schvalovatel'ovi tak, ako bola hierarchia nastavena. Tieto nastavenia okrem inych zahinaju
napriklad definiciu ¢asového intervalu na spracovanie informécie, spésob rieSenia situacii
v pripade, ak sa schvalovatel’ k poZiadavke nevyjadri, resp. logiku presunu informéacie
k d’alSiemu schval'ovatel'ovi.

Spolo¢ne s d’al$imi moznostami nastaveni rieSenie spiiia jednu zo zékladnych poZiadaviek na
rieSenia tohto typu — tym je parametrizécia. Ziadatel' a schvalovatel st o stave procesu
informovani formou upozorneni (napr. e-mailom, spravou SMS). Forma aobsah sprav
s upozorneniami st plne prispbsobitel’né prostrednictvom poskytovanych nastrojov.

RieSenie ponuka moznost’ automatického sledovania konkrétnych procesov v ktoromkol'vek
uZ existujucom systéme. Je schopné zabezpecit’ synchronizéciu potrebnych Udajov a nahradit’
tito ¢asto nepopuldrnu ¢innost’ vykonavani manuéne pouZivatelmi. V sicasnosti zloZité
vyplianie formulérov a dohradavanie informécii v réznych systémoch v ramci organizécie sa
v procese nahradza automatickym doplnenim Gdajov. Samozrejme, existujlce systémy ostani
v pouZivani g nadalej — budl v3ak vyuZivané len na ¢innost’ vyplyvajdcu zich uréenia
systémy ERP na G¢tovné zalezitosti, personélne na personalistiku.

RieSenie spiha najprisnejSie kritéria tykajlce sa ochrany spractivanych Gdajov pred stratou
v pripade nepredvidatelnych udalosti. Zabezpeci, Ze g v pripade redtartu servera, na ktorom
bol spusteny schval’ovaci proces, bude proces pokracovat’ d’al€j.

M oznosti pouzitia

RieSenie ma vel'mi Siroké moznosti pouZzitia. Od vnitrofiremnych procesov aZz po externé
procesy spolo¢nosti Tvorba a sprava grantovych systémov, sprava cipovych kariet, sravovaci
informacny systém, podatelna, faktlry, obeh dokumentov, persondlne procesy — dovolenky,
sluzobné cesty. RieSenie je vdaka flexibilng licencnegj politike implementovatelné
v organizécii kazdej verkosti, jednoducho vSade, kde je potrebné zjednodusit, zefektivnit
akontrolovat’ procesy. Hostitefom prostredia pre koncového pouzZivatela méze byt
'ubovorna technolégia, ktora umoziuje klientovi pohodiné a intuitivne ovliadanie.

Ako ulohu splnil pan Michal

Pan Michal sa rozhodol pre rieSenie spolo¢nogti exe. Pre Gvodnu fézu si vybral 15
najkl'acovejSich procesov organizécie zoblasti personalistiky, spréava cipovych Kariet,
stravovaci informacny systém. Po podpisani zmluvy bola 1. f&za implementovana do troch
mesiacov aprocesy rovno nasadil do ostrej prevadzky. Aktudlne sa pripravuje analyza
procesov pre 2. fazu, ktoré sa bude tykat’ uZ aj externych procesov, B2B a B2C.

Abstrakt

RieSenie vychadza z pracovného toku (workflow) technoldgie vyvinutg) spoloénosr’ou exe
na produktoch spolo¢nosti Microsoft. V rdmci rieSenia su implementované procesy a sprava
grantovych systémov, sprava c¢ipovych kariet, stravovaci informacny systém, podatel’sia,
faktary, obeh dokumentov, personalne procesy — dovolenky, sluZzobné cesty.
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