Informacné technolégie pre vysoké Skoly EUNIS Slovensko
20 rokov spolocnej cesty na podporu rozvoja IT na slovenskych vysokych skolach Mojmirovce, 18.-19.5.2017

https://spu.fem.uniag.sk/fem/sem-eunis/eunis20/

ZISKAJTE MAXIMUM PROSTREDNICTVOM VYNIKAJUCICH SKUSENOSTI
SO STUDENTMI

Peter SAGHY

Anotacia

Pred viac ako desiatimi rokmi sa SAP spolu s itelligence zamysleli, ako by mal vyzerat’
akademicky systém 21. storocia a bola vyvinutda nadstavba it.education, ktord je od tohto casu
neustdle rozvijand a vylepSovand a momentdilne je implementovand uviac ako 60
zakaznikov. V itelligence je viac ako 150 ¢lenny tim, ktory systém rozvija a momentdilne
it.education pouZiva viac ako milion Studentov na prestiznych univerzitich v ramci Sveta.
Nadstavba je zamerand na komunikdciu naprie¢ roznym spektrom kandlov a zdrover je
zamerand na Ziskavanie Studentov ¢i uZ v ramci krajiny alebo zo zahranicia a komunikdciu
S nimi.

KPiacové slova
EUNIS Slovensko, TransData, Verejnd osobnd doprava, TransCard

Uvod

itelligence bola zalozena v roku 1989 a sidlo ma v Nemeckom Bielefelde. Na Slovensku pdsobi
od roku 1995 a je partnerom viacerych spolocnosti, ale tym Ze itelligence je celosvetovo
vnimana ako jeden z najvyznamnejsich partnerov SAPu, ¢i uz implementac¢nych ale aj ako
strategicky partner pri licencovani produktov, toto je aj jej hlavné smerovanie. Na Slovensku
ma za sebou viac ako 2000 uspesnych SAP projektov a vd’aka sklisenostiam ma pripraveny
komplexny balik sluzieb pre efektivne nasadenie SAPu v prostredi zdkaznika.
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Procesna mapa

Student Lifecycle Management

Curriculum

Recruitment & Admission & Student Grading &
Management

Progression &
Attraction Application Accounting Advising

- Alumni
Graduation

Human Resources

Time and Attendance
Position Budgeting and Core Human Resources and

Human Capital
Talent Management Management
Control Payroll

Analytics

Budget & Finance

Public Sector Treasury and Financia
Financials Risk Mitigation

Public Sector Budget

) FianCeIT e o, Enterprise Risk and
Planning

Compliance Mgmt

Procurement

Regulated and Complex ‘ _ _ ‘ :
Direct Procurement Services Procurement Self-Service Proc.
Procurement

Invoice Management

Capital Investment Projects

Financial Planning Capital Portfolio and Project

Project Execution and Change Real Estate Mgmt and Asset
and Analysis Management

Management Operations

Analytics L IT Management Security Software
and Infrastructure Management

loT Business and
Technology Services

it.education: plne integrovany Studentsky informa¢ny systém
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Absolventi

Zrusenie
registrade

Poplatky

Hlavné udaje a

Struktary :
Diplomy Equivalency
certifikaty Determination

Administracia

gtudentov Vyutba a Studium

Opdtovna
registrada

/mena
Studijného . i i
programu Planovanie udalosti

Studentske
finandie

Registradia

Progres na prednasky

Akademické Skasky a
poradenstvo klasifikacia

Komplexny pohl'ad

— Spréava uc¢ebnych osnov

— Spréva Studentov

Zapojenie Studentov

— Informacie o Studentoch a analyzy

Vylepsenia itelligence

— Najlepsie rieSenia

— Mobilné a uzivatel'sky orientované

— Plne integrovany systém s preddefinovanymi rozhraniami
— Jeden zdroj Studentskych udajov

KTIacové vlastnosti

—  Student je su¢astou riesenia

— Procesne orientované a vyvinuté na zaklade najlepsich postupov
— Kratka realiza¢na faza na zaklade overenych postupov

ManaZment u¢ebnych osnov

Student Lifecycle Management

Recruitment 8 | Admission & Student Grading & Progression & Alum Reporting &
Engagement Admission Accounting Advising Graduation i Analytics
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— Integruje organizacné Struktiry z riadenia l'udskych zdrojov a financii.
— Kataloég obsahuje informacné poziadavky o prijimani, registracii prednasok, skusani

a absolvovani Goho? predmetu?

— Podporuje rézne modely vzdelavania a rézne typy kurzov.

— Katalog akademickych .

it.education

programov je kombinaciou:

— Organizacnej Struktary

Akademickej Struktury

Externych organizacii

Akademického kalendara

— Poskytuje vysoku flexibilitu
Vv dosledku modularnych

datovych objektov. . Qe g
- Zabezpc?éujej prezentéciu_ 07— vy 8
akademickej ponuky online. Erd-< g

COMMUNICATION

We live in an information soclety

Nabor a Atraktivnost’

Student Lifecycle Management
Curriculum Recruitment & | Admission & Student Grading & Progression & : Reporting &
Management Engagement Admission Accounting Advising Graduation Alumni Analytics

Oslovte potencialnych Studentov pomocou nastrojov na profilovanie, nastrojov na segmentaciu
a cielenie, ktoré¢ kombinuju online/webové taktiky s tradicnymi kampanami (névstevy $kol, dni
otvorenych dveri, vel'trhy).
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Potencialni Studenti ziskavaju relevantné digitdlne informécie v kontexte so spolo¢enskymi
skusenostami — online integrované.
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Email paul.sapphire@yahoo.com Di Program Bachelor of Informatics
Phone 650-738-7658 Academic Year 2016

Mobile 650-332-5630 Session Summer Semester
Category A-Account Level of Interest High
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Student Recruiter
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Event Registrations
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:
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Student Tickets Student Tickets
New This Month High Priority
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Prijimaci proces

Student Lifecycle Management

Curriculum Recruitment &
Management Engagement

. Reporting &

— Kontextovo citlivé formulare a poziadavky na vstup umoziuji bezpapierové Studentské

aplikécie a prijimacie procesy.

— Rozne zdroje na zachytavanie a pristup k aplikaciam.

— Automatizované zosuladenie kvalifikacnych poziadaviek na Studentov s pozadovanymi

podmienkami.
— Podpora konfigurovatel'nych postupov.
— Sledujte prijimaci proces online.
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Uétovnictvo Studentov

Student Lifecycle Management
Curriculum Recruitment & |  Admission & Student Grading & Progression & . Reporting &
Management Engagement Admission Accounting Advising Graduation Alumni Analytics

—  Studenti
— Na zéklade udajov o Studentoch a ich registraciach na stidium
— Kalkulacia poplatkov na zéklade typov poplatkov
— Vstupny poplatok, Garancia, Pokuty, Kurzy, atd’...
— Bankové prevody
— Platba, uctovanie, upomienky, inkaso, atd’...
— Sledovanie zostatku na ucte online
— Hromadné alebo individuélne na jedného Studenta
— Integracia s ERP

/] v| « QaC 2HK HNLD PNER 0®
Account Display: Basic List
GHETF2TE Brom [0EErn G & S540E5%F

B
Partner 0002001501 / Company Code 1000
Angela Merkel

Berlin
Receivables Down payments Totals Payment list |Chronology
Stat |Per (Type of post Type|Text Due Date |Doc date [Debit Cre|
= W0 |2012| Student fee calculat|RIC |Real: Institutiocnal Fee 03.12.2012|19.11.2012 &.300,00
=i\ ®CO | 2012| Student products PFRC|Certificat original document 19.12.2012(19.11.2012 10,00
=L\ W0 |2012| Student products PFRAC|New Student Card 19.12.2012|19.11.2012 5,00
EUR A.515, 00

Klasifikacia a poradenstvo

Student Lifecycle Management

Curriculum | Recruitment & | Admission & Student ' Progression & AT Reporting &
Management Engagement Admission Accounting i Graduation il Analytics

— Rezervacia modulov
— Online registracia
— Priebezné hodnotenie
— Zoznam Cakatel'ov
— Monitorovanie ucasti
— Hodnotenie
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— Online hodnotenie a sledovanie vysledkov
— KonfigurovateI'né stupnice hodnotenia a Sablony posudzovania
- ECTS
— Monitorovanie progresu
— Akademické poradenstvo:
— Zlepsenie vysledkov a udrzanie Studentov

Absolventi a angaZovanost’

Student Lifecycle Management
Admission & Student Grad Progression & . Reporting &
Admission Accounting Advi Graduation AR Analytics

— UdrZiavanie vzt'ahov so Studentmi pocas ich kariéry:
— Sledovanie absolventov
— Spréva ¢lenov
— Manazment sponzorskych darov
— Budovanie vzt'ahov po ukonceni Stidia
— Udrziavanie vzt'ahov s absolventmi a ich d’alSie vzdelavanie
— Odborné certifikacie
— Skolenia
— Mentoring
— Spolocenské udalosti
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APPOINTMENTS

Al Appomtmers v @

Subject Stetus Seart Date/Tiene End Date/Tine Accrant Primary
Irierview Com- 21092095 140 21.09.2005 12.00 Sy W
Aszessmare Test Ope~ 2301209 1630 2801 2006 1T 00 SIme W e
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Reporty a analyzy

— Standardné reporty a manazérske informécie:
— Informacie o Studentoch, Prehl'ad akademickej prace, Progres, Sledovanie dochadzky,

— Uzivatel'om definované informacie

— Analyza pre Studentov a ucitel'ov:
Pouzivanie tdajov a modelov na predpovedanie pokroku a vykonnosti a schopnost
reagovat na tieto informacie

Funkény rozsah it.education

Prihlaska a registracia
Aplikacia na prijimanie cez internet, narodny portal (napr. hochschulstart.de),
Cely proces, Statistiky

Kalkulacia poplatkov
Typy poplatkov, Platba, Zictovanie, Prenos a plan platieb, Bankovy prevod, ...

Planovanie udalosti a sprava zdrojov
Planovanie, Analyza, Riadenie, Prepojenia, ...

Self-Services
Zakladné udaje, Registracia na kurz/skusku/zapocet, Hodnotenie, Prehlad
hodnoteni, ...

Sprava studentov

Kmenové data, registracia, opdtovna registracia, zmena programu, zrusenie
registracie, certifikaty, koreSpondencia, podavanie sprayv, ...

ManaZment stadia a katalog pozZiadaviek

Akademicka Struktuira, Akademicky kalendar, Predbezné a Zakladné
poziadavky, PoZiadavky na prijatie a maturitu (rézne verzie)

Progres a hodnotenie
Hodnotenie (r6zne $ablény hodnotenia),

20H0R00

it.education — prinos
— Flexibilita pre Studentov
— Studenti mézu hodnotit’ svoj vlastny pokrok a jednoducho menit’ sposob svojho $tudia
v Case.
— Informacie v redlnom case
— Okamzité poznatky o vykonnosti Studentov pomahaju fakulte a Studentom.
— Jednoducha aplikécia a prijimaci proces
— Efektivna sprava prijimacich procesov zlepSuje aplikéciu celej tejto fazy.
— Zjednodusena sprava
— Plne integrovany Studentsky informacny systém vyrazne zjednodusuje administraciu a
udrzbu, a poskytuje vylepSené sluzby pre Studentov
— Samoobsluzné nastroje
— Studenti, administrativa a fakulty mézu rychlo skontrolovat’ a aktualizovat’ informacie.
PIna podpora
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— Riesenie pokryva celu cestu (Zivotny cyklus) Studenta od prijimania az po absolvovanie.

VU University Amsterdam ltelllgence
ZjednodusSenie Studentského Zivota a Uspora s SAP it.education

Organization Hlavné ciele Univerzity Top Benefits

VU University Amsterdam e 24/7 pristup Studentov na organizovanie studia
online Studenti maij
Location « Znamkovanie a kontrola zaznamov online kazdy den
Amsterdam, NL « Online monitorovanie Studentov a vedenie pristup k
zaznamov pre poradcov informaciam
Industry online
Higher education and Rozhodnutie
research « Implementécia it.education ako jediného miesta 150
) pre zézn’amy étudento_v _ Studijnych
Web Site N Spolugraca s fakultami a zamestnancami pre programov s
www.vu.nl plynuly prechod online
N informaciami a
Partner Vyhody o registraciou
itelligence o Prehlad programov a ponuk univerzity pre
Studentov
« Jednoduchsie planovanie prednasok, dochadzka 9,00/0_v,
online, spétnd vézba Rychlejsie
o FEfektivna a centralizovanad administrécia a sluzby generovanie
pre &tudentov diplomov

« Riadenie informacii pre fakulty a pre manazment
pre lepsiu komunikaciu a kontrolu

Dr. Anne Kaldewal]
Direct

| Click to
watch

VRIJE
UNIVERSITEIT
A AMSTERDAM

The university of Greenwich enhances enterprise reporting

Organizacia Hlavné ciele univerzity
Greenwich University « Zjednodusenie reportovania naprie¢ celou
38.000 Studentov univerzitou zahfhajlc reporty o Studentoch

o Nahradenie starej BI platformy ktora nebola
Location stabilna ani Skalovatelna
Greenwich Avery Hill, « ZlepsSenie kazdodenného reportingu, ktory bol

Top Benefits
Noveé
Dashboardy -
agilné vizualizacie —
nové funkcie a

Medway, UK zloZity a naroény pre koncového uZivatela nastroje

o Nahradenie starych systémov .
Industry Jednoduché
Higher education and Rozhodnutie prehl’ady
research o SAP Business Objects intelligence naprieé celou

. . organizaciou
Web Site Vyhody i
gre.ac.uk o Nové dashboardy a agilné vizualizacie s novymi II;\O\IaC;Ie a’
funkciami a nastrojmi Timova praca

Partner o Jednoduché reporty/prehlady Proaktivny tim a
itelligence o itelligence: rozsiahle vysledky a skisenosti v komplexny tréningovy

oblasti HER

« Uplnd obnova procedur pre BI

program

*‘& R\fig; the

;S;““E.‘Z‘ UNIVERSITY
d‘”/anp?‘\"jg

SN of

%ux¥ GREENWICH
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Zaver

Vicsina univerzit na Slovensku dnes SAP pouziva, ¢i uz st to finanéné alebo HR moduly
a cielom je ukazat’ ako sa da toto vSetko spojit’ v nadstavbe ktora pokryva z nasho pohl'adu
»core business™ univerzit, teda procesy okolo Studentov, ndbor Studentov, cez uctovnictvo
jednotlivych Studentov az po sledovanie prednasok, planovanie prednasok a samozrejmost’ou
je praca s datami na mobilnych zariadeniach. it.education sa zameriava na odburanie
administrativy a vicSina procesov je pokrytd v aplikacii cez samoobsluzné zony kde si moze
Student nastavit’ podl'a preferencii vSetko od Studijného programu, cez zmenu Studijnych
programov az po platby za $tadium, stravu alebo ubytovanie.

Radi by sme sa pod’akovali EUNISu za moznost’ byt pri oslave ich vyrocia, a chceli by sme im
zazelat’ vSetko dobré do d’alSich rokov, a tieZ za moznost’ ukazat’ it.education, miesto, ktoré
spaja Studentov a zamestnancov univerzity na jednom mieste 24 hodin denne cez moderné
a intuitivne uzivatel'ské rozhrania.
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