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Abstrakt

Eurdpska komisia deklaruje podporu vyuzivania informacnych a komunikacnych technologii (IKT)
V krajinach Europskej unie v stratégii Europa 2020, a to najmd v Digitdalnej agende pre Europu.
Digitalna agenda navrhuje lepsSie vyuzit' potencial informacnych a komunikacnych technologii s
cielom podporit inovdcie, hospodarsky rast a pokrok. Europska komisia zaviedla v roku 2015 novy
analyticky nastroj — Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti (Digital economy and society index -
DESI) pre hodnotenie pripravenosti krajin Europskej unie z hladiska digitalnej agendy. Tento novy
nastroj sa zameriava na meranie nasledovnych piatich oblasti digitalizacie: konektivita, ludsky
kapital, pouzZivanie internetu, integrdcia digitalnych technologii a verejné digitalne sluzby. Podla
uvedeného indexu sa clenské krajiny EU rozdelujii do troch virovni: najvykonnejsie, stredne vykonné
a krajiny s pomalym vykonom. Koncom februdra 2016 boli zverejnené vysledky indexu DESI za rok
2016. Ukdzalo sa, e krajiny EU s najlepsimi vysledkami zdroven patria aj medzi svetovii Spicku v
oblasti digitalizacie. EU ako celok vSak potrebuje vyraznejsie zlepsenie. Zatial je pokrok
Vv digitalizacii iba velmi pomaly. Postavenie Slovenska z hladiska indexu DESI tiez nie je uspokojivé,
nakolko Slovensko obsadilo 21. miesto spomedzi vSetkych krajin EU. Cielom prispevku je zdéraznit
velky vyznam digitalnej agendy, nevyhnutnost rychlejsieho rozvoja u nds na Slovensku v konkrétnych
oblastiach a upriamit’ pozornost zviast na oblast digitilnych zrucnosti a digitalnej gramotnosti ako
podstatného predpokladu digitalizacie spolocnosti, kde velku ulohu zohrava Skolstvo a vzdelavacie
institucie.
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1. Uvod

Stcasnt spolocnost’ oznacujeme ako znalostnu (niekedy tiez vedomostnu). Znalostna
spolo¢nost’ je charakterizovand ,,masovym spristupfiovanim a vyuZivanim poznatkov
a znalosti, wulozenych aspracuvanych informacnou technikou podla poziadaviek
pouzivatel'ov* (Kelemen, 2007, s. 7). Jednym z jej priznakov s zavazné zmeny v ekonomike
sposobené zvySenim postavenia poznatkov vo vyrobnom procese voci jeho ostatnym
zlozkdm. Znalostnd ekonomika sa orientuje na produkty a sluzby obsahujliice spracované
poznatky (,,inteligenciu®) a uprednostiiuje rozvoj profesii, ktoré¢ sa ich vyvojom zaoberaju.
Svetové spolocenstvo sa na tito uroveil dostalo iba v menSine krajin. Aj na Slovensku je
vyznamnym vyrobnym faktorom manudlna praca, takZze o znalostnej spoloCnosti mézeme
hovorit' iba ako ocieli. Sloveskd spolo¢nost sa nachadza v ,pred-znalostnej faze
s orientaciou hospodarstva na tradi¢né vyrobné zdroje (Lipovska, A., Hvorecky, J. & Simuth,
J. 2014, s. 18).
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1.1 Budovanie znalostnej spoloc¢nosti a vplyv na vzdeldavanie

Celosvetovo spolocnost’ zaziva podobny historicky skok v rozvoji ekonomiky, akym bola
priemyselna revolacia v 18. a 19. storo¢i. Zmenu mozeme pozorovat’ uz dnes. Cudia s nizkym
vzdelanim si hladaji pracu coraz tazSie. Posililuje sa postavenie pracovnikov, ktori
vykonavaju Cinnosti, ktoré sa tazko automatizuju. Pracovné miesta, na ktorych pdsobia
znalostni pracovnici, si spravidla vyzaduju vysSie vzdelanie. V dosledku toho rastie
V znalostnej spoloc¢nosti aj uloha vzdeldavania. Ti, ktori si zvolia perspektivne Stadium,
napriklad v oblasti nanotechnologii, IKT, v kreativnom priemysle a inych, maju vacsiu Sancu
adekvatne sa uplatnit’, ale aj nadej, ze im stroj neprevezme v dohl'adnom cCase pracovné
miesto (Lipovska, A., Hvorecky, J. & Simuth, J., 2014, s. 19).

Obrovské mnozstvo rychlo prichadzajucich objavov, vyndlezov a technologii spdsobuje
rychle zastardvanie poznatkov. Absolvent I'ubovol'ného stupia Skoly sa skor ¢i neskor ocitne
V ,,znalostnej pasci®. Vedomosti, ktoré prednedavnom ziskal v Skole, uz nereflektuji sucasny
stav poznania. Ak sa chce uplatnit, musi si rozSirovat'" poznatkovi bazu, menit Ssvoje
pracovné¢ navyky a vyuZzivat' najnovSie postupy. PocCas praxe sa absolventi budi musiet
pravidelne, trvalo a systematicky vzdelavat'. Ziadna §kola nedokaZe absolventom zarugit, ze
ziskané vedomosti im budu postacovat’ po cely zivot. Vysoké Skoly sa v buducnosti uplatnia
iba vtedy, ked najdu primerané formy celozivotného vzdelavania a obohatia nimi svoje
portfdlio $tudijnych programov (Lipovska, A., Hvorecky, J. & Simuth, J., 2014, s. 20).

1.2 VyuZitie IKT vo vzdelavani

Vhodnu platformu prenosu poznatkov k Studentom, najmd externym Studentom pri
celozivotnom vzdelavani, predstavuje online vzdeldvanie. Informa¢né a komunikaéné
technolodgie nielen zjednoduSuju a urychl'uju komunikaciu, ale st dostupné prakticky vSade.
Studenti teda nemusia cestovat’ za vzdelanim — vzdelanie moZe “cestovat™ za nimi (Lipovska,
A., Hvorecky, J. & Simuth, J., 2014, s. 23).

Celozivotné vzdelavanie a vyuZzivanie IKT vo vzdelavani mé vel’ky potencial. Pri rozSirovani
elektronického vzdelavania (e-learningu) je vSak potrebné vyvarovat sa extrémov, ako je
nekritické presadzovanie IKT do vzdelavacieho procesu alebo nekritické odmietanie IKT
v tomto procese. Podavanie poznatkov cez IKT mé nezanedbatelny podiel na vzdeldvani,
nakol'’ko vysledok m6zu ovplyvnit’ kladnym aj zdpornym smerom.

Nastup pocitaov do vzdelavania bol viac ovplyvneny nadSenim jednotlivcov ako
cielavedomym usilim pedagogickej vedy. Prichod IKT postavil pred pedagogickl vedu nové
otazky, na ktoré nie je vZdy mozné odpovedat’ tradicnym sposobom. Nie¢o zostava trvalo
platné, nieco je potrebné modifikovat’, iné riesit’ od prvopociatku.

Didaktika je pedagogicka disciplina zaoberajuca sa vyu¢ovacim procesom, ¢innost'ou ucitel'a
a Studentov. Pri elektronickom vzdeldvani a najmi online vzdeldvani moZno hovorit’ o e-
didaktike. E-didaktika je ovplyvnena dals$im modernym pridom ozna¢ovanym ako
vzdeldavanie orientované na Studenta. Jeho nosnou myslienkou je zapojit' Studenta do svojho
vlastného vzdelavania. Ulohou ugitel’a je vytvorit mu na to optimalne prostredie, podporovat
jeho tUsilie a vychadzat’ mu v Ustrety v pripade tazkosti. Ciel'om nie je nihilizovat’ a odstranit’
tradi¢né vzdelavacie pristupy, ale upravit’ ich tak, aby reflektovali Specifické potreby - nie
triedy, ale konkrétnych $tudentov (Lipovska, A., Hvorecky, J. & Simuth, J., 2014, s. 112 -
113).

E-didaktika obohacuje mechanicky aplikovany e-learning o didakticky motivované a
odovodnené pristupy, ktorych cielom je posilnit’ vizby medzi ucitefom a Studentom
v internetovom prostredi. Uspes$nost’ online vzdelavania zavisi nielen od pripravenosti
vyucujucich, od podpory institicie pri priprave celkovej koncepcie nasadenia IKT vo
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vzdelavani a od podielu manazmentu pri prekonavani problémov, ktoré e-learning prinasa, ale
aj od toho do akej miery sa podari prefi ziskat' Studentov (Lipovska, A., Hvorecky, J. &
Simuth, J., 2014, s. 117).

Neodmyslitelnym predpokladom uplatnenia sa IKT vo vzdelavani je uroven znalosti a
zruénosi v ovladani tychto modernych technologii, teda digitalne zrucnosti a digitalna
gramotnost’ a prisposobovanie sa ich dynamickému vyvoju a prieniku do kazdodenného
Zivota.

2. Digitalna agenda pre Eurdopu

Slovensko sa vstupom do Eurdpskej unie zaviazalo k rozvoju IKT sektora, ktory je pevnou
su¢astou agendy Eurdpskej Unie (EU) uZ viac ako dve desatro¢ia. Po akénych planoch
eEurdpa 2002 a eEurdpa 2005 nastupil program 12010 ako podsucast’ Lisabonskej stratégie,
ktory bol zamerany na konvergenciu IKT prostredi jednotlivych Statov a sformovanie
jednotného informaéného prostredia v celej EU. Tento program bol na jar 2010 nahradeny
Digitalnou Agendou pre Eurdpu, programom v ramci Stratégie Eurdopa 2020 (Frenddkova, A.
2011).

Europska komisia pripravila dokument pod ndzvom Stratégia na zabezpecenie inteligentného,
udrzatelného a inkluzivneho rastu - Stratégia Eurépa 2020, ktory je desatro¢nou vyhl'adovou
stratégiou rozvoja EU. Eurépska komisia predstavila stratégiu v marci 2010. Stcastou tejto
stratégie je Digitalna agenda pre Europu. Celkovym cielom digitalnej agendy je priniest’
udrzatel'né hospodarske a spoloc¢enské vyhody vyplyvajuce z digitdlneho jednotného trhu
zalozené na rychlom a ultrarychlom internete a interoperabilnych aplikaciach.

Digitalna agenda pre Eurdopu je jednou zo siedmich hlavnych iniciativ stratégie ,,Eurdpa
2020 aje zamerand na vymedzenie klicovej ulohy, ktoru vyuzivanie IKT bude musiet’
zohravat’, aby Eurdpa uspela vo svojom usili do roku 2020. Jednym z bodov agendy je aj
ZvySovanie digitalnej gramotnosti, zlepSovanie digitdalnych zrucnosti a zaclenovania 0sob.

V tomto smere sa Slovensko zaviazalo, Ze v oblasti IKT vykona potrebné zmeny na
dosiahnutie stanovenych cielov. V poslednych rokoch sa vSak naopak pozicia Slovenska v
rebrickoch hodnotiacich IKT zhorSuje aj napriek tomu, Ze tento sektor mé pozitivny vyznam
pre hospodarsky rast krajiny a jeho podpora je pre budice smerovanie Statu dolezita
(Frendékova, A. 2011).

3. Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti v rokoch 2015 a 2016

Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) je online nastroj na meranie pokroku
&lenskych statov EU smerom k digitdlnej ekonomike a spolo¢nosti. Nastroj v sebe spija
niekol’ko ukazovatel'ov tykajlicich sa kombindcie aktudlnych politickych opatreni na Grovni
Eur6py v oblasti digitalizacie:

1. Konektivita (25 %)

2. LDudsky kapital (25 %)

3. Pouzivanie internetu (15 %)

4. Integracia digitalnych technologii (20 %)
5. Verejné digitalne sluzby (15 %)

Skore DESI sa pohybuje v rozsahu od 0 do 1, pricom ¢im vysSie je skore, tym lepSie st
vysledky krajiny.
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3.1 Digitdlny rozvoj v élenskych krajindch EU za rok 2015

Pripravenost’ ¢lenskych krajin EUv oblasti digitalnej agendy nie je rovnaké. Napriklad v roku
2015 bolo skoére najmenej vykonnej krajiny EU, a to Rumunska — 0,3 a najvykonnejsej
krajiny v tejto oblasti, Danska — 0,68.

Clenské krajiny EU boli na zéklade Grovne digitalneho rozvoja, digitalnej pripravenosti v
roku 2015 rozdené do troch trovni, ako to sprehl'adnuje tabul’ka 1.

Tabulka 1: Digitilny rozvoj v &lenskych krajinach EU za rok 2015

Uroveii digitalneho Clenské krajiny EU
rozvoja

Najvykonnejsie krajiny | Dansko, Svédsko, Finsko, Holandsko

Belgicko, Spojené kralovstvo, Estonsko, Luxembursko, irsko, Nemecko,

Stredne vykonné krajiny Litva, Spanielsko,Rakusko, Franctizsko, Malta a Portugalsko
Krajiny s pomalym Cesko, Lotyssko, Slovinsko, Mad’arsko, Slovensko, Cyprus, Pol’sko,
vykonom Chorvatsko, Taliansko, Grécko, Bulharsko a Rumunsko

Zdroj: Spracované podl'a http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/desi-2015-methodological-note

Ako prehl'adne znazornuje tabulka 1, Slovensko bolo zaradené do krajin s pomalym
vykonom, aj ked’ v ur¢itych bodoch ako je I'udsky kapital je Slovensko na Grovni priemeru v
krajinich EU. Slovensko vykazovalo v DESI 2015 najvi¢sie nedostatky v digitilnych
verejnych sluzbach, teda v e-governmente.

3.1 Index digitilnej ekonomiky a spolocnosti za rok 2016

Europska komisia skima rozvoj v digitalnej oblasti v &lenskych krajinach EU
prostrednictvom indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI). Od minuloro¢ného
ozndmenia stratégie jednotné¢ho digitdlneho trhu Eurdpa napreduje, no tempo pokroku sa
spomaluje.

DESI 2016 pozostava z ukazovatelov, ktoré sa vztahuji najmd na kalendarny rok 2015
(okrem pripadov, ked’ nie st k dispozicii udaje za dany kalendarny rok, v takom pripade sa
pouzili najaktudlnejSie dostupné udaje).

Eurdpska komisia uverejnila koncom februara 2016 vysledky indexu digitalnej ekonomiky a
spolo¢nosti (DESI) za rok 2016. Zo zisteni vyplyva, Zze od minulého roka, ked Europska
komisia uverejnila stratégiu jednotného digitdlneho trhu, ¢lenské Staty dosiahli pokrok v
oblastiach, ako je prepojenost’ a digitalne zru¢nosti, ako aj v sluzbach pre verejnost’ (4kd je
digitdlna pripravenost Slovenska?, 2016).

Vysledky, ktoré boli uverejnené, poukazuju na zlepSenie, ale vyplyva z nich aj to, Ze tempo
pokroku sa spomal’uje. Na Girovni EU, ako aj na trovni ¢lenskych §tatov si potrebné opatrenia
na odstranenie prekazok, ktoré Glenskym §tatom EU brania plne vyuzivat digitalne
prilezitosti.

Podpredseda Komisie pre jednotny digitdlny trh Andrus Ansip v tejto stvislosti uviedol:
»Stale viac I'udi, podnikov a verejnych sluzieb sa digitalizuje®. Ale privela z nich eSte stale
Celi problémom, ako je napriklad nedostato¢né pokrytie vysokorychlostnym internetom alebo
chybajtca elektronickd verejnad sprava, ako aj tazkostiam pri cezhrani¢nom nakupovani a
predavani. Tieto problémy je potrebné rieSit. Na ich rieSenie je zamerana naSa stratégia
jednotného digitalneho trhu. Prvymi navrhmi sa podpori elektronicky obchod a prepojenost’.
Vsetky navrhy predlozime uz v tomto roku a vyzyvam ¢lenské staty EU, aby nestracali ¢as a
podporili ich. Tieto navrhy im pomdzu zlepsit  ich tiroven digitalizacie a hospodarstvo®. (4ka
Jje digitalna pripravenost Slovenska?, 2016).
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3.2 Hodnotenie lenskych krajin EU podl’a DESI v roku 2016

Eurdpska tnia hodnotila digitdlnu pripravenost’ ¢lenskych krajin uz po druhy raz koncom
februara v roku 2016.

,EU robi pokroky, ale prili§ pomaly. Nemdzeme sa uspokojit’ len s tymito vysledkami.
Musime konat’, ak chceme dobehnut’ Japonsko, USA a Juzni Koéreu. Na zéklade dnesného
indexu predlozime v méji konkrétne odportiéania pre ¢lenské staty EU, ktoré buda zamerané
na zlepsenie ich vysledkov,” ozndmil eurokomisar pre digitadlnu ekonomiku a spolo¢nost’
Giinther Oettinger (Simkovig, J. 2016).

Niektoré ¢lenské krajiny EU patria medzi vedicich predstavitelov digitalizacie vo svete, no
unia ako celok zaostava. Komisia dokonca hovori o potrebe vyrazného zlepsenia.

Index DESI v sebe spaja ukazovatele z piatich kategorii. Hodnoti troven internetového
pripojenia, jeho vyuzitie obCanmi, digitalnu gramotnost obyvatelov, verejné sluzby
a integraciu novych technologii v podnikatel'skom prostredi.

V porovnani s minulym rokom nenastali vel'’ké zmeny. Na cele rebricka sa umiestnili Dénsko,
Holandsko, Svédsko a Finsko. NajrychlejSie sa zlepSuji Holandsko, Estonsko, Nemecko,
Malta, Rakusko a Portugalsko.

Krajiny, ktoré sa umiestnili na opa¢nom konci rebricka, si po oznameni vysledkov zacali
sypat’ popol na hlavu. ,,Situédcia je pre Taliansko skuto¢ne znepokojiva,” povedal poradca
talianskej vlady Raffaele Tiscar. Podobne reagovala aj $éfka portugalského
telekomunikaéného regulatora Anacom Fatima Barrosova. ,,Sme stari, chudobni
a nevzdelani,* povedala.

Portugalsko sa umiestnilo tesne nad priemerom EU, horsie ako Taliansko uZ v prieskume
dopadlo iba Grécko, Bulharsko a Rumunsko (Simkovic, J. 2016).

4.2 Postavenie Slovenska podl’a DESI v roku 2016

Postavenie Slovenska podla vysledkov indexu DESI nie je uspokojivé. Spomedzi 28
Clenskych Statov je Slovensko na 21. mieste. Vo viacerych oblastiach sa umiestnilo okolo
priemeru EU. Narast4 pocet pravidelnych pouzivatelov internetu, zdkladné digitalne zru¢nosti
su dobré¢ a krajina ma slusny podiel IKT Specialistov.

Slovensko si v informatizacii polepS$ilo napriek vyraznym investicidm v roku 2015 len vel'mi
mierne a strata na zvysné Staty sa prehlbila. Ani pokrok za vSetky c¢lenské krajiny ale nie je
uspokojivy. Vyplyva to z analyzy, ktorti pravidelne zverejiiuje Eurdpska komisia (Kosno, L.
2016).

Kym index digitadlnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) platny pre rok 2016 stupol v pripade
Slovenska o jednu stotinu na 0,46, vysledok za vSetky ¢lenské staty Eurdpskej unie vzrastol o
dve stotiny na 0,52 (Kosno, L. 2016).

Spomedzi 28 krajin tak Slovensko obsadilo 21. miesto. Pred rokom skon¢ilo o poziciu lepsie.

Na &ele rebricka zostavajii nad’alej Dansko, Holandsko, Svédsko a Finsko. Slovensko
skoncilo v skupine Statov, ktoré zaostavaju. Na podobnej Urovni sa nachadzaju susedné
Cesko, Mad’arsko i Pol'sko (Kosno, L. 2016).

Slovensko dosahuje celkové skore3 0,46 a je na 21. mieste z 28 &lenskych tatov EU. Slovaci
maju dobru uroven digitalnych zruc¢nosti (74 % z nich pravidelne pouziva internet, 53 % ma
aspon zékladné digitadlne zrucnosti). Je to odzrkadlenim skuto¢nosti, Ze Slovaci st online
znacne aktivni: 65 % z nich ¢ita spravy online, 69 % vyuziva socidlne siete a 55 % pouziva
hlasové alebo video hovory cez internet. Treba vSak dosiahnut' pokrok, pokial ide o
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internetové pripojenie. Napriklad 14 % slovenskych domadacnosti eSte stadle nemd pevné
Sirokopasmové pripojenie.

Existuje znany potencial pre lepSiu integraciu digitalnych technologii podnikmi v porovnani
s ostatnymi krajinami EU. Okrem toho treba podstatne zlepsSit komplexnost’ digitalnych
verejnych sluzieb, aby sa podporila digitalna ekonomika a spolo¢nost’ na Slovensku.

Obrazok 1: Index DESI 2016 pre Slovensko

1 Connectivity

S Dlgl.tal 2 Human
Public abital
Services P

0 0.1 0.2 0.3 0440.5 0.6

4 Integration
of Digital
Technology

3 Use of
Internet

e=» EU Average

Average of countries falling behind
amme SK

Zdroj: Digital single market, Dostupné na internete: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/slovakia

Na zaklade indexu DESI ale Komisia roz¢lenila ¢lenské staty do Styroch skupin v roku 2016.
Slovensko dosiahlo nizsi celkovy ukazovatel, nez je priemer EU, a navyse aj tempo rastu je
nizSie ako priemerné. Skupina 6smich krajin s podobnymi tdajmi tak podla EK zaostdva
(skupina ,,falling behind*). Celt polovicu takto oznafenych krajin tvori VySehradska skupina
(Simkovig, J. 2016).
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5. Vyskumny projekt Digitalna gramotnost’ na Slovensku v rokoch 2005 - 2015

Digitalna gramotnost’ vo vSeobecnosti zahfiia schopnost’ porozumiet’ informécidm a pouzivat
ich v r6znych formatoch z r6znych zdrojov prezentovanych prostrednictvom modernych IKT.
V roku 2005 odstartoval InStitut pre verejné otazky (IVO) analyticko-monitorovaci projekt
Digitilna gramotnost’ na Slovensku. Vyskumny projekt mapuje jeden z klucovych
predpokladov uspesnej transformécie na informacntl spolocnost’ a znalostni ekonomiku —
pripravenost’ Sirokych vrstiev obyvatel'stva na pouzivanie modernych IKT.

Okrem Standardného mapovania rovne digitdlnej gramotnosti obyvatel'stva, sa v roku
2009 projekt zameriaval najmd na znevyhodnené socialne skupiny obyvatel'stva — teda na
tych, ktori st digitalne negramotni alebo disponuji nizkou troviiou tejto gramotnosti
a predstavuji fenomém ,,digitalnej priepasti‘ v spolo¢nosti . Vystupom projektu v roku 2009
bola okrem vyskumnej spravy tzv. Interaktivna mapa digitalnej gramotnosti, ktord umoznila:

— definovat’ rizikové socialne skupiny obyvatel'stva, ktoré su v pozicii digitalne
vylucenych, v pozicii digitalnej exklizie

— identifikovat’ mieru adaptability a motivacie rizikovych socialnych skupin a navrhnat
metody, nastroje a podmienky pre pozitivny posun.

Digitalna gramotnost’ predstavuje pomerne zlozity jav, ktory vSak mozno efektivne vyjadrit’
prostrednictvom syntetizujuceho ukazovatel'a — indexu digitalnej gramotnosti (Digital literacy
index — DLI). Tento index zahrfia 27 indikatorov (otdzok) merajucich uroven prace s IKT, jej
aplikdciami a sluzbami. Respondenti pri kazdej z otdzok vyjadrovali svoje zru¢nosti a
schopnosti na stupnici od 1 — ,,ovladam to vel'mi dobre” do 5 — ,,neovladam to vobec*.
Hodnoty indexu su uvadzané na bodovej stupnici: od 0 — digitalna negramotnost’ do 1 —
maximalna Groven digitalnej gramotnosti. Vo vyskume v roku 2011 index DLI zahfnal 28
indikatorov (otazok).

Indikatory st kvoli prehladnosti rozdelené do Styroch zdkladnych segmentov — ovladanie
hardvéru, ovladanie softvéru, praca s informaciami a schopnost’ komunikécie prostrednictvom
IKT.

5.1 Prehl’ad realizdcie projektu Digitilna gramotnost’ na Slovensku v rokoch

Doteraz realizoval IVO v projekte Digitilna gramotnost na Slovensku nasledovné
vyskumy(VelSic, M. 2015):

— 2005 — Velkost’ vzorky: 1 345 respondentov, terénny zber udajov: jul — august 2005
— 2007 — Velkost’ vzorky: 1 149 respondentov, terénny zber udajov: jal — august 2007
— 2009 — Velkost’ vzorky: 1 134 respondentov, terénny zber udajov: august 2009

— 2011 — Velkost’ vzorky: 1 138 respondentov, terénny zber udajov: jin 2011

— 2013 — Velkost vzorky: 1 079 respondentov, terénny zber udajov: marec 2013

— 2015 — Velkost vzorky: 1 083 respondentov, terénny zber udajov: april 2015

Z hladiska vyskumne; metdédy ide o reprezentativne kvantitativne prieskumy medzi
obyvatel'mi SR vo veku od 14 rokov. Z hl'adiska sposobu vyberu vzorky ide o kvotny vyber,
Kvoty predstavuju pohlavie, vek, vzdelanie, narodnost’, vel'kost’ sidla, kraj SR Terénny zber
udajov zabezpecila na zéklade osobnych (face-to-face) rozhovorov zaznamenévanych do
dotaznikov agentira FOCUS. Zozbierané tudaje boli spracovavané a analyzované
Standardnymi Statistickymi metdédami a postupmi pomocou profesionalneho softvéru SPSS
(Velsic, M. 2015).
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Podiel digitalne gramotnej populacie dosiahol podla udajov z reprezentativneho vyskumu
Institatu pre verejné otazky zmarca 2013 79 % adigitdlne negramotnych 21%
(Velsic, M. 2013).

Vyznamnym celospolocenskym problémom v otdzke digitalnej gramotnosti je tzv. Digitdlna
priepast’ (digital gap) alebo digitalne rozdelenie (digital divide). Teda rozdelenie spolo¢nosti
na tych, ktori maju pristup k IKT a zodpovedajicu troven digitdlnej gramotnosti, a tych, ktori
takyto pristup ani gramotnost’ nemaju. Rozdielna uroven pristupu k IKT, digitalna gramotnost’
a iné parametre mozu v blizkej budicnosti tvorit’ vyznamny faktor prehlbovania socidlnych
rozdielov. Najmé digitdlnu negramotnost’ treba v tomto kontexte vnimat’ ako novy hnaci
motor chudoby, pretoze znizuje Sance na kvalitné vzdelanie, na dobre ohodnotené
zamestnanie, na zvySovanie kvalifikacie a Specializacie, na majetok Ci vyssi spoloCensky
status (Velsic, M. 2010.

5.2 Vysledky projektu Digitilna gramotnost’ na Slovensku 2015

InStitat pre verejné otazky predstavil dila 7. juna v roku 2015 v Bratislave vysledky svojho
dlhodobého vyskumného projektu Digitalna gramotnost’ na Slovensku, ktory kontinudlne
prebieha od roku 2005, teda v roku 2015 sa realizoval projekt v jubilejnom desiatom roku od
jeho prvej realizécie.

Vysledkom projektu je vyskumnd S$tadia, ktord vznikla na zaklade celoslovenského
reprezentativneho vyskumu na vzorke 1083 respondentov SR starSich ako 14 rokov,
realizované¢ho v aprili 2015. Vyskum v roku 2015 sa zameriaval na aktualne problémy a
trendy vo vyuZzivani modernych infotechnologii akymi su:

— Vyvoj a zmeny vo vyuzivani internetu v desatro¢nej perspektive
— zmeny v postojoch obyvatel'stva k informa¢nym technoldégiam

— problematika zavislosti na pocitaoch a internete

— nazory na negativny vplyv pocitacov a internetu na spolo¢nost’

— zmeny V adaptacii obyvatel'stva

— najdolezitejsie problémy digitalnej gramotnosti

— hlavné dovody odmietania modernych informaénych technologii.

Z vyskumu v roku 2015 vyplynulo, ze vyznamna Cast populdcie na Slovensku sa bez
klacovych technoldgii ako pocitace, internet ¢i mobilné telefony uz nedokéZe zaobist. Bez
mobilného telefonu alebo smartfonu by nedokazalo vydrzat’ ani jeden deni az 36 % opytanych,
a bez pocitacov, notebookov, tabletov ¢i internetu d’alSich 21 %.

Zavislostou na modernych IKT st najvd¢8mi ohrozeni mladi I'udia vo veku 14-34 rokov,
Studenti, vysokoskolsky vzdelani, podnikatelia ¢i duSevni pracovnici. Rozne symptomy
zavislosti (napr. ked’ 'udia zabtidaju jest’ a pit’, ¢asto ich boli hlava, nemdzu dobre spat’ alebo
si nestihaju plnit’ svoje povinnosti a pod.) si v§imlo na svojich pribuznych, znamych ¢i
kamaratoch az 35 % opytanych. Véac¢sina z nich pritom poznd vo svojom blizkom okoli viac
takychto pripadov.

Vyskumné zistenia d’alej ukdazali, Ze zavislost' zafina byt celospoloc¢ensky problém, ¢o
dokumentuje najmé narast intenzity vyuZzivania internetu. Kym este v roku 2013 ho vyuZivalo
intenzivne, t. j. kazdodenne 31 % v sucasnosti je to uz 49 % populacie starSej ako 14 rokov.
Bezny &as straveny na internete je 1 - 2 hodiny denne. Deklaruje ho 42 % uzivatel'ov. Dalgia
viac ako tretina pouzivatel'ov internetu vSak na nom travi aj viac ako 3 hodiny denne (Velsic,
M. 2015).

Z hladiska penetracie internetu nardzame na limity. Poslednych pét rokov predstavuje
internetova populécia asi 70 % celej populacie a d’alsi uzivatelia uz niekol’ko rokov vyrazne
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nepribudaja. V populacii nad’alej pretrvava ,digitdlne rozdelenie”, ktoré sa prejavuje
vyznamnym odliSnostami v pouzivatel'skom spravani z hladiska veku, vzdelania,
ekonomickej aktivity, prijmu, sidla ¢i regionov (Velsic, M. 2015).

Vyznam informacnych technoldgii v beznom Zivote l'udi stipa. Za desat’ rokov vzrastol
podiel tych, ktori tvrdia, Ze IKT zohravaju v ich zivotoch ,,ve'mi* alebo ,,skor vyznamnu‘
ulohu z 51 % na 61 %. Ddlezitost’ IKT zacinaju deklarovat’ aj skupiny, ktoré boli dlhodobo
oznacované za digitdlne menej progresivne az zaostavajuce (najviac generacia Styridsiatnikov,
pat'desiatnikov a obyvatelia obct).

Z hladiska informatizacie spolo¢nosti je pozitivne zistenie, ze vyznam informacnych a
komunikacnych technolégii v zivote beznych l'udi stipa. Ako vidno z grafu 1, za desat’ rokov
stupol podiel tych, ktori tvrdia, Ze IKT zohravaji v ich Zivotoch ,,vel'mi*“ alebo ,,skor
vyznamnu“ ulohu z 51 % na 61 %. Nemala Cast’ respondentov pritom tvrdi, Ze si nedokazu
predstavit’ Zivot bez nich. Kym v roku 2005 bolo takych 18 % v stc¢asnosti je to takmer
stvrtina (23 %).

Pomerne vyznamné zmeny nastali aj vo vnimani délezitosti IKT v jednotlivych oblastiach
zivota. Ako uvadza tabul’ka 2, za desat’ rokov sa nezvysil ani tak vyznam IKT v oblasti prace,
zamestnania ¢i Stidia a vzdeldvania, ale najmé v oblastiach bezného kazdodenného zivota,
ako je komunikacia s inymi 'ud'mi (narast o 17% bodov), komunikacia s inStiticiami a
uradmi (o 14% bodov), vyznam elektronickych sluzieb ako napr. nakupovanie,
internetbanking, inzerovanie a pod. (o 31% bodov), vyhl'addvanie informaécii (o 15% bodov)
¢i oblast’ zabavy a oddychu (o 12% bodov).

Institat pre verejné otdzky prostrednictvom autora projektu Maridna VelSica tak uz desatrocie
poskytuje Sirokej laickej 1 odbornej verejnosti komplexny obraz o stave digitdlnych zrucnosti
obyvatel'stva na Slovensku, jeho adaptacii na nové trendy v oblasti informac¢nych technologii
a reflexiu spolocenskych problémov, ktoré informacné technologie generuji (Digitdlna
gramotnost’, 2015).

Napriek celkovo pozitivnemu trendu zlepSovania digitadlnych zrucnosti stdle existuje asi
Stvrtina populacie, ktora sa ucit’ a prispdsobovat’ modernym technoldgidm z ré6znych dovodov
odmieta. V sucasnosti je okrem nemoZnosti vyuZivat' pocita¢ a internet vyznamnym
argumentom najma to, Ze tito I'udia nepocituji vyznamne;jsi tlak okolitého prostredia, aby sa s
modernymi infotechnoloégiami ucili pracovat. V tejto skupine nachddzame najcastejSie 'udi
nad 60 rokov, nizko vzdelanych, nezamestnanych, 'udi z domécnosti s najniz§imi prijmami a
obyvatel'ov najmenSich obci.

Vseobecne ale plati, Ze IKT st pre vacsinu uvedenych oblasti vyznamné najmé pre mladSiu a
strednti generaciu, pre vyssie vzdelanych (najmé vysokoskolsky); I'udi vykonavajucich rézne
duSevné povolania, podnikatel'ov, manazérov, Studentov alebo I'udi z vys$§imi prijmami.

Na druhej strane je zaujimavé a v zasade pozitivne zistenie, Ze rozdiely z hl'adiska
velkostnych kategorii obci a miest alebo regionov Slovenska nie st az tak Statisticky
vyznamné, ako v pripade veku, vzdelania alebo ekonomickej aktivity Cloveka (VelSic, M.
2015).

Vyskumy IVO viac ako desatroCie mapuju ako sa slovenska spolocnost’ vyrovnava s
fenoménom modernych IKT. Vyskum z roku 2005 napriklad ukazal, Ze vonkajsi
(spolocensky) tlak na zvlddanie modernej techniky sice existoval, ale bol pomerne slaby.
Posobil len na niektoré socidlne skupiny obyvatel'stva ako je mladSia, vzdelanejsia,
kvalifikovanejsia, ekonomicky lepSie situovana ¢i mestska Cast’ populacie.
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Tabulka 2: Uloha IKT v jednotlivych oblastiach Zivota v rokoch 2005 a 2015

Aku tdlohu ma IKT velmi skor skor uplne

V jednotlivych oblastiach vyznamni vyznamnd | nevyznamnu | bezvyznamnu
2005 | 2015 | 2005 | 2015 | 2005 | 2015 | 2005 | 2015

praca, zamestnanie 23 26 18 21 14 11 18 20

$tadium a vzdelavanie 18 21 20 22 13 14 17 18

vyhPadadvanie informacii a 23 32 28 34 17 11 30 20

sluzieb

komunikacia s inymi Pud’mi 19 29 27 34 21 12 31 22

komunikacia s inStitdciami, 9

, . 13 20 30 27 23 41 30
uradmi

vyuZivanie e-sluZieb v beZnom

v. 7 18 13 33 26 17 20 28
Zivote

zabava a oddych 15 21 26 32 22 18 35 26

Zdroj: Velsic, M. 2015. Digitalna gramotnost' na Slovensku 2015, s. 8
Graf 1: Akt ulohu zohravaju IKT v Zivote ¢loveka v rokoch 2005 a 2015?

Ak dlohu zohravaju IKT v Zivote ¢loveka v rokoch 2005 a 2015?
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Zdroj: Velsic, M. 2015. Digitalna gramotnost na Slovensku 2015, 5.8

Ako vyraznejSie motivujuce prostredia sa ukazali len praca a Skola. Modernizacia na
pracovisku (zavadzanie nového hardware, software, technoldgii), postup v kariére, zmena
pracovného zaradenia, hl'adanie nového zamestnania, rozbiehanie podnikania ¢i Zivnosti, to
vSetko bolo hnacim motorom adaptacie na prahu nového milénia. Podobny vyznam mali pre
mladSiu Cast’ populacie naymé zmeny v Skole, resp. vzdelavacom systéme.

Naopak, v poslednych rokoch predstavovali vyznamnejsi spoloc¢ensky tlak na zvladanie IKT
hlavne zmeny v cenach a dostupnosti uzivatel'sky atraktivnych technologii (notebooky,
tablety, smartfony, smart TV, wearables, set-top-boxy,...) podporované Sirokym spektrom
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komer¢nych i verejnych e-sluzieb, resp. ich obsahom. Takyto typ zmeny mal celkom logicky
pozitivny vplyv aj na adaptaciu obyvatel'stva. Inymi slovami, l'udia boli ochotnejsi podstupit’
zmenu, ak nebola iniciovana z donutenia, ale skor motivaciou a naslednym dobrovolnym
rozhodnutim (Velsic, M. 2015).

7. Zaver

Sektoru IKT sa vo svete venuje zvySena pozornost’ uz dlhé roky. Jeho pozitivny dopad na
hospodarsky vyvoj krajiny postva toto odvetvie do popredia zdujmu mnohych Statov, ¢im
zlepsuje samotnu konkurencieschopnost’ tychto krajin (Frenddkova, A. 2011).

Pokrok v technologii a ¢oraz masovejSie pouzivanie internetu viedli k zvySenej pozornosti 0
sektor IKT.

V sucasnej dobe sa ovladanie IKT stalo nevyhnutnou sucastou uspesného presadenia sa
jednotlivea na trhu prace, podniku v konkurencnom prostredi ako aj cestou ako zlepsit
podmienky verejnych institicii a konkurencieschopnost’ samotnej krajiny. Hoci je narocné
prispevok IKT sektoru k tvorbe HDP presne Statisticky vymedzit, niekol’ko $tudii poukazuje
na suvis medzi investiciami do IKT a narastom HDP (Frendakova, A. 2011).

Prispevok bol zverejneny s finan¢nou podporou zdruzenia EUNIS-SK.
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