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Abstrakt

V sucasnosti tazko ndjdete organizaciu, ktora nevyuziva Ziadne informacno-komunikacné technologie
(ICT). Ich dolezitost sa neustdle zvysuje a to si vyzaduje aj novy pristup k prevadzke. Tradicny pohlad
na prevadzku ICT je skor technologicky (server, podnikova siet, zabezpecenie komunikacie, databdza).
Takyto pohlad je v dnesnej dobe len nutnym predpokladom pre efektivne zabezpecenie cinnosti
organizdcie, nie v§ak postacujiicim. Novy pristup zahrna nielen zabezpecenie prevadzky po technickej
stranke, ale najmd vyuzivanie velkého potencidlu ICT, vrdtane ludského faktora a vyuzivania
principov znalostného manazmentu, identifikdciu silnych a slabych stranok v sprave IT a nastavenia
dihodobého smeru, ktorym sa mézeme uberat. Clanok sa venuje sucasnym metédam spravy IT (ICT)
pre ucinné vyuzivanie informacnych technologii v organizacidach.

KPacové slova: informacné technologie, ITIL, COBIT, ISO, znalostny manazment, IT governance —
sprava IT

JEL Kklasifikdcia: M15

1. Uvod - pojmy IT a IKT

Terminy “IT* a “IKT* su stale zamienané. International Standards Organization (d’alej len
ISO) definuje vo svojom odportcani (ISO 38500, 2008) IKT ako "zdroje pozadované na
ziskanie, spracovavanie, uchovédvanie a S§irenie informadcii". Dodava, Ze to zahfna KT:
komunikacné technologie a v dosledku toho aj IKT. Rovnako ako ISO S§tandard, tento ¢lanok
bude pouzivat’ oba pojmy IT aj KT, alebo len jeden - IKT.

Pouzivanim IT ziskavame rézne vyhody na viacerych urovniach, vratane: osobnych,
obchodnych, spravy IT a spolo¢nosti ako celku. Tieto vyhody maju pédt hlavnych rysov.
Prvym z nich je tspora Casu, ktora vedie k ziskavaniu rychlejsich vysledkov; druhym je
uspora nakladov. Tretim rysom je poskytovanie sluzieb s lepsou kvalitou; Stvrty rys otvara
nové prilezitosti zavedenim rozliénych schopnosti. Piaty posiliiuje doveru tym, Zze poskytuje
nové bezpecnostné opatrenia, ktoré nie su realizovatel'né bez IKT technoldgii. Tieto vyhody
st zhrnuté v skratke FCBDS (Bakr, 2004).

1.2 Metody spravy IT

Na ucinné a efektivne vyuzivanie IT, vydali r6zne narodné a medzinarodné organizacie rad
dokumentov zaoberajucich sa riadenim a spravou IT. Medzi kI"i¢ové dokumenty patria:

COBIT: “Control objectives for Information and Related Technologies” z dielne americkej
asociacie “Information System Audit and Control Association” (Bakr & Alfantookh, 2006;
COBIT 5, 2013);

ITIL: “IT Infrastructure Library” britského uradu vlady “OGC: Office of Government
Commerce” (Alfantookh & Bakr, 2009; ITIL, 2013);

ISO 20000: standard systému manazérstva IT sluzieb (ITSM - IT Service Management),
zaoberajtci sa procesmi riadenia pre poskytovanie sluzieb IT (ISO 20000, 2005);
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ISO 38500: standard spojeny S principmi spravy IT (ISO 38500, 2008);
1.3 Znalostny manaZment a vyuZitie IT

Riadenie znalosti je spojené S vyuzivanim IT technologii v roznych oblastiach z dvoch
dovodov. Na jednej strane pouzitie IT podporuje efektivny znalostny manazment a riadenie
znalosti. Na druhej strane znalostny manazment v oblasti spravy ariadenia IT zvySuje
efektivitu (Bin-Abbas & Bakr, 2012). Preto principy znalostného manazmentu je potrebné
zdoraznit aj v sprave IT pre efektivnejsiu organizaciu prace Vv rdznych oblastiach.

1.4 Metodika prdace

Problém s vyuzitim odporacani pre spravu IT ktoré su k dispozicii, je, Ze su diverzifikované a
v niektorych pripadoch vyuzivaji dlhé a zlozité postupy. Okrem toho tieto odporucania
nedavaju dostatok pozornosti principom znalostného manazmentu. Tu prichadzame k bodu,
ze je potrebné zjednotit’ a zjednodusit’ riadenie a spravu IT a zaroven viac vyuzivat' znalostny
manazment.

Tento dokument poukazuje na novy pristup (Bin-Abbas, Bakry, 2014), ktory sa pokusa
integrovat’ hlavné kontrolné prvky spojené so zakladnymi poziadavkami v oblasti spravy IT,
pomocou dostupnych kI'icovych odporucani s dorazom na dodrziavanie zdsad znalostné¢ho
manazmentu.

Tento pristup by mal umoznit’ identifikovat’ kI'ai¢ové silné a slabé stranky v sprave a riadeni
Vv IT v organizécii, na zaklade ktorych m6zeme odvodit’ budiice smerovanie IT v organizacii.

Tvorba nového pristupu sa skladala z tychto faz:
e Zdoraznenie zakladnych poziadaviek na spravu ariadenie IT s dostupnymi
a doporuc¢ovanymi metodami, ktory je uvedeny vyssie;
e navrh jednoduchého a jednotného struktirovaného hodnotiaceho ramca, ktory integruje

tieto poziadavky principy riadenia znalosti;
e priklad pouzitia integrovaného hodnotiaceho ramca.

V nasledujuce Casti prispevku sa budeme zaoberat’ kazdou z tychto faz.

2. KPicové metody spravy IT

KTIacové dostupné metddy riadenia IT st uvedené v nasledujicom texte. Zakladné principy a
sporné poziadavky kazdej z tychto metdd st zdoraznené.

2.1 COBIT

Sprava IT na zdklade COBIT sa zaoberd poskytovanim "podpory pre obchodné poziadavky"
organizacie (Bakery & Alfantookh, 2006, COBIT, 2013; ITGI, 2005). COBIT poskytuje
riadenie podl'a Schwartz-Demingovho procesu "PDCA: Plan, Do, Check, Act" (De Feo &
Barnard, 2004), pokial’ ide 0 disponibilné IT zdroje. VSeobecny pohl'ad na zaklade COBIT je
uvedeny v tabul’ke 1.
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TabulPka 1: Sprava IT, COBIT - sprava cielov, procesov, zdrojov a Kkritérii

Ciel’: IT podpora biznis potrieb

Proces (podl’a Demingovho cyklu P-D-C-A)

C. Cyklus Popis (v zmysle COBIT) ~ Zdroje Kritéria

1 (P-Plan) Planuj Planovanie a organizovanie e D4ta e Kvalita

2 (D-Do) Urob Ziskanie produktu a o Aplikacné systémy e Dovera
implementacia e Technolédgie e Bezpeénost’

3 (C-Check) Kontroluj Dodanie a podpora e Vybavenie

4 (A-Act) Standardizuj Monitorovanie a evaluacia e Ludia

Zdroj: ITGI, 2005

2.2 1SO 20000 a ITIL

ISO 20000 je prvy medzinarodny Standard pre riadenie IT sluzieb. Cielom je poskytnut
"efektivnu spravu a implementaciu IT sluzieb". ITIL prinaSa osvedcené ,best practices™ z
oblasti riadenia sluzieb, ktoré pokial st implementované, pomahaju dosiahnut’ kvalitu
vyzadovanu normou ISO 20000. VSeobecny pohl'ad je uvedeny v tabul’ke 2.

Tabul’ka 2: ManaZment IT sluzieb, 1SO 20000, ITIL

Ciel’: efektivny manaZment a implementacia IT sluZieb

Proces (podl’a Demingovho cyklu P-D-C-A)

C. Cyklus Popis (v zmysle  Zakladné potreby Poziadavky na riadenie
1SO 20000)

1 (P-Plan) Planuj  Planovanie e Obchodné poziadavky e Kapacita e Konfiguracia
manazmentu o Spokojnost’ Tudi: o Kontinuita e Zmena
sluzieb zékaznikov a IT timu e Preskumanie e Incidenty a iné

2 (D-Do) Urob Implementécia o Poskytovanie servisu e Bezpe¢nost problémy
Plém_l ] e Zmena: nové sluzby e Rozpoltovanie ® Obchodné

3 (C'CheCk_) Monitorovanie, o [ns suvisiace innosti a Gétovnictvo vztahy

Kontroluj merarpea ’ e Urovefi sluzieb e Dodavatelia
preskimanie o Nové vydanie

4 (A-Act) Neustale

Standardizuj zlepSovanie

Zdroj: 1SO 20000, 2005

2.3 1SO 38500

ISO 38500 poskytuje hlavné principy na "efektivne, G€inné a akceptovatelné vyuZivanie
informacnych technolégii" (ISO 38500, 2008). Tieto principy st spojené zo Siestich
zakladnych problémov na jednej strane, a z vyvojovych procesov na strane druhej. Medzi
zékladné problémy patri: "Zodpovednost,, stratégie, akvizicie, efektivnost’, zhoda a spravanie
Pudi".

Norma je uréend v prvom rade pre Statutirne, resp. Vedice organy spolo¢nosti a dopliia
koncept riadenia IT sluZieb o celkové fungovanie IT v organizécii (Zvijak, 2015).VSeobecny
pohl’ad na tito normu je v tabulke 3.
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TabulPka 3: Sprava IT, 1SO 38500 — principy a proces spravy IT

Ciel’: hlavné zasady pre efektivne, i¢inné a akceptovatel’'né vyuzivanie IT

Proces
C. Cyklus Popis (v zmysle 1SO 38500)  Zakladné body
1 (E-Evaluate) Evaluacia IT podpora obchodnych e Zodpovednost jednotlivcov a skupin
poziadaviek (Cinnosti a o Stratégia: IT je v sulade so stratégiou
projektov) organizacie
2 (D-Direct) Riadenie Prijimanie primeranych o Akvizicia: nadobudanie IT
. _ ~ rozhodnuti z opodstatnenych dovodov
3 (M-Monitor) Monitorovanie Monitorovanie aktualneho e Vykonnost’: zalozena na podporu
stavu

podnikania organizacie

e Zhoda: s povinnou legislativou
a predpismi

o [udské spravanie: odozva na potreby
vSetkych zainteresovanych l'udi v tomto
procese

Zdroj: 1SO 38500, 2008

3. Jednoduchy integrovany pristup hodnotenia spravy IT v organizacii
Tento pristup pre posudzovanie spravy IT je popisany nasledovne:

e definuje zakladné principy pristupu k sprave IT,
e vyuziva metédu hodnotenia pouzivania IT,
e definuje zékladné kontrolné principy riadenia IT.

3.1 Zakladné principy
Cieleny pristup k hodnoteniu a riadeniu IT je zalozeny na nasledujucich piatich zasadach:

e Kontinualny vyvoj: reagovat na zmeny, rastiice problémy a prilezitosti v organizacii,

e [ntegrdcia klucovych poziadaviek: nutnost integrovat’ kI'icové prvky v ramci riadenia IT;

o Zjednodusenie: Kladie sa doraz na zakladné vseobecné poziadavky bez podrobnosti k
jednotlivym situaciam;

e Znalostny management. podpora zdielania znalosti a vedomosti medzi zapojenymi
Pud’'mi;

e Opatrenia na posudzovanie: premietnutic zakladnych vSeobecnych poziadaviek do
spravy IT, opatrenia moZu byt’ rozdelené z hl'adiska ddleZitosti a implementacnej trovne.

Pre zakladné poziadavky spravy IT sme vyuzili STOPE stratégiu, ktora obsahuje 5
zakladnych domén: stratégia (S-Strategy), technoldgie (T-Technology), organizacia (O-
Organization), I'udia (P-People), prostredie (E-Environment) (Bakr, 2004). Tato integracia
podporuje zjednodusenie poskytovania dobre StruktGrovanych dat pre spravu IT. STOPE
stratégia ndm umoznuje navrhnit zlepSenia v jednotlivych doménach na zéklade stavu a
ocakévani v ramci jednotlivych domén. VSeobecny pohlad pre tento pristup je uvedeny v
tabul’ke 4.
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Tabul’ka 4: Sprava IT, pohPad STOPE so Six Sigma procesom

Ciel’: integrovany pohlad spravy IT

Proces (Six Sigma — model DMAIC)

C. Cyklus Popis (v zmysle Six  STOPE domény Riadenie: znalostny
Sigma) manaZment
1 (D-Define) Definuj Aktualny stav o (S) Stratégia: IT stratégiaa e Pripravenost’
2 (M-Measure) Meraj  Vykonnost: jej zaclenenie do stratégie dostupnost’ znalosti
prevadzka a produkt organizacie o NadSenie l'udi: pre
3 (A-Analyze) Analyzuj Porozumenie: silné a e (T) Technologie: uZzito¢né znalosti
slabé stranky nadobudanie a o Postoj I'udi: etika a
(I-lmprove) Zlep$uj  Prevadzka a produkt prevadzkovanie inteligencia (logika)
5 (C-Control) Riad’ Udrziavanie a primeranych technoldgii ¢ Integracia: znalostné
priprava na d’alsie ¢ (0O) Organizovanie: aktivity
kolo efektivnost’ IT e Synergia: kolektivna
e (P) mudrost’ medzi 'ud’mi
Ludia: vsetci dotknuti na (zdielanie znalosti)
vSetkych Grovniach o Aplikovanie: na
o (E) Prostredie: predpisy, vsetkych Grovniach
praktiky a vztahy e Prostriedky: tvorba sieti
e Meranie: u¢innost’ a
kvalita

Zdroj: (Bin-Abbas, Bakry, 2014)

3.2 Metoda hodnotenia

Organizacii, ktora sa zaoberd zdkladnym poziadavkami spravy IT mozno poloZit’ dve otazky:
aka je troven dolezitosti (vahy) kontrolného prvku konkrétnej domény - w[i], a druha otazka,
aka je troven jeho implementacie v skiimanej organizacii - g[i]. Pre obe otazky je vytvorena
stupnica s piatimi uroviiami. Polovica urovne predstavuje priemer, dve urovne su pod
priemerom a dve nad priemerom, teda nizka uroven je priradena hodnote 1, podpriemerna
uroven hodnote 2, priemernd iroven hodnote 3, nadpriemerné uroven je priradend hodnote 4 a
vysok4 urovei je vyjadrena hodnotou 5.

Podl'a H. Bin-Abbasa a S. H. Bakryho (2014) sa priemerna troven dodlezitosti kontrolného
prvku i pre danti organizaciu vypocita rovnako pre kazdu hodnotentt doménu (S, T, O, P, E).
Vyjadrime ju pomocou vztahu:

W= 1)

kde

i — ¢islo konkrétneho kontrolného prvku, i=1,2,...N,

N — pocet kontrolnych prvkov v danej doméne, tu N = 10 pre vSetky domény,
J — ¢islo trovne hodnotenia, j=1,2,...5,

wi, j — skalarny sucin dvoch vektorov, jeden vektor predstavuje trovne hodndt hodnotiacej
stupnice (j) a druhy vektor predstavuje pocetnosti hodnoteni dolezitosti i — teho kontrolného
prvku, vSetkymi aktérmi hodnotenia z danej organizacie,

K — pocet hodnotiacich z IT oddelenia danej organizécie.
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Priemernd uroven implementacie kontrolného prvku i pre dani organizaciu, sa vypocita
taktiez rovnako pre kazda hodnoteni doménu podl'a vztahu (Bin-Abbas, Bakry, 2014):

K
2.9
= =

9i K )
kde
gi, j — skalarny stcin dvoch vektorov, jeden vektor predstavuje trovne hodndt hodnotiacej
stupnice (j) a druhy vektor predstavuje pocetnosti hodnoteni implementacie i — teho

kontrolného prvku, vSetkymi aktérmi hodnotenia z danej organizacie.
Vzhl'adom na rozdielnu uroveil znalosti sme obe trovne posudzovali roznymi l'ud’'mi.

Indikéator percentuédlnej urovne spravy IT za hodnoteni doménu r, ur¢ime podla vztahu,
mierne upraveného na zaklade H. Bin-Abbasa a S. H. Bakryho (2014):

[ZN:wigi,j-loo
r— izt _ ’ (3)

1> w,

i=1

kde
| — maximalna hodnota hodnotiacej §kaly, tu | = 5.

Tento pristup vedie k zisteniu indikatorov urovne spravy IT za hodnoteni doménu v danej
organizacii v percentualnom vyjadreni (r). Nastavenia je mozné aplikovat’ nielen na spravu
IT, ale aj na dalSie oblasti, ktoré moéZzu byt upravené a doplnené podla konkrétnych
poZiadaviek organizicie.

V tabulke 5 je priklad ur¢enia r pre doménu ,,Cudia“ pre organizaciu FIRMA?! (Bin-Abbas,
Bakry, 2014).

1 FIRMA predstavuje IT organizaciu zo Saudskej Arabie, ktorej Grovefi spravy IT skamali autori v predmetnom
¢lanku. Pocet hodnotiacich (K) bol 7. Hodnotili vSetky domény v zmysle pohl'adu STOPE.

29



Tabul’ka 5: Hodnotenie spravy IT v kategérii '"Ludské zdroje" — FIRMA

Délezitost’ Implementacia
¢. [i] Kontrolny prvok 1 2 3 4 5 wli] 1 2 3 4 5 ali]
1 Dokumentacia 0 0 1 4 2 414 2 4 0 1 0 2,00

Uroveii povedomia
2 |T benefitov: RP 0 0 0 1 6 48 1 0 0 3 3 400

Uroveii povedomia

3 IT benefitov: 0 0 2 3 2 400 3 0 2 1 1 257
uzZivatelia
Znalosti a
tréningové kurzy:

4 RP a "Nie-IT" 0 0 3 2 2 38 1 2 3 0 1 271
zamestnanci
Odborna

g Kvalifikicia a IT o o0 1 0 6 471 0 0 0 1 6 486
kurzy: IT
zamestnanci
Rozdelenie

6 zodpovednosti: RP 0 0 0 2 5 4710 1 2 3 1 357

Popis prace a

7  zodpovednost’ pre 0 1 0 2 4 429 0 2 2 1 2 343
zam. IT odd.
IT zodpovednost’

8 preinternych 0 0 1 4 2 414 O 1 2 2 2 371
uzivatelov
IT zodpovednost’

9 preexternych 0 0 4 1 2 371 1 3 1 0 2 286
uzivatelov

10 FPouZivanie , 0 0 0 5 2 429 0 3 3 0 1 286
zdiel’ania znalosti

Priemerné urovne ddleZitosti desiatich kontrolnych prvkov pre organizaciu FIRMA su v stipci
w[i] vypocitané podla vztahu (1). Priemerné Grovne implementacie tychto kontrolnych
prvkov pre organizaciu FIRMA st v stlpci g[i] vypoc€itané podla vzt'ahu (2).

Indikator percentuélnej trovne spravy IT (r) za doménu “Ludia” ur¢ime podl'a vzt'ahu 3:
_ (14124)-100

r=———=066,09.
5-42,71
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Tabul’ka 6: Vysledok hodnotenia spravy IT v doméne "Ludia" — FIRMA

Ludské zdroje

Kontrolny prvok [i] wli] gli]
1 414 2,00
2 4,86 4,00
3 4,00 257
4 3,86 271
5 4,71 4,86
6 4,71 3,57
7 4,29 3,43
8 4,14 3,71
9 3,71 2,86
10 4,29 2,86

"P" indikator
r =66,09%

Urovet spravy IT za doménu “Ludia” v organizacii FIRMA je 66,09 %. Analogicky
postupujeme pri vypocte r pre kazdu hodnotenii doménu, v zmysle stratégie STOPE musime
dostat’ 5 takychto hodnot r, ktoré moézeme nésledne zakreslit’ formou li¢ového diagramu.

Obrazok 1: Vykonnost’ spravy IT [%]: STOPE pohlad - FIRMA

S - "Strategy”
Stratézia
56,92
E - "Environment” §5,25 T - "Technology”
Proswredie 70,42 Technologie
66,02 59,66
P _EP;DEIE O - "Orgamnization”
u - £ Organizovahie
zdroje/TCudia

e [ndikator domeény [%]

Zdroj: (Bin-Abbas, Bakry, 2014)
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3.3 Hodnotenie spravy IT

V ramci kazdej domény mame 10 otazok (N). Pokial' absolvujeme cely proces pre vsetky
domény (S,T,0,P,E), tak pozostava z 5*N=50 kontrolnych otazok, kde respondenti pomocou
elektronického dotaznika uréuji ich dolezitost. Dalej sa podobne uréuje aj Groven
implementacie tychto kontrolnych prvkov Vvramci organizécie (to znamenad dalSich 50
otazok).

Uvadzame okruhy kontrolnych otazok pre dve vybrané domény, ktoré sme sktimali. Kazda
doména modze mat eSte svoje doplitujuce otazky a podotazky, ktoré moézu poskytnut
detailnejsi prehlad o jednotlivych subdoménach a kontrolnych prvkoch. Tym zvySujeme
moznost zdiel'ania novych poznatkov a je mozné robit’ Gpravy v riadeni IT.

Doména ,,Cudia*:

1- Dokumentacia je dostupna a vyuziva sa;

2 - Urovei povedomia IT benefitov;

3 - Uroveii povedomia IT benefitov v organizécii z pohladu beZnych uZivatelov;
4 - Znalosti a tréningové kurzy pre manazment a zamestnancov;

5 - Odborna kvalifikacia a IT kurzy pre zamestnancov IT oddelenia;

6 - Rozdelenie zodpovednosti pre zamestnancov IT oddelenia;

7 - Popis prace a zodpovednost’ pre zamestnancov IT oddelenia;

8 - IT zodpovednost’ pre internych uzivatel'ov je definovana;

9 - IT zodpovednost’ pre externych uzivatel'ov je definovana;

10 - Pouzivanie zdiel'ania znalosti medzi vSetkymi zucastnenymi 'ud’'mi.
Doména ,,Technolégie“:

1 - Dokumentécia je dostupnd a vyuZziva sa;

2 - Zariadenia st vhodné pre zabezpecenie obchodnych poziadaviek;

3 - IT infraStruktara je vhodna pre zabezpecenie potrieb organizacie;

4 - Aplika¢né systémy st vhodné pre zabezpecenie potrieb organizacie;
5 - Datové systémy su vhodné pre zabezpecenie potrieb organizacie;

6 - Integracia servisov je dostupna;

7 - Meranie bezpecnosti poskytuje vhodnt ochranu;

8 - Standardy st pouzivané pre sluzby;

9 - Help desk existuje a je pouzivany;

10 -Webova stranka pre zdiel'anie znalosti.

3.4 Priklad hodnotenia vybranych domén

Pre ilustraciu uvedeného postupu sme si vybrali dve vysoké skoly, v ktorych zamestnanci
oddelenia IT a vybrani relevantni riadiaci pracovnici posudzovali uroven spravy IT. Pre
zjednodusSenie sme vybrali dve domény: I'udské zdroje/Tudia a technologie, ktoré st pre nase
vyuzitie najvhodnejSie. Vysledky sme spracovali do jednotlivych grafov a ziskali sme
globalny nahlad na uroven implementacie spravy IT v tychto jednotlivych doménach a
organizaciach.

Na Obr. 2-5 su zobrazené vysledky analyzy pre dve vybrané domény (Cudia, Technologie) z
piatich domén podla stratégie STOPE. Na ziklade porovnania sa javia v ramci
porovnavajucich organizacii vel'ké rozdiely v chapani a definovani ddlezitosti jednotlivych
prvkov a zaroven ich realna aplikacia v ramci tychto domén.
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Obrizok 2: Hodnotenie jednotlivych prvkov spravy IT v doméne “Ludia” — VS1
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Zdroj: vyhodnotenie dotaznika pre IT oddelenie vysokej skoly &. 1 (VS1)
Obrazok 3: Hodnotenie jednotlivych prvkov spravy IT v doméne “Technolégie” — VS1
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Obrazok 4: Hodnotenie jednotlivych prvkov spravy IT v doméne “Ludia” — VS2
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Zdroj: vyhodnotenie dotaznika pre IT oddelenie vysokej skoly &. 2 (VS2)
Obrazok 5: Hodnotenie jednotlivych prvkov spravy IT v doméne “Technolégie” — VS2
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Obr. 2-5 ukazuju vysledky ziskané pre kontrolné prvky domén P (Cudia) a T (Technolégie)
pre dve vysoké skoly.

V tabul’ke 7 je porovnanie vysledkov hodnotenia urovne spravy IT pomocou indikatorov (r), v
dvoch z piatich domén (P, T) pre tri organizacie, VS1, VS2 a FIRMA.

Tabulka 7: Porovnanie vysledkov hodnotenia spravy IT v réznych organizaciach

Organizacia ,,P*“ indikator ,» T indikator
Vysoka $kola 1 (VS1) 48,91% 55,91%
Vysoka Skola 2 (VS2) 55,96% 55,17%
FIRMA 49,88% 58,76%

Na obrazku 6 su porovnané indikatory “P” a “T” troch organizacii vo forme stlpcového grafu.

Obrazok 6: Porovnanie indikatorov drovne spravy IT v roznych organizaciach

Uroven spravy I T][%]

Vysokaikol 1 Vysoka kol 2

Organizacia

W"P" ndikator B"T" indkator

Z tychto vysledkov mozu byt’ odvodené rozne pripomienky na trovni kontrolného prvku a na
urovni domén. Tieto by pomohlo urcenie toho, ¢o je potrebné urobit’ pre zlepsenie aktualneho
stavu spravy IT v prislu$nej organizacii. Ako priklad, tu s niektoré uzitocné pozorovania.

e Uvedené priemerné dolezitosti vahy vSetkych kontrolnych prvkov wi sa pohybuju medzi
4,20 a 4,36 z 5; zatial’ co uvedené priemerné tirovne implementécie vSetkych kontrolnych
prvkov gi sa pohybuji medzi 2,43 a2,88 z 5. Rozdiel v hodnoteni a implementacii
poukazuje na rozdiel, ktory pocituju zamestnanci IT oddeleni organizacie medzi tym, ¢o
je vnimané ako dolezity prvok v sprave IT a redlne implementovanymi prvkami.

e Najlepsia zhoda medzi dolezitostou a implementaciou vV doméne "Ludia" existuje v
prvku "Odborna kvalifikacia a IT kurzy, IT zamestnanci).

e Najlepsia zhoda medzi doélezitostou a implementaciou v doméne "Technoldgie” je
v oblasti "IT infrastruktury".
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e Najlepsia zhoda (minimalny rozdiel) medzi wi a gi v ramci vSetkych hodnotenych domén
je v kontrolnom prvku ,,Dokumentacia“ v doméne ,, Technologie® na VS2 a prestavuje len
0,29.

e Najvicsia disproporcia (maximalny rozdiel) medzi medzi wi agi Vramci vsetkych
hodnotenych domén je v kontrolnom prvku ,,Popis prace a zodpovednost” zamestnancov
IT oddelenia® na VS1, a predstavuje aZ 3,67.
skore dosiahla doména ,, Technologie®, kde r = 55,91%, tiez na VS1. Obe posudzované
vysoké Skoly sa znac¢ne liSia od skore IT firmy (FIRMA), kde doména ,,LCudia“ dosiahla r
=66,09% a doména ,,Technologie* az r = 70,42%.

e Znacny je aj rozdiel medzi vysokymi $kolami a IT firmou z hl'adiska disproporcii medzi
dolezitostou jednotlivych kontrolnych otazok w;i a tiroviiou implementacie gi. U IT firmy
su tieto disproporcie vyrazne mensie.

e Riadiaci prvok ""Dokumentacia' je dolezity pre doménu ,,Technologie” a ,,LCudia®. Velky
nesulad vramci dolezitosti aimplementacie je v kazdej skiimanej doméne, v ramci
domény "'"Technolégie' je rozdiel mensi ako v netechnickych doménach.

4. Zavery

V ¢lanku sme pouzili jednoduchy pristup k porovnaniu a postideniu spravy IT v organizécii za
ucelom ich dalSiecho rozvoja. Tento pristup je vyznamny pre zaclenenie zakladnych
poziadaviek, ktoré maju kl'aicové metddy spravy IT. Pouzity pristup sa venuje oblasti stavu
riadenia IT na zdklade kontrolnych otdzok, ktora sa venuje viacerym doménam spravy IT.
Praca sa zameriava na dve vybrané domény — Ludia a Technologie, ktoré st vel'mi ddlezité
pri sprave IT v organizécii. Podl'a porovnania vysokych $kél je potrebné tymto doménam
venovat’ vacsiu pozornost. Doména "Technoldgie" je zrejmé véacsine uzivatelov, ale nemene;j
dolezita je doména "Ludia", ktora je Casto nedostatocne nastavend a Vv ramci spravy IT sa
prejavuje zhorSenymi Gidajmi v rdmei ocakavani a implementacie. V pripade hlbSej analyzy je
mozné pouzivat dalSie kontrolné prvky, ktoré dokazu objasnit’ nastavenia v rdmci
jednotlivych domén.

Prispevok bol zverejneny s finan¢nou podporou zdruzenia EUNIS-SK.
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