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Abstrakt

Prispevok sa venuje zist'ovaniu stavu rozvoja elektronického vzdelivania na Zilinskej
univerzite v Ziline. Sti v fiom obsiahnuté zikladné pojmy z oblasti elektronického
vzdeldvania, ich charakteristika a vysvetlenie terminov tykajucich sa e-learningu. Definuje
viastnosti, ciele, vvhody a nevyhody elektronického vzdelavania. Zaoberda sa i popisom stavu
v EU, USA, Juhovychodnej Azii a podrobnejSie sa venuje prieskumu podmienok e-
learningu na Zilinskej univerzite v Ziline. Je v nej obsiahnuty popis a zhodnotenie
existujuceho stavu elektronického vzdeldavania.
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Uvod

V dnesnej dobe predstavuje elektronické vzdelavanie buducnost’ ucenia a vzdelévania.
Objavuje sa mnozstvo informacii z oblasti e-learningu. Tato problematika je vo svete aj v SR
predmetom pocetnych vyskumov. Neustdle zmeny v tejto oblasti sposobuju, ze este stale
existuje vel'a ,bielych miest®, ktoré Cakaju na preskiimanie. Zadmerom prace je preskiimat’
podmienky elektronického vzdelavania v Slovenskej republike a zhodnotit’ situaciu rozvoja
elektronického vzdeldvania na Zilinskej univerzite v Ziline, ako z pohl'adu $tudentov, tak aj
z pohl'adu pedagdgov.

Definicia pojmov

Forma vzdelavania je Specifikovana vysokoSkolskym zidkonom ako forma prezen¢na
a diStancna. Doteraz je na univerzite striktne oddelené vyuzivanie obidvoch foriem.
Elektronicka forma §tidia moze byt aplikovana ako na prezencnu, tak aj na diStanéna formu
stadia. Studenti dialkového $tudia mali podstatne menej kontaktnych hodin ako $tudenti
denné¢ho Studia. V poslednych rokoch st univerzity pod finanénym tlakom, ktory postupne
vedie k znizovaniu poctu kontaktnych hodin denného studia a pod finanénym tlakom su aj
Studenti, ktorych finan¢nd situacia Casto nuti popri Studiu i pracovat’. Toto su faktory, ktoré
posobia na zblizovanie tradi¢nych dvoch foriem vyucby [1].

E-learning je teda Siroky pojem, ktory reprezentuje zblizovanie vzdelavania a technologii.
Zahtna celu skalu aplikacii a procesov na distribuciu obsahu prostrednictvom internetu,
intranetu/extranetu, audio a video technolégii, satelitnych prenosov ap. Ide hlavne o:

e on-line/offline vzdelavanie,

e vyucbu cez www (WBT, web based training — pristup ku vzdelavaciemu obsahu sa
realizuje prostrednictvom webového prehliadaca),

e pocitacovo podporované formy vyucby cez pocitacovu siet’ (CBT, computer based
training - na rozdiel od Web-based training nevyzaduje CBT, aby pocita¢ bol zapojeny
do internetovej siete a neposkytuje odkazy na vzdelavacie prostriedky mimo kurzu),

e diStan¢né vzdelavanie (okrem koreSpondencnej formy),

e distribuované vzdelavanie,
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e virtualne triedy.

Jednotlivé funkcie e-learningového systému mozu byt reprezentované samostatnymi
nezavislymi komponentmi alebo e-learningovymi subsystémami. Na zaklade pozadovanej
funkcionality je mozné e-learningové systémy rozdelit’ do nasledujucich kategorii:

e Systémy na spravu vyucby (Learning Management System - LMS).

e Systémy na spravu kurzov (Course Management Systems - CMS).

e Vzdelavacie portaly (Learning Portals).

e Systémy na spravu vyucbového obsahu (Learning Content Management System -

LCMS).
e Systémy na tvorbu a kompletizaciu obsahu (Authoring tools and assembly tools).
e Virtudlne u¢ebne (Virtual Classrooms).

Standardy si normy garantujuce (pri ich re$pektovani) vzajomna prenositelnost
a pouzitenost’ softwarovych produktov vyvinutych roéznymi firmami. Rovnako ako
v mnohych inych oblastiach, aj v oblasti e-learningu existuju S$tandardy schvalené
Standardizaénymi organizéciami. Tieto Standardy, pripadne odporGcania sa uplatiuji
predovsetkym v oblasti:

e Vytvéarania elektronickych kurzov.
Komunikécie medzi syst¢émom riadenia vyucovania (LMS) a samotnymi kurzami.
Znovu pouzitia uz vytvorenych casti kurzov.
ZvySovania kompatibility medzi ostatnymi e-learningovymi rieSeniami.

Prehl'ad Standardov:
e AICC (Industry Computers Based Training Committee).
ADL (Advanced Distributed Learning Initiative).
IEEE (Institute of Electical and Electronics Engineers).
IMS (Instructional Management System Global Learning Consortium).
Referenény model SCORM (Sharable Content Object Reference Model) [2].

Eurépska Unia

Napriek tomu, Ze neexistuje ,,spolo¢na vzdelavacia politika“ a zodpovednost’ za organizaciu
a obsah systémov vzdeldvania a odbornej pripravy nesu jednotlivé Clenské krajiny, EU
ponuka:

e multinarodné vzdelavacie, tréningové a mladeZznicke partnerské programy,
moznosti Studentskych vymen a prileZitosti Studovat’ za hranicami vlastnej krajiny,
projekty inovativneho vyucovania a ucenia sa,
siete akademickych a profesionalnych expertov,
Struktaru, v ktorej mozno rieSit otdzky prekracujice hranice jednej krajiny, ako je
zavddzanie novych technologii do vzdeldvania ¢i medzindrodné uzndvanie
kvalifikacii,
e platformu pre konsenzus, porovnavanie, hodnotenie a pripravu politiky.

Europska unia taktiez disponuje mnozstvom nastrojom, ktoré podporuji pouzivanie e-
learningu. Viacej o tychto projektoch je mozné najst na informacnom webe
www.elearningeuropa.info.

Pilotné projekty e-learningu v EU (eLearning Initiative):


http://www.elearningeuropa.info/
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e eEVU (Collaborative European Virtual Univesity) - projekt hl'ada spolo¢né oblasti
zdujmu medzi eurdpskymi univerzitami, podporuje rozvijanie zakladnych modelov
pre Eurdpsku Virtualnu Univerzitu.

e ELDA (e-learning Disability Access) - projekt je zamerany na umoznenie pristupu ku
vzdelaniu pre postihnutych Studentov, na optimalizaciu ich potencialu pomocou tele-
vyucby a tele-komunikacie. Zaroven usiluje o vytvaranie a rozvoj virtualneho
spolocCenstva.

e LIVIUS (Learning in a Virtual Integrated University) - je v prvom rade forum pre
akademickll vymenu a Studium, zalozené na principoch, ktoré sa odliSuju od beznej
Struktary eurdpskej univerzity.

e MENU (Model for a European Networked University for e-learning) - program je
zalozeny na skusenostiach akademickej spoluprace, MENU navrhuje organiza¢ny
systém virtudlnej univerzity.

e ICETEL (Improving continuing Education and Training through e-learning) -
prehlbuje schopnosti a schopnost manazérov, ucitelov a inStruktorov aplikovat
dial’kové $tudium a e-learning na UCE (University Continuing Education, obdoba
Univerzit treticho veku).

e DELPHI (European Observatory for Emergent e-learning) - je zamerany na
problematiku vzdelavania, perspektivu vyuzivania novych technologii, socio-kultirnu
problematiku a na celozivotné vzdelavanie.

e ELA4EI (E-learning for e-inclusion) - je projektom, ktory sa zaobera propagaciou
elnclusion.

e E.L.LFo (E-learning intercultural forum) - poskytuje virtualny priestor ucitelom
a in§truktorom interkultirnych programov, ktory napomaha socialnej a profesnej
integracii 'ud’om, ktori st z r6znych dovodov v tejto oblasti znevyhodneni.

e EUDOXOS (Teaching Science with Robotic Telescope) - s vyuzitim teleskopu
popularizuje $tadium astrondmie, pracuje s live zabermi, ktoré prenasa priamo do
triedy.

e LEIPS (Learning about e-learning Innovation process in Schools) - monitoruje oblast’
e-learningovych inovécii, usiluje sa o rozvoj e-learningovych oblasti, ktoré umoznia
dosiahnut’ ¢o najlepsie vysledky.

Zaujimavym projektom je European Schoolnet, ktory spdja 23 ministerstiev Skolstva
Vv Europe, je do nej zapojenych mnoZstvo §kdl, ucitelov a riaditelov. Sucastou projektu je
| prepracovany portal pre ,.teaching and learning®, spolupraca a inovacia, ktora sa zaobera
napriklad Skolskou politikou, stratégiami vzdeldavania apod. Tento portél usiluje o to ,,stat’ sa
prvym vzdelavacim portalom pre Skoly v Europe® (www.eun.org). [3]

Ostatny svet

V USA vydavaju firmy na $kolenia svojich zamestnancov ro¢ne viac ako 60 miliard dolarov.
To len pod¢iarkuje vyznam e-learningu, ako pomerne nového, asi pétnast’ rokov existujuceho
procesu, ktory rieSi tvorbu interaktivnych multimedidlnych kurzov, ich distribaciu
K uzivatelom a riadenie vyucby. Najvicsi svetovi dodavatelia e-learningu sidlia v USA,
vratane firiem SmartForce, Click2Learn, DigitalThink, Global Knowledge Network, NETg
a Saba. K nim sa pri¢lefiuju aj dodéavatelia informacnych technoldgii pre e-learning, vratane
IBM, Oracle a Hewlett-Packard. Spolo¢nost’ Pearson, ktora vlastni Financial Times, je tiez
aktivna v oblasti e-learningu cez svoju diviziu obchodného a manazérskeho vzdeldvania FT
Knowledge.


http://www.eun.org/
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Universitas 21 je siet’ univerzit, ktora oznamila partnerstvo s kanadskou vydavatel'skou
elektronickou skupinou Thomson na vytvorenie globalnej online univerzity. Zainteresované
univerzity majui pritom spojeny operativny rozpocet vo vyske desat’ miliard dolarov. Oxford
University sa spojila s americkymi univerzitami Princeton, Stanford a Yale, aby spolu
pracovali na programe vytvorenia elitnej virtudlnej univerzity, ktord poskytuje internetové
kurzy pre pol miliéna absolventov, z ktorych mnohi zasadaju v riadiacich radach veducich
svetovych firiem. Pre firmy bude budice desatrocie obdobim rapidneho rozvoja trhu e-
learningu. [4]

Juhovychodna Azia je pre EU délezitym partnerom, a preto vzniklo partnerstvo, ktoré chce
podporovat’ vziajomné porozumenie a spolupracu vo vzdeldvani, kultare a dalSich
Specifickych oblastiach. Aktivita ,,EuropeAid financuje program Asia Link, ktory podporuje
partnerstvo v oblasti Zivotného prostredia, vysokého $kolstva, obchodu a investicii. Dal§im
nastrojom su tzv. ,,azijské okna“ (,,Asian windows*) v ramci programu Erasmus Mundus,
ktoré financuju Studentov.

Clenské krajiny ASEAN (Asociacia Juhovychodnych Azijskych narodov) usilujii prehibit
svoju spolupracu aj na zaklade Bali Concord II5. Zatial’ vSak spolupraca v oblasti vysokého
Skolstva medzi univerzitami v ASEAN krajinach nie je dostato¢nd. Ide o krajiny s vysokym
poctom Studentov Studujucich v zahrani¢i, az 51 % z nich Studuje v USA (2/3) a Velkej
Britanii (1/3), ostatni prevazne v Australii, Francuzsku a Nemecku.

Univerzity z JV Azii st rovnako rozdielne ako eurépske, na roznej kvalitativnej tirovni,
mnohé vyuzivaji nové trendy v IKT, poskytuju e-learningové programy, kurzy na internete,
maju regionalnu, ale aj medzinarodnu spolupracu, chct sa presadit’ na medzindrodnom trhu
s vysokym S$kolstvom, chcu svojim Studentom pomoct’ uplatnit’ sa v sit'azi na svetom trhu
prace. Mnohé z nich sa umiestnili v TOP 200, TOP 500 rebricku. Univerzity z JV Azie
vnimaju ako svojho najvécSicho konkurenta, ale aj prileZitost na spolupracu, univerzity
z Ciny. [5]

Zhodnotenie elektronického vzdelavania

Vyskumu sa zucastnilo 48 Studentov denného Studia a 10 zamestnancov Fakulty prevadzky
a ekonomiky dopravy a spojov. Dotaznik obsahoval 15 otazok pre Studentov a 26 otazok pre
pedagogov. Cielom bolo zistit' ich pohl'ad na e-learning na Zilinskej univerzite, ako aj ich
sktisenosti s e-learningom. V nasledujtcej Casti prispevku vyhodnotime najdolezitejsie Casti
vyskumu. V pripade potreby je mozné si zvySok vyskumu vyziadat’ u autora prispevku.

@ AND
® NE

® Ano
@ Nie

Obrazok 1: Vyuzivanie e-learningu vo vyucovacom procese
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Na otazku (obrazok 1), ¢i vo vyuCovacom procese vyuzivaju e-learning, odpovedalo 90
percent pedagogov kladne. Zo strany Studentov uz vsak len 75 percent Studentov vyuziva e-
learning vo svojom vyucovacom procese.

Pouzivany LMS je systém Moodle, ¢o vyplyva aj z toho, Ze na Zilinskej univerzite sa vyuziva
iba tento LMS. Studenti tento systém nevyuzivaji iba v prostredi Zilinskej univerzity (65%),
ale aj mimo vyucovacich hodin (62%). Okrem systému Moodle poznaji a vyuZzivaju aj systém
WebCT a EDEN. Pedagbégovia najviac vyuzivaji vyvojové nastroje od firmy Microsoft, ¢o
potvrdzuju aj Studenti — najcastej$im Studijnym materialom st prezentacie vo formate ppt
(91%).

@ Ano

@ Ciastoéne
Mie

@ Nemam informacie o Ziadnej
metodike

Obrazok 2: Vyuzivanie metodiky pri tvorbe e-kurzov

Zaujimavym (ale nie kladnym) zistenim je, Ze takmer 78% pedagdgov (obrazok 2) nevyuZiva
ziadnu metodiku pre tvorbu e-kurzov. Naviac, iba jeden pedagog pouziva niektory zo
Standardov v e-vzdelavani.

® Ano
@ Nie

Obrazok 3: Vyuzivanie ucelenych kurzov vo vyucovacom procese

Ak pod kvalitnym e-kurzom si predstavujeme uceleny kurz spliiajuci obsahové, didaktické
a metodické poziadavky, s interaktivnymi prvkami a spitnou vizbou, celkovym dizajnom
kurzu, tak ako vidime na grafoch, vd¢sina pedagogov takéto kurzy vo vyucbe nepouziva.
Pozitivne je, Ze 1 napriek tejto skutocnosti sa takmer 42% Studentov (obrazok 3) s takymto
kvalitnym e-kurzom uz stretlo.
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Obrazok 4: Znalost MOOC (massive open online courses)

Zistovali sme aj vedomosti pedagdégov a Studentov ohladom novej modernej formy
vzdelavania, ako je MOOC (massive open online courses). Je az zardzajlce, Ze prevazna
vicsina Studentov (obrazok 4) a 78% pedagdgov takuto formu vzdelavania nepozna.

@ Elektronicky kurz vytvoreny v LMS
Moodle

@ Subory uloZené uditelom do UloZiska
stborov

Klasickd uéebnicu, resp. skripta
@ Zdroje z internetu
@ Other

Obrazok 5: Podpora vyucbového procesu

Materialy k vyucbe ziskavaju Studenti z roznych zdrojov (obrazok 5). Najmenej ich pri ich
samostatnom vzdelavani zaujimaju materialy dostupné na internete, naopak najviac
elektronick¢ kurzy v LMS, vtesnom zivese nasledované klasickymi ucebnicami.
Pedagdgovia v LMS systéme najviac vyuZivaju zadania (87%), prednasky (62%) a diskusné
forum (37%). Az 77 percent pedagdégov by sa chcelo zucastnit' Skolenia k tvorbe e-
vzdelavacich kurzov.

Zaver

Novodobé informa¢né a komunikacné technologie prinaSaji dramatické zmeny do
vzdelavacieho systému na celom svete. V ekonomike zaloZenej na znalostiach ma ddlezita
ulohu kontinualne nadobudanie vedomosti. Vzdelavanie je zlozity proces, ktorého kvalita
a efektivnost’” zavisi na jeho dobrej organizicii. Organizatori vzdelavania — jednotlivé
univerzity musia analyzovat’ svoje vyucovacie obsahy a rozhodnut' o moznostiach novych
foriem vzdelavacieho procesu.

Najdolezitejsie zistenie, ktoré vyplynulo z dotaznikového prieskumu, mézeme demonstrovat
na jednej z pripomienok od Studenta: ,,Systém ma potencial, ale nie vSetci pedagdgovia ho
vedia vyuzivat korektne.“ Z uskuto¢neného prieskumu v ramci tohto vyskumu taktiez
vyplyva, ze vyuzivanie elektronického vzdeldvania sa v siCasnosti stadva Coraz CastejSim
doplnkom klasickych metdod vyucby. Pocas analyzy anéasledného hodnotenia stavu e-
vzdelavania bolo ziskanych mnoZzstvo informécii ohladom elektronického vzdelavania.
Zhodnotenie stavu ukazalo, Ze e-learning si naSiel pevné a nezastupitelné miesto vo
vzdelavacom procese na vysokych Skolach.
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